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	Abstrak
Perkembangan zaman yang kian pesat turut serta mempengaruhi pola konsumsi pada masyarakat, tidak hanya sekedar pembelian pada barang pokok saja, melainkan telah bertambah dan masuk kedalam kategori kebutuhan. Ialah konsumsi pada pembelian skincare dan makeup hal ini dimasudkan untuk merawat kecantikan dan keberhasilan diri. Hal inilah yang menjadi landasan yang membuat persaingan industri ini begitu sangat ketat. Dalam mendorong minat pembelian salah satunya konsumen perlu memiliki pengetahuan dan informasi tentang produk, maka dengan adanya  Online Customer Review diharapkan mampu memenuhi kebutuhan informasi sejalan dengan itu kualitas menjadi hal yang paling dipertimbangan dalam pembelian. Maka, dengan penelitian ini dilakukan bertujuan untuk mengetahui memahami dan menjelaskan mengenai pengaruh  Pengaruh Online Customer Review dan Kualitas Terhadap Minat Beli Pada Produk Somethinc (Studi Kasus Pada Mahasiswa di Wilayah Cikarang Utara). Penelitian dilakukan dengan metode kuantitatif deskriptif dengan responden sebanyak 100 dan metode pengambilan data dengan software yang kemudian diolah dengan alat bantu SPSS 25 . hasil penelitian menunjukkan besaran hasil sebesar 72,6% dan sisanya dipengaruhi oleh faktor yang tidak termasuk pada variabel penelitian.. dan penelitian ini menunjukan bahwasanya terdapat pengaruh positif dan signifikan antara Pengaruh Online Customer Review dan Kualitas Terhadap Minat Beli
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	Abstract
The increasingly rapid development of the times has also influenced consumption patterns in society, not just purchasing basic goods, but has increased and entered the necessity category. This means that consumption when purchasing skincare and makeup is intended to maintain one's beauty and success. This is the basis that makes competition in this industry so very tight. In encouraging purchasing interest, consumers need to have knowledge and information about products, so with Online Customer Reviews it is hoped that they will be able to fulfill information needs. In line with this, quality is the most important thing to consider when purchasing. So, this research was carried out with the aim of understanding and explaining the influence of online customer reviews and quality on purchasing interest in certain products (case study of students in the North Cikarang area). The research was carried out using descriptive quantitative methods with 100 respondents and data collection methods using software which were then processed using SPSS 25 tools. The research results show that the results are 72.6% and the rest is influenced by factors not included in the research variables... and this research shows that there is a positive and significant influence between the influence of online customer reviews and quality on purchase interest.
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PENDAHULUAN
Konsumsi hari ini telah berkembang lebih jauh, tidak lagi sekedar pembelian pada kebutuhan konsumsi harian saja, melainkan juga konsumsi pada perawatan kecantikan, dimana perawatan kecantikan merupakan usaha yang dilakukan untuk menjaga dan merawat diri agar terjaga kebersihan dan kecantikannya  yang ditandai dengan pembelian pada kebutuhan yang menunjang perawatan kecantikan (S. B. Damayanti et al., 2023). Untuk menarik penampilan seorang wanita juga tidak hanya aksesoris yang menjadi pusat perhatian, tetapi kulit wajah dan postur tubuh (Anwar & Ekawati, 2022). 
Demikian membuat peminat pengguna produk skincare mengalami kenaikan dan  membuat industri skincare semakin berkembang, hal ini sejalan dengan survei Katadata Insight Center (KIC) pada 2021 terdapat pergeseran kategori produk yang digemari konsumen saat berbelanja online yaitu pada produk kesehatan dan kecantikan yang meningkat menjadi 40,1% tentunya angka ini jauh lebih tinggi dari tahun 2019 hanya sebesar 29,1% (Mutia, 2022). Peningkatan pada pembelian produk skincare membuat perusahaan skincare kian merebak, mengutip keterangan dari perhimpunan perusahaan dan asosiasi kosmetika Indonesia (PPA Kosmetik Indonesia) pertumbuhan jumlah industri kosmetika Indonesia mencapai 21,9 persen, yakni 913 perusahaan di tahun 2022 dan di pertengahan 2023 sebanyak 1.010 perusahaan dengan volume pasar mecapai USD 2,05 miliar pada tahun 2022 (Sutriyanto, 2023). 
Tingginya jumlah perusahaan skincare tentu diperlukan starategi khusus untuk bertahan dan memenangkan persaingan, salah satunya ialah dengan mengedepankan kualitas sebagai keunggulan bersaing. Sebuah perusahaan akan suskses apabila mengutamakan kepuasan konsumennya (Lina, 2018). Faktor yang penting diperhatikan untuk mencapai kepuasan konsumen ialah kualitas produk, dimana kualitas mampu menjadi pertimbangan dan strategi untuk menjadi daya tarik konsumen (Caniago & Rustanto, 2022). Dalam upaya menarik minat beli konsumen tentunya perusahaan harus memperhatikan kualitas produk, dimana semakin baik kualitas produk yang diberikan, maka konsumen akan berminat untuk melakukan pembelian (Meilani & Simanjuntak, 2011). Demikian untuk menarik minat beli oleh konsumen diperlukan beragam startegi yang tepat untuk mampu menjangkau calon konsumen. 
Salah satu produk skincare yang banyak digandrungi ialah brand somethinc yang merupakan skincare lokal yang berdiri sejak tahun 2019 dengan mengusung konsep “Be You Be Somethinc” brand ini menyuguhkan beragam produk perawatan kulit yang berkualitas yang telah lulus uji BPOM, dan memiliki sertifikat halal, somethinc berhasil mematahkan stigma buruk di masyarakat bahwa mutu produk lokal tidak lebih baik dari produk internasional, pasalnya produk ini aman digunakan oleh ibu hamil dan remaja mulai dari 11 tahun (Annisa DW, 2023). Pengguunaan bahan aktif yang sesuai dengan permasalahan yang dihadapi dengan menggabungkan formula terbaik dan teknologi terkini menjadikannya produk skincare yang berkualitas tinggi membantu menangani permasalahan yang dihadapi oleh konsumen. 
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Dengan kualitas yang sangat baik somethinc berhasil menyabet beragam penghargaan dan berhasil memimpin pasar skincare lokal dengan kemenangan 7 kali berturut-turut sejak April 2021 pada salah satu e-commerce sebagai TOP 1 Skincare Brand Terlaris (Viena Rissanty, 2021). Somethinc menyediakan beragam produk perawatan dan makeup sepeti serum, body care, sunscreen, lip scrub, facial wash, eye cream, cushion, mascara, shadow, loose powder dan compact powder produknya dikemas dengan kemasan menarik dan kualitas yang tinggi, sebagaimana kandungan produk dan cara penggunaannya seringkali didemonstrasikan melalui iklan di social media (E. Damayanti, 2023). 
Kualitas produk somethinc tidak diragukan lagi, hal ini diakui oleh para penggunanya yang diunggah melalui fitur review dengan rate 4,9 hampir di semua marketplace dan review positif dari para pengguna yang kerap membagikan nya melalui konten social media. Dengan adanya customer online review dan mempengaruhi kepercayaan, dimana semakin banyaknya ulasan positif suatu produk berdampak pada meningkatnya kepercayaan produk(Sarmo, S, B.H Rinuastuti, 2019). Online customer review di era global ini telah menjadi acuan paea konsumen saat melakukan belanja online (Yulianita N, 2021). Online customer review memiliki dampak yang sangat penting saat ini, karena online customer review menjadi sumber informasi bagi para konsumen dan calon konsumen yang terbilang sangat penting dan secara aktif mempengaruhi perilaku konsumen untuk membeli atau tidak suatu produk (Salsa Agnia et al., 2023). Keberadaan online customer review dapat menjadi bentuk penilaian yang disampaikan oleh konsumen dengan berdasarkan pengalaman mereka yang mengacu pada keadaan emosional dan psikologis setelah menggunakan produk yang mereka beli (Kurnia et al., 2020). 
Cikarang Utara merupakan salah satu wilayah yang berada di Kabupaten Bekasi yang terdiri atas 11 Desa dengan komposisi masyarakat didominasi sebagai wirausaha dan karyawan swasta. Namun, pada penelitian ini digunakan klasterisasi masyarakat yang merupakan seorang mahasiswa. Sebagaimana meninjau lebih lanjut jika produk Somethinc merupakan produk skincare dan make up dengan segmentasi market pada perempuan dengan rentang skala usia 12 – 40 tahun. Dan pada rentang tersebut salah satunya menjangkau rentang usia mahasiswa pada umumnya. 
Berdasarkan pemaparan diatas, bahwasanya dalam penelitian ini hendak mengkaji Pengaruh Online Customer Review dan Kualitas Terhadap Minat Beli Pada Produk Somethinc yang mana penelitian dilakukan terhadap konsumen mahasiswa di wilayah Cikarang Utara

METODE PENELITIAN
Penelitian menggunakan metode kuantitatif deskriptif. Dimana penelitian kuantitatif sendiri merupakan proses menemukan pengetahuan yang menggunakan data berupa angka dan diolah dengan menggunakan statistik. Adapun metode pengambilan data dilakukan melalui kuesioner yang disebar kepada responden yang sesuai dengan kriteria penelitian. Banyaknya responden pada penelitian ini berjumlah 100 responden. Data diolah dengan menggnakan software SPSS 26 untuk menguji pengaruh antar variabel. Untuk dilakukan uji, dan disajikan secara deskriptif dengan tujuan menjabarkan hasil penelitian secara terperinci guna mempermudah proses interpretasi dan penarikan kesimpulan. 

HASIL DAN PEMBAHASAN
Profil Responden 
	Jenis Kelamin

	Laki-Laki
	15 Responden
	15%

	Perempuan
	85 Responden
	85%

	Total
	100 Responden
	100%

	Usia

	18-21 th
	43 Responden
	43%

	22 – 25 th
	41 Responden
	41%

	26 – 28 th
	13 Responden
	13%

	>28 th
	3 Responden
	3%

	Total
	100 Responden
	100%

	Asal Desa

	Simpangan
	13 Responden
	13%

	Waluya
	18 Responden
	18%

	Karangasih
	15 Responden
	15%

	Karangraharja
	3 Responden
	3%

	Wangunharja
	11 Responden
	11%

	Mekarmukti
	15 Responden
	15%

	Tanjungsari
	7 Responden
	7%

	Karangbaru
	5 Responden
	5%

	Sukaraya
	7 Responden
	7%

	Pasirgombong
	6 Responden
	6%

	Total
	100 Responden
	100%



Mengacu pada hasil olah data pada profil responden bahwasanya menunjukkan jika responden didominasi oleh responden dengan jenis kelamin perempuan. Sebagaimana pada umumnya jika skincare merupakan produk kebutuhan yang sering digunakan oleh perempuan untuk menunjang kecantikannya. Selain itu, data menunjukkan jika responden didominasi oleh rentang skala usia 18-21 tahun dengan jumlah sebanyak 43 responden yang mana usia ini merupakan usia rerata mahasiswa, serta didasarkan pada tabel data menunjukkan bahwasanya respoden berasal dari beragam desa di wilayah Cikarang Utara, yang artinya responden tersebar rata dari 11 desa yang ada di Cikarang Utara, dengan responden didominasi oleh responden yang berasal dari desa Waluya dengan jumlah responden sebanyak 18 atau 18% dari total keseluruhan responden. 
Analisis Deskriptif Responden
Berdasarkan hasil pengujian data pada setiap item pertanyaan yang telah disebar yang kemudian diolah dengan aplikasi software SPSS 23. Menunjukkan besaran nilai loading factor pada variabel X1 (online customer review) sebesar 4,32 pada item pertanyaan pertama yang menyatakan bahwasanya online customer review pada marketplace dapat dirasakan manfaatnya. Dimana, manfaat adanya online customer review ini menjadi salah satu pertimbangan dan referensi bagi calon konsumen untuk memperoleh informasi seputar produk dari konsumen lain yang telah melakukan pembelian dan menggunakan produk. Dan pada nilai loading factor pada X2 (Kualitas) menunjukkan besaran 4,30 dengan pernyataan bahwasanya produk somethinc memiliki reputasi yang tinggi. Hal ini sejalan sebagaimana, promosi yang dilakukan somethinc melalui beragam sosial media sehingga produk mudah dikenali dan  kualitas yang tidak diragukan lagi menjadikan somethinc sebagai produk dengan reputasi yang tinggi.  Serta besaran nilai loading factor pada variabel Y (Minat Beli) menunjukkan besaran 4,33 yang menyatakan bahwasanya minat beli timbul setelah memperoleh informasi dan pengetahuan produk melalui online customer review. 
Perhitungan analisis regresi linear berganda pada variabel X1 (Online Customer Review) dan variabel X2 (Kualitas) dan variabel Y (Minat Beli) dengan perhitungan SPSS diperoleh hasil : 
	Model Summary

	Model
	R
	R Square
	Adjusted R Square
	Std. Error of the Estimate

	1
	.852a
	.726
	.720
	2.252

	a. Predictors: (Constant), TOTAL_X2, TOTAL_X1


Hasil perhitungan SPSS pada determinasi dan korelasi linear berganda menunjukkan besaran nilai R sebesar 0,852 yang artinya terdapat relasi yang kuat antar variabel faktor yang mempengaruhi peningkatan minat beli sebagaimana ditunjukkan dengan nilai R 0,852 > 0,50. 
Nilai R Square sebesar 0,726 atau 72,6% yang artinya variabel X1 (Online Customer Review) dan variabel X2 (Kualitas) mempengaruhi variabel Y (Minat Beli) sebesar 72,6% dan sisanya sebesar 27,4% dipengaruhi oleh faktor yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

	Coefficientsa

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	

	1
	(Constant)
	4.572
	.815
	
	5.610
	.000

	
	TOTAL_X1
	.169
	.044
	.189
	3.811
	.000

	
	TOTAL_X2
	.680
	.042
	.798
	16.068
	.000

	a. Dependent Variable: YB


Mengacu pada hasil uji SPSS menunjukkan nilai koefisien regresi bernilai positif dan signifikan, dimana pada variabel online customer review (OCR) menunjukkan α = 0,000 yang artinya < 0,05 dan thitung 3,811 dan ttabel 1,660 . Dengan demikian menunjukkan bahwasanya terdapat pengaruh yang positf dari variabel online customer review (OCR) terhadap minat beli (Y). Begitu juga sejalan dengan besaran hasil pada variabel kualitas (X2) dengan besaran α = 0,000 < 0,05 dan thitung 16,068 > ttabel 1,660 . Sehingga dapat diartikan bahwasanya terdapat pengaruh yang positf dari variabel kualitas (X2)  terhadap minat beli (Y).
	ANOVAa

	Model
	Sum of Squares
	df
	Mean Square
	F
	Sig.

	1
	Regression
	1303.691
	2
	651.846
	513.954
	.000b

	
	Residual
	123.025
	97
	1.268
	
	

	
	Total
	1426.716
	99
	
	
	

	a. Dependent 1Variable: YB

	b. Predictors: (Constant), TOTAL_X2, TOTAL_X1


Berdasarkan hasil uji F menunjukkan bahwasanya dapat disimpulkan jika pengaruh online customer review (OCR) (X1) dan Kualitas (X2)  terhadap minat beli (Y) ditunjukkan dengan nilai sign.0,000 dan nilai Fhitung 513.954 > Ftabel 3,09. Sehingga , berdasarkan uji F menyatakan bahwasanya variabel X1 dan X2 secara simultan berpengaruh positif terhadap variabel Y. 
 
SIMPULAN
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan dengan kajian mengenai Pengaruh Online Customer Review dan Kualitas Terhadap Minat Beli Pada Produk Somethinc (Studi Kasus Pada Mahasiswa di Wilayah Cikarang Utara) bahwasanya dapat disimpulkan : 
1. Variabel online customer review (X1) berpengaruh signifikan terhadap minat beliX1) Hal ini sebagaimana jawaban pada kuesioner responden dengan besaran nilai loading factor tertinggi menyatakan bahwasanya online customer review pada marketplace dapat dirasakan manfaatnya.
2. Besaran pengaruh variabel X1 (Online Customer Review) dan variabel X2 (Kualitas) terhadap variabel Y (Minat Beli) sebesar 72,6 % dan sisanya 27,4% dipengaruhi oleh faktor yang tidak diteliti pada penelitian 
3. Variabel X1 (Online Customer Review) dan variabel X2 (Kualitas)  berpengaruh terhadap variabel Y (Minat Beli) secara positif dan simultan sebagaimana hasil pada Uji T dan Uji F.
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