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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh knowladge manajemen, skill, work attitude 

terhadap kinerja karyawan di PT. Wiratama Manunggal Badegan Ponorogo. Jenis penelitian ini adalah 

kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan PT. Wiratama Manunggal, teknik pengambilan 

sampel dalam pnelitian menggunakan sampel jenuh dimana semua anggota populasi dijadikan sampel 

dan di dapatkan sebanyak 35 responden. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linier 

berganda. Dari hasil penelitian membuktikan bahwa Knowladge Manajemen, Skill, dan Work Attitude 

yang baik dapat meningkatkan kinerja karyawan secara simultan. 

Kata Kunci: Knowledge Management, Skills, Work Attitude, Kinerja Karyawan 
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Abstract 

This research aims to determine the influence of management knowledge, skills, work attitude on 

employee performance at PT. Wiratama Manunggal Badegan Ponorogo. This type of research is 

quantitative. The population in this study were employees of PT. Wiratama Manunggal, the sampling 

technique in the research used a saturated sample where all members of the population were sampled 

and 35 respondents were obtained. The data analysis technique used is multiple linear regression. The 

research results prove that good Management Knowledge, Skills and Work Attitude can improve 

employee performance simultaneously. 

Keywords: Knowledge Management, Skills, Work Attitude, Employee Performance 

 

PENDAHULUAN 

Turunnya kinerja pegawai yang akan menghasilkan hasil yang kurang ideal dalam hal 

kinerja pegawai, merupakan masalah yang sering menimpa organisasi yang memiliki 

pegawai. Pelanggan harus menerima layanan terbaik dari karyawan, yang merupakan 

sumber daya terpenting perusahaan, agar mereka merasa diperhatikan dan puas. Karena 

jika pelanggan tidak senang, mereka dapat mengajukan keluhan yang merugikan reputasi 

perusahaan. Hal ini menunjukkan betapa pentingnya sumber daya manusia bagi 

kemampuan perusahaan untuk berhasil mencapai tujuannya. Untuk mencapai hasil yang 

dicari perusahaan, sumber daya manusia harus mengelola input organisasi seefektif 

mungkin. Dalam menjalankan operasinya, suatu badan usaha khususnya yang bergerak di 

bidang transportasi akan berusaha untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Satu hal 

yang perlu diingat adalah bahwa pencapaian tujuan perusahaan melalui berbagai 

aktivitasnya bergantung pada faktor-faktor yang berkaitan dengan sumber daya manusia 

serta kecakapan teknologi dan operasi, fasilitas, atau infrastruktur yang tersedia. 

 Keseimbangan antara teknologi dan sumber daya manusia yang mumpuni untuk 

mengelolanya.Setiap tahun, antara 26.000 hingga 29.000 orang di Indonesia meninggal 

dunia akibat kecelakaan lalu lintas. Karyawan memainkan peran penting dalam setiap bisnis 

karena mereka adalah fondasi operasi organisasi dan sumber motivasi utamanya. Sudah 

sepantasnya setiap perusahaan dapat memperhatikan kesulitan yang berhubungan dengan 

karyawan untuk mencapai tujuan organisasi yang optimal; ini menggambarkan betapa 

pentingnya karyawan bagi perusahaan. Untuk memperoleh manfaat dari sumber daya 

manusia guna meningkatkan kinerja perusahaan, maka karyawan pada bidang transportasi 

itu harus memiliki skill yang baik serta pengetahuan yang sesuai, perusahaan pada bidang 

transportasi seharusnya mengelola pengetahuan melalui knowledge management. 
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Knowledge management adalah proses yang berfokus pada bagaimana pengetahuan 

dapat diatur dan digunakan untuk meningkatkan kinerja karyawan. 

Attitude merupakan persoalan yang penting, karena sebaik dan sebanyak apapun 

seorang karyawan memiliki pengetahuan dan keterampilan tidak akan bermakna jika 

karyawan itu tidak memiliki attitude yang baik oleh karena itu attitude karyawan juga 

diperhatikan oleh perusahaan. Hal ini juga berlaku pada perusahaan pada bidang 

transportasi. Sebagai salah satu industri dalam bidang transportasi yang membutuhkan 

sumber daya manusia yang memiliki knowledge manajemen, skill, serta work attitude dalam 

menciptakan sumber daya manusia yang berkualitas guna meningkatkan kinerja karyawan. 

Manajemen organisasi akan terus-menerus harus berurusan dengan masalah yang 

berkaitan dengan kinerja. Pengaruh pengetahuan manajemen, keterampilan, dan sikap 

kerja terhadap kinerja karyawan di PT Wiratama Putra Manunggal Badegan, Ponorogo inilah 

yang melatarbelakangi peneliti menggunakan judul tersebut dalam penelitian ini. Kinerja 

karyawan dalam sebuah perusahaan dapat dinilai dari berbagai aspek. Aspek yang paling 

utama untuk mengetahui kualitas karyawan adalah skill, knowledge management dan 

Atittude. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui pengaruh knowledge management, 

skill, dan work attitude secara simultan terhadap kinerja karyawan di PT Wiratama Putra 

Manunggal Badegan, Ponorogo. 

 

METODE PENELITIAN 

Populasi yang menjadi objek dari penelitian ini adalah seluruh karyawan di PT 

Wiratama Putra Manunggal Badegan, Ponorogo yang berjumlah 35 karyawan. Dalam  

penilitian ini jumlah sampel yang diterapkan 35 karyawan (sampel jenuh). Teknik penentuan 

sampel jenuh adalah sensus, dimana semua anggota populasi dijadikan sampel (Sugiyono, 

2017) dari penelitian ini adalah staf dan karyawan di PT. Wiratama Putra Manunggal 

Badegan, Ponorogo yang berjumlah 35 karyawan. Sumber data penelitian ini menggunakan 

dua jenis data penelitian, yaitu data primer dan data sekunder. Pada penelitian ini sumber 

data primer adalah dari karyawan yang bekerja di PT. Wiratama Putra Manunggal Badegan, 

Ponorogo. Studi ini berkaitan dengan tanggapan responden terhadap variabel penelitian. 

Variabel tersebut mencangkup Knowledge Management, Skill dan Work Attitude. Data 

primer disebut juga sebagai data asli atau data baru yang memiliki sifat up to date. Untuk 

mendapatkan data primer, peneliti harus mengumpulkannya secara langsung. Sumber data 

sekunder untuk penelitian ini diperoleh dari penelitian literatur yang berkaitan dengan 

penelitian yang sedang berlangsung, seperti buku referensi, jurnal, artikel dan website. 
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Metode pengumpulan data dari penelitian ini, yaitu kuisioner, observasi dan studi 

pustaka. Metode analisis data menggunakan uji instrumen merubah uji validitas kemudian 

terdapat uji reliabilitas untuk mengukur kuesioner yang menjadi indikator atau variabel dan 

yang terakhir adalah uji normalitas untuk menentukan data yang dianalisis telah terdistribusi 

teratur ataupun tidak.  Selain itu peneliti juga melakukan analisis regresi linear berganda 

untuk mengetahui pengaruh dari variabel-variabel yang diuji serta Ujian terakhir adalah uji 

hipotesis untuk mengetahui hasil masing-masing variabel bebas dan terikat yang dilakukan 

pada penelitian. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil Distribusi Frekuensi 

Tabel 1. Distribusi Frekuensi parameter 

Descriptive Statistics 

 N Range Minimum Maximum Sum Mean 
Std. 

Deviation 
Variance 

knowledge 

management (X1) 
35 2,833 2,167 5,000 152,000 4,343 0,723 0,523 

Skill X2) 35 2,333 2,667 5,000 140,333 4,010 0,627 0,394 

Work attitude 

(X3) 
35 2,500 2,500 5,000 151,875 4,339 0,654 0,428 

Kinerja (Y) 35 3,000 2,000 5,000 147,286 4,208 0,783 0,614 

Valid N (listwise) 35        

Dari tabel tersebut didapatkan nilai rata-rata untuk knowledge management (x1), skill 

(x2), work attitude (x3), dan Kinerja (Y) adalah 4,343; 4,010; 4,339; dan 4,208. Nilai terendah 

terdapat pada variabel skill yaitu 4,010. Ini menunjukkan bahwa skill para responden 

cenderung lebih rendah. Meskipun demikian nilai rata-rata 4 yang memiliki arti bahwa 

cukup baik.  

Hasil Uji Validitas 

Tabel 2. Hasil Validitas Knowledge Management 

Knowledge Management (X1) 

No. r-hitung r-tabel Validitas 

1 .906** 0,4296 Valid 

2 .882** 0,4296 Valid 
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3 .760** 0,4296 Valid 

4 .903** 0,4296 Valid 

5 .758** 0,4296 Valid 

6 .822** 0,4296 Valid 

Berdasarkan hasil perhitungan dari tabel 10 diperoleh untuk setiap pernyataan variabel 

knowledge management (X1) bernilai r hitung > r tabel Maka semua pernyataan variabel 

adalah valid. 

Tabel 3, Hasil Validitas Skill (X2) 

Berdasarkan hasil perhitungan dari tabel 11 diperoleh untuk setiap pernyataan variabel 

skill (X2) bernilai  r hitung > r tabel . Maka semua pernyataan variabel adalah valid. 

Tabel 4. Hasil Validitas Work Attitude (X3) 

Work Attitude (X3) 

No. r-hitung r-tabel Validitas 

1 .765** 0,4296 Valid 

2 .910** 0,4296 Valid 

3 .703** 0,4296 Valid 

4 .784** 0,4296 Valid 

5 .837** 0,4296 Valid 

6 .788** 0,4296 Valid 

7 .740** 0,4296 Valid 

8 .871** 0,4296 Valid 

Berdasarkan hasil perhitungan dari tabel 12 diperoleh untuk setiap pernyataan variabel 

work attitude (X3)  bernilai  r hitung > r tabel .  Maka semua pernyataan variabel adalah 

valid. 

Skill  (X2) 

No. r-hitung r-tabel Validitas 

1 .804** 0,4296 Valid 

2 .812** 0,4296 Valid 

3 .622** 0,4296 Valid 

4 .674** 0,4296 Valid 

5 .744** 0,4296 Valid 

6 .560** 0,4296 Valid 
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Tabel 5. Hasil Validitas Kinerja Karyawan (Y) 

Kinerja Karyawan (Y) 

No. r-hitung r-tabel Validitas 

1 .873** 0,4296 Valid 

2 .880** 0,4296 Valid 

3 .825** 0,4296 Valid 

4 .858** 0,4296 Valid 

5 .863** 0,4296 Valid 

6 .855** 0,4296 Valid 

7 .759** 0,4296 Valid 

Berdasarkan hasil perhitungan dari tabel 13 diperoleh untuk setiap pernyataan variabel  

kinerja karyawan (Y) bernilai  r hitung > r tabel . Maka semua pernyataan variabel adalah 

valid. 

Hasil Uji Reabilitas 

Tabel 6. Uji Reliabilitas 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0,743 4 

Sedangkan nilai reabilitas untuk setiap variabel didapatkan nilai sebagai berikut   

Tabel 7. Uji Reliabilitas Tiap Variabel 

Item-Total Statistics 

 Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

knowledge management (X1) 0,606 0,692 

skill  (X2) 0,621 0,627 

Work attitude (X3) 0,681 0,571 

Kinerja (Y) 0,699 0,822 

Dengan melihat hasil perhitungnan diatas diperoleh nilai Cronbach’s Alpha 0,743 > 

0,5 dan Cronbach’s Alpha  tiap variabel > 0,5 nilai  sehingga data adalah reliabel. 
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Hasil Uji Normalitas 

Tabel 8. Hasil Uji Normalitas 

Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic Df Sig. 

Knowledge manajemen  (X1) 0,186 35 0,140 0,826 35 0,000 

skill  (X2) 0,106 35 .200* 0,959 35 0,220 

Work attitude (X3) 0,156 35 0,130 0,889 35 0,002 

Kinerja (Y) 0,156 35 0,130 0,852 35 0,000 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

Berdasarkan tabel tersebut dapat dilihat bahwa nilai Kolmogorov-Smirnov pada setiap 

variable > 0,05 .Hal ini berarti artinya data penelitian untuk berdistribusi normal sehingga 

sampel pada setiap variabel sudah bisa dikatakan mewakili populasi yang ada dan bisa 

dilanjutkan ke pengujian selanjutnya.  

Hasil Uji Analisis Regresi 

Tabel 9. Uji Regresi 

Coefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 3,302 0,767  4,305 0,000 

knowledge 

management (X1) 
0,417 0,259 0,312 2,605 0,011 

skill  (X2) 0,268 0,263 0,204 2,197 0,031 

Work attitude (X3) 0,285 0,147 0,313 2,314 0,029 

a. Dependent Variable: kinerja (Y) 

Dengan variabel tergantungnya (Y) adalah kinerja  untuk makan makanan sehat maka 

didapat persamaan: 

𝑌 = 0,417𝑋1 + 0,268𝑥2 + 0,285𝑥3 + 3,302 ± 0,209 

Dari persamaan regresi berganda dapat kita ketahui bahwa variabel knowledge 

manajemen  (x1) sebesar 0,417 dan nilai variabel skill (x2) sebesar 0,268 sedangkan work 
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attitude (X3) berpengaruh sekitar 0,285. Nilai-nilai tersebut berpengaruh positif dengan 

Kinerja Karyawan (Y) . Ini berati bahwa setiap kenaikan atau penurunan nilai knowledge 

manajemen  (x1) berpengaruh 0,417 pada kinerja serta varaibel skill (x2) berpengaruh 0,268 

pada kinerja dan work attitude(x3) berpengaruh 0,285 terhadap kinerja. 

Hasil Uji Pengaruh Variabel 

Penelitian ini terdiri dari 35 responden yang merupakan karyawan di PT Wiratama 

Putra Manunggal Badegan, Ponorogo. Mayoritas responden dalam penelitian ini yaitu 

responden yang berjenis kelamin laki-laki yaitu sebanyak 100%. Berdasarkan segi usia, 

mayoritas responden berusia 31- 35 tahun yaitu sebanyak 49%. Menurut pendidikan, 

mayoritas responden berpendidikan SLTA yaitu sebanyak  57%. Responden dalam 

penelitian ini mayoritas sudah bekerja selama lebih dari 5 tahun sebanyak 57% dan jabatan 

kerja yang paling banyak devisi teknisi sebanyak 46%. Persepsi karyawan PT Wiratama Putra 

Manunggal Badegan, Ponorogo tentang knowledge manajemen, skill, dan work attitude 

sudah cukup baik. Hal ini ditunjukkan dengan nilai rata-rata untuk  knowledge manajemen 

(x1), skill  (x2), work attitude (x3), dan Kinerja (Y) adalah 4,343, 4,010,  4,339,  dan 4,208. Nilai 

terendah terdapat pada variabel skill yaitu 4,010. Ini menunjukkan bahwa skill para 

responden cenderung lebih rendah. Meskipun demikian nilai rata-rata 4 yang memiliki arti 

bahwa cukup baik di PT Wiratama Putra Manunggal Badegan, Ponorogo.  

Berdasarkan hasil analisis menggunakan SPSS versi 26 maka selanjutnya peneliti akan 

melakukan pembahasan mengenai analisis yang telah dilakukan. Penelitian ini dilakukan 

untuk mengetahui pengaruh knowledge manajemen, skill, dan work attitude terhadap 

Kinerja karyawan di PT Wiratama Putra Manunggal Badegan, Ponorogo. Untuk mengetahui 

pengaruhnya maka dilakukan pengujian hipotesis sehingga dapat diketahui pengaruh suatu 

variabel terhadap variabel lainnya. 

Tabel 10.  Hasil Uji T 

Coefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
T Sig. 

B Std. Error Beta   

1 

(Constant) 3,302 0,767  4,305 0,000 

knowledge management (X1) 0,417 0,259 0,312 3,605 0,011 

skill  (X2) 0,268 0,263 0,204 3,197 0,031 

Work attitude (X3) 0,285 0,147 0,313 3,314 0,029 

a. Dependent Variable: kinerja (Y) 
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Dari kolom uji t pada table 10 didapat nilai t-hitung variabel knowledge management 

(X1) sebesar 3,605  nilai variabel skill (X2) sebesar 3,197 dan work attitude (X3)  3,314.Untuk 

t-tabel dengan jumlah variabel independen adalah 3 dan jumlah responden 35 adalah 31 

atau nilai t tabel 2,74 (df= n-k-1). Karena  thitung ≥ t tabel , maka H0 ditolak dan H1 diterima 

yang berarti bahwa ada pengaruh yang signifikan dari variabel independen knowledge 

management (x1), skill (x2), dan work attitude (x3)  terhadap variabel dependen kinerja (Y) 

secara parsial. 

Tabel 11. Hasil Uji F 

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 1,755 3 0,585 82,214 .016b 

Residual 13,473 51 0,264   

Total 15,228 54    

a. Dependent Variable: kinerja (Y) 

b. Predictors: (Constant), Work attitude (X3), knowledge management (X1), skill (X2) 

Pada tabel 11 uji F diketahui bahwa F-hitung adalah 82,214 dan pada F-tabel dengan 

variabel independen 3 dan jumlah responden 35 adalah 4,08. Di tabel tersebut juga di 

ketahui bahwa nilai signifikansi adalah 0,00 yang berarti bahwa nilai tersebut <0,05. Dengan 

demikian dapat disimpulkan bahwa H0 ditolak dan H1 diterima. Sehingga dapat disimpulkan 

bahwa ada pengaruh yang signifikan dari variabel independen knowledge management 

(x1), skill (x2), dan work attitute (x3)  terhadap variabel dependen kinerja (Y) secara simultan. 

Pembahasan 

Berdasarkan analisis data yang telah dilakukan, menyatakan bahwa knowledge 

management berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan di PT Wiratama Putra 

Manunggal Badegan, Ponorogo, hal ini dibuktikan dengan nilai signifikansi pengujian 

hipotesis knowledge management menunjukkan nilai t-hitung sebesar 3,605  > t tabel 2,77t-

tabel dan nilai signifikansi sebesar 0,011>0,05. Karena  thitung ≥ t tabel, maka H0 ditolak 

dan H1 diterima yang berarti bahwa ada pengaruh yang signifikan dari variabel knowledge 

management (x1) terhadap variabel dependen kinerja (Y) secara parsial. Penelitian ini 

didukung oleh penelitian Firdaus (2021) yang menunjukkan hasil bahwa variabel knowledge 

management menunjukkan nilai t hitung sebesar 2,944> t tabel (2,02809), dimana H0 

ditolak dan H1 diterima yang berarti terdapat pengaruh variabel knowledge management 
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terhadap variabel kinerja karyawan. Berdasarkan hasil analisis tersebut di atas maka 

memberikan suatu bukti bahwa knowledge management di PT Wiratama Putra Manunggal 

Badegan, Ponorogo memberikan pengaruh signifikan terhadap peningkatan kinerja 

karyawan. 

Berdasarkan analisis data yang telah dilakukan, menyatakan bahwa skill berpengaruh 

positif terhadap kinerja karyawan di PT Wiratama Putra Manunggal Badegan, Ponorogo, hal 

ini dibuktikan dengan nilai signifikansi pengujian hipotesis skill menunjukkan nilai t-hitung 

sebesar 3,197 >t tabel 2,77 t-tabel dan nilai signifikansi sebesar 0,031>0,05. Karena  thitung 

≥ t tabel, maka H0 ditolak dan H2 diterima yang berarti bahwa ada pengaruh yang 

signifikan dari variabel skill (x2) terhadap variabel dependen kinerja (Y) secara parsial.  

Artinya karyawan yang bekerja di instansi tersebut itu menandakan bahwa skill dari setiap 

pegawai masih kurang bagus. Skill merupakan kemampuan seseorang untuk melakukan 

suatu aktivitas atau pekerjaan. Kinerja pegawai merupakan hal yang bersifat individual, 

karena setiap pegawai mempunyai tingkat kemampuan yang berbeda-beda dalam 

mengerjakan tugasnya. 

Berdasarkan analisis data yang telah dilakukan, menyatakan bahwa work attitude 

berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan di PT Wiratama Putra Manunggal Badegan, 

Ponorogo, hal ini dibuktikan dengan nilai signifikansi pengujian hipotesis work attitude 

menunjukkan nilai t-hitung sebesar 3,314>t tabel 2,77 t-tabel dan nilai signifikansi sebesar 

0,029>0,05. Karena  thitung ≥ t tabel, maka H0 ditolak dan H3 diterima yang berarti bahwa 

ada pengaruh yang signifikan dari variabel work attitude (x3) terhadap variabel dependen 

kinerja (Y) secara parsial. Berdasarkan hasil analisis tersebut di atas maka memberikan suatu 

bukti bahwa  work Attitude berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil 

dari penelitian menunjukan jika semakin tinggi work Attitude maka akan mempengaruhi 

peningkatan kinerja karyawan pada PT. Wiratama Putra Manunggal Badegan, Ponorogo. 

Berdasarkan hasil uji F dapat dilihat bahwa knowledge management , skill dan work 

attitude secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan di PT Wiratama 

Putra Manunggal Badegan, Ponorogo. Hal tersebut terbukti dengan hasil perhitungan SPSS 

versi 26 dapat dilihat dari hasil hipotesis uji F dimana dapat dilihat bahwa F-hitung adalah 

82,214 dan pada F-tabel dengan variabel independen 3 dan jumlah responden 35 adalah 

4,08. Selain itu diketahui bahwa nilai signifikansi adalah 0,00 yang berarti bahwa nilai 

tersebut <0,05. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa H0 ditolak dan H4 diterima. 

Sehingga dapat disimpulkan bahwa ada pengaruh yang signifikan dari variabel independen 

knowledge management (x1), skill (x2), dan work attitute (x3)  terhadap variabel dependen 
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kinerja (Y) secara simultan. Dapat disimpulkan bahwa knowledge management, skill, dan 

work attitude yang baik dapat meningkatkan kinerja karyawan secara simultan.  

 

SIMPULAN 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan tentang pengaruh knowledge 

management, skill, dan work attitude   terhadap   kinerja   karyawan di PT. Wiratama Putra 

Manunggal Badegan, Ponorogo   yaitu knowledge management berpengaruh secara 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil dari penelitian menunjukan jika semakin tinggi 

knowledge management maka akan mempengaruhi peningkatan kinerja karyawan pada 

PT. Wiratama Putra Manunggal Badegan, Ponorogo. Skill berpengaruh secara signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Hasil dari penelitian menunjukan jika semakin baik skill 

seorang karyawan akan mempengaruhi peningkatan kinerja karyawan pada PT. Wiratama 

Putra Manunggal Badegan, Ponorogo. Work attitude berpengaruh secara signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Hasil dari penelitian menunjukkan jika semakin baik work 

attitude yang dimiliki karyawannya maka akan mempengaruhi peningkatan kinerja 

karyawan pada PT. Wiratama Putra Manunggal Badegan, Ponorogo. Secara keseluruhan 

knowledge management, skill, dan work attitude secara simultan berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan di PT. Wiratama Putra Manunggal Badegan, Ponorogo.  Dapat 

disimpulkan bahwa knowledge management, skill, dan work attitude yang baik dapat 

meningkatkan kinerja karyawan. 
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