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Abstrak
Penelitian ini menggali dampak teknologi e-commerce dalam meningkatkan kinerja bisnis selama era
digitalisasi. Dengan berfokus pada perubahan yang disebabkan oleh e-commerce, seperti transaksi
yang dipercepat, efisiensi tinggi, dan periklanan berbasis internet yang luas, penelitian ini telah
mengidentifikasi keuntungan ekonomi penting, termasuk peningkatan output, meminimalkan biaya,
dan peningkatan kenyamanan. Melalui metodologi kualitatif dan studi yang berkaitan dengan ilmu
perpustakaan, penelitian ini menunjukkan bahwa pemanfaatan media sosial, adaptasi teknik bisnis
digital, strategi pemasaran digital, dan analisis pasar merupakan komponen penting dalam
memaksimalkan potensi e-commerce. Temuan ini mengungkapkan bahwa implementasi e-commerce
yang efektif memiliki potensi untuk mengurangi pengangguran, menciptakan prospek bisnis baru, dan
memperkuat efisiensi. Sangat penting untuk merancang strategi pemasaran digital yang efektif untuk
sepenuhnya memanfaatkan peluang yang disajikan oleh e-commerce, sehingga memungkinkan bisnis
dari berbagai skala untuk bersaing di pasar global. Mengingat kemajuan teknologi yang sedang
berlangsung dan preferensi konsumen yang terus berkembang, diantisipasi bahwa e-commerce akan
terus berfungsi sebagai katalis untuk transformasi bisnis.

Kata Kunci: £-Commerce, Kinerja Bisnis, Era Digital, Strategi Pemasaran Digital, Efisiensi; Produktivitas
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Abstract

This research explores the impact of e-commerce technology in improving business performance
during the digitalization era. By focusing on changes caused by e-commerce, such as accelerated
transactions, high efficiency, and widespread internet-based advertising, this research has identified
important economic benefits, including increased output, minimized costs, and increased convenience.
Through qualitative methodology and studies related to library science, this research shows that the
use of social media, adaptation of digital business techniques, digital marketing strategies, and market
analysis are important components in maximizing the potential of e-commerce. These findings reveal
that effective e-commerce implementation has the potential to reduce unemployment, create new
business prospects, and strengthen efficiency. It is essential to design an effective digital marketing
strategy to fully exploit the opportunities presented by e-commerce, thereby enabling businesses of
all sizes to compete in the global marketplace. Given ongoing technological advances and evolving
consumer preferences, it is anticipated that e-commerce will continue to serve as a catalyst for business
transformation.

Keywords: Business Performance Digital Era, Digital Marketing Strateqgy, £-Commerce Productivity

Efficiency

PENDAHULUAN

Teknologi dapat didefinisikan sebagai aplikasi sains untuk memecahkan masalah
kehidupan sehari-hari dan meningkatkan kualitas kehidupan secara umum. Dalam konteks
umum, teknologi mengacu pada struktur organisasi suatu industri, termasuk keterampilan
manajerial dan investasi dalam penelitian dan pengembangan. Ini mencakup inovasi
spesifik yang meningkatkan produktivitas dan kemajuan pengetahuan dan barang modal
secara keseluruhan (Omenugha, 2019). Dalam konteks bisnis, teknologi diperlukan untuk
menghasilkan, memproses, dan menyebarkan informasi. Ini adalah alat manajemen yang
mengotomatiskan pemrosesan informasi yang efisien dan memberikan keuntungan nyata
bagi bisnis, seperti peningkatan kecepatan, efisiensi, dan jangkauan global (Selase & Selase,
2019). Teknologi telah merevolusi prinsip dan model bisnis, memungkinkan transaksi yang
lebih cepat dan lebih efisien dan penggunaan alat seperti internet untuk pemasaran dan
menjangkau basis konsumen yang lebih luas. Teknologi secara drastis mengubah bentuk
bisnis (Oktavianty & Agit, 2023). Hal ini memungkinkan organisasi untuk meningkatkan
produktivitas dan mengurangi biaya melalui otomatisasi dan penggunaan robot (Kapri,
2018). Perusahaan-perusahaan seperti amazon, Alibaba, shopee, bukalapak dan banyak
lainnya telah memanfaatkan teknologi untuk menciptakan model bisnis inovatif yang telah

dengan cepat menggantikan pesaing mapan. Secara umum teknologi mendorong
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perubahan dalam tata kelola perusahaan, kontrak, produktivitas tenaga kerja, efisiensi, dan
transaksi pasar.

Teknologi penting dalam konteks bisnis karena membantu dalam integrasi proses
yang efisien, meningkatkan kinerja, dan memberikan keunggulan kompetitif,
mengotomatiskan pemrosesan informasi, menjadikannya alat manajemen yang berharga
untuk bisnis (Purohit, 2018). Teknologi memungkinkan pemilik bisnis untuk memanfaatkan
modal terbatas dengan cara yang lebih cerdas dan lebih efektif, meningkatkan efisiensi dan
fleksibilitas, teknologi memungkinkan bisnis untuk merampingkan operasi, meningkatkan
produktivitas, dan beradaptasi dengan lanskap pasar yang berubah, yang pada akhirnya
berkontribusi pada kesuksesan dan pertumbuhan bisnis (Agit et.al, 2023). Salah satu
teknologi bisnis dalam bentuk software yang sangat dikenal saat ini adalah £-Commerce
E£-Commerce adalah seperangkat teknologi, aplikasi, dan proses bisnis yang dinamis yang
menghubungkan perusahaan, konsumen, dan komunitas tertentu melalui transaksi
elektronik dan perdagangan elektronik barang, jasa, dan informasi (Kurniawan et.al, 2022).
E£-Commerce mencakup setiap aktivitas perdagangan yang difasilitasi oleh penggunaan
antarmuka digital dan melibatkan interaksi virtual antara pembeli dan penjual untuk
berdagang dan memesan produk atau layanan yang tersedia di situs web menggunakan
berbagai metode pembayaran. £-Commerce membawa keuntungan yang signifikan bagi
perekonomian, seperti meningkatkan produktivitas perusahaan, mengurangi biaya, dan
meningkatkan kenyamanan (Suryati et.al, 2021). £-Commerce telah mengubah operasi,
rutinitas, struktur distribusi, dan model bisnis perusahaan, secara keseluruhan, £-Commerce
adalah proses melakukan bisnis melalui jaringan komputer, menggunakan media elektronik
dan fasilitas untuk membeli atau menjual produk, dan memiliki potensi untuk merevolusi
perdagangan dan perdagangan.

E-commerce dapat digunakan sebagai strategi untuk memaksimalkan kinerja bisnis,
dengan meintegrasikan aplikasi atau platform e-commerce dapat secara signifikan
meningkatkan kinerja bisnis. Memaksimalkan kapabilitas e-commerce ke dalam sebuah
bisnis dapat meningkatkan pengalaman berbelanja dan meningkatkan kinerja bisnis secara
strategis (Wimpertiwi et.al, 2023). Selain itu, pola hidup masyarakat di era digital telah
banyak bergantung pada teknologi, hal ini dapat dilihat dari perkembangan e-commerce
yang membawa kenyamanan bagi konsumen dan telah menjadi bagian penting dari
kehidupan sehari-hari. Dengan demikian memanfaatkan e-commerce dan kapabilitasnya
dapat menjadi strategi yang efektif bagi bisnis untuk memaksimalkan kinerja bisnis (Huo &
Du, 2022). E-commerce memiliki peluang dan potensi bisnis yang besar di era digital,

kenyamanan, informasi digital, jaringan logistik, pemasaran, dan pelacakan informasi
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sebagai keuntungan komparatif bagi perusahaan yang memasuki pasar e-commerce
(Ardian & Nawawi, 2022). Informasi statistik belanja online di seluruh dunia menunjukkan
meningkatnya penggunaan internet sebagai sumber informasi dan media bisnis. Dengan
demikian penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana upaya yang dapat
dilakukan dalam memaksimalkan e-commerce sebagai sebuah strategi dalam menunjang
kinerja bisnis, terutama di era digital yang penuh dengan pertumbuhan teknologi yang

semakin cepat.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan menggunakan pendekatan studi
kepustakaan dengan menggunakan data dan penelitian empiris sebagai sumber data
utama. Proses pengolahan data dalam penelitian ini dilakukan dengan menggunakan
deductive reasoning untuk memperoleh hasil yang diinginkan. Hasil penelitian ini akan
membahas mengenai e-commerce spesifik pada bagaimana dan apa upaya yang dapat
dilakukan para pemilik usaha dan pelaku bisnis untuk memaksimalkan e-commerce sebagai
sebuah strategi dalam menunjang kinerja bisnis. Hasil penelitian ini diharapkan dapat
memberikan kontribusi dalam bentuk referensi untuk pengambilan keputusan akan
perumusan strategi perusahaan untuk segera menggunakan e-commerce, dan terhadap

penelitian selanjutnya dengan tema yang sama atau relevan dengan penelitian ini.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Setelah dilaksanakannya penelitian ini ditemukan hasil yang menunjukkan bahwa e-
commerce secara umum telah berkembang dengan pesat, di tahun 2022 terdapat
2.995.986 jumlah usaha yang meningkat sebesar 4,46 persen dari tahun sebelumnya, selain
itu dinyatakan oleh Badan Pusat Statistik (BPS) Indonesia bahwa peningkatan e-commerce
di tahun-tahun selanjutnya kemungkinan besar akan semakin besar dibandingkan tahun
2022. Dalam proses usaha, e-commerce beroperasi melalui berbagai platform yang dapat
dengan mudah dijangkau oleh konsumen, penggunaan media penjualan dapat dilihat
sebagai berikut (BPS, 2023):

Copyright @ Ahmad Farhan, Nur Alda Fanny Roroa



#55 Website

Instant
Message

7,05%

"Media = Marketplace

41,30% 19,75%

Gambar 1. Penjualan E-Commerce Berdasarkan Media Penjualan

Berdasarkan gambar 1 dapat dilihat bahwa media yang paling strategis untuk
memaksimalkan kinerja e-commerce adalah instan messenger dan media sosial, medial
sosial yang dimaksud diantaranya adalah whatsapp, line, telegram, dan sebagainya.
Berdasarkan informasi ini, para pemilik e-commerce secara strategis dapat memaksimalkan
penggunaan media sosial untuk mempromosikan produknya, dengan tetap
mencantumkan website dan email sebagai kontak pendukung. Sejalan dengan ini (Tao,
2023) menjelaskan bahwa Media sosial memiliki potensi untuk mendukung kinerja e-
commerce dengan meningkatkan interaksi pelanggan, mendorong lalu lintas perdagangan
digital, dan membangun reputasi terhadap merek, platform media sosial seperti Youtube,
Facebook, dan Instagram dapat menarik pelanggan ke platform e-commerce yang pada
akhirnya dapat menunjang peningkatan kinerja bisnis (Novianty & Alamsyah, 2023). £-
commerce dapat meningkatkan keberhasilan pasar digital melalui aspek-aspek seperti iklan
terstruktur, umpan balik rea/-time, dan memanfaatkan algoritma media sosial dan strategi
pemasaran berbasis data (Gan, et.al, 2022) untuk memaksimalkan hasil yang diharapkan
sebaiknya perusahaan e-commerce secara aktif membangun jejaring sosial berbasis web
yang memungkinkan pengguna untuk berbagi pengalaman mereka dan memengaruhi
keputusan pembelian, sehingga meningkatkan manajemen hubungan pelanggan dan
meningkatkan penjualan. Adaptasi metode bisnis digital sangat penting di era digital,
termasuk e-commerce, dijelaskan oleh (Pre et.al, 2022) bahwa keberhasilan e-commerce
tidak terlepas dari strategi pemasaran digital dimana bisnis memanfaatkan periklanan
digital dan teknik pemasaran online untuk meningkatkan visibilitas mereka, menarik
pelanggan, dan mendorong penjualan.

Strategi terbaik untuk menggunakan e-commerce melibatkan beberapa taktik utama
(Melina & Sudartono, 2023). Pertama, memahami audiens target dan preferensi mereka

sangat penting. Kedua, merancang /nterface yang ramah pengguna dengan navigasi yang
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mudah dan prosedur checkout yang disederhanakan sangat penting. Ketiga,
merchandising yang efektif dan tampilan produk sangat penting untuk mempromosikan
penjualan. Terakhir, menerapkan strategi komunikasi bisnis yang kuat dapat berdampak
positif pada kepuasan pelanggan dan meningkatkan penjualan. Peran riset akan
permintaan pasar juga sangat penting dalam upaya maksimalisasi e-commerce sebagai
strategi peningkatan kinerja perusahaan (Nurhayati et.al, 2022). Riset pasar dan analisis data
untuk lebih memahami permintaan pelanggan dan pola pembelian, lebih jauh melakukan
penelitian tentang preferensi konsumen, perilaku, dan tren dapat membantu bisnis
memahami target pasar mereka dan membuat keputusan berdasarkan informasi tentang
penawaran produk dan harga. Terakhir berinvestasi dalam desain yang dapat disesuaikan
dan pengoptimalan digital penting karena meningkatnya popularitas belanja secara on/ine
merupakan strategi yang diasumsikan mampu menunjang kinerja bisnis melalui e-
commerce. E-Commerce memberikan banyak keuntungan bagi pelaku bisnis, dengan
mengadopsi sistem e-commerce tingkat tinggi dapat menyebabkan peningkatan
profitabilitas langsung. Selain itu, ditinjau dari eksistensi secara on/ine, potensi bisnis online,
dan penjualan onl/inejuga dapat berkontribusi pada peningkatan profitabilitas bisnis (Lorca
et.al, 2019).

E-Commerce memberikan banyak kontribusi diantranya e-commerce memiliki potensi
untuk mengurangi pengangguran dengan menciptakan peluang bisnis (Banescu et.al,
2022). Perkembangan e-commerce dan peningkatan sumber daya manusia khusus
teknologi berkontribusi pada peningkatan tingkat aktivitas di pasar tenaga kerja. Membuka
bisnis baru dan kewirausahaan melalui e-commerce dapat meminimalkan pengangguran
dengan memberikan lebih banyak peluang kerja. E£-commerce mengarah pada
peningkatan efisiensi, pemanfaatan aset yang lebih baik, dan waktu yang lebih cepat ke
pasar (Rahmania & Harini, 2022). Pertumbuhan teknologi informasi dan platform online
dalam ekonomi kolaboratif telah mengubah pasar tenaga kerja, dengan investasi dalam
digitalisasi dan mengatasi hambatan bahasa dapat mempercepat dan memaksimalkan
dampak e-commerce pada pengurangan pengangguran. £-commerce juga memainkan
peran dalam melengkapi wirausahawan dengan keterampilan terhadap penggunaan
teknologi, yang berkontribusi untuk mengurangi pengangguran. £-commerce telah
terbukti mendukung bisnis dan meningkatkan kinerja bisnis. Menjadi alat penting bagi
bisnis, terutama usaha kecil, untuk beradaptasi dengan lingkungan pasar yang berubah
dengan cepat (Ilham & Ratnamiasih, 2021). Melalui e-commerce, bisnis dapat terlibat dalam

berbagi informasi, kolaborasi, dan aktivitas online berorientasi layanan pelanggan, yang
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sangat penting untuk kepuasan pelanggan, secara umum e-commerce dapat secara
signifikan meningkatkan kinerja bisnis dan meningkatkan daya saing.

Kemajuan teknologi dan perubahan preferensi konsumen mendorong bisnis digital
seperti e-commerce. Masa depan e-commerce akan dibentuk oleh tren utama, tantangan,
dan peluang (Kumar, 2023). Strategi pemasaran digital, seperti penggunaan realitas virtual,
3D, dan video, akan memainkan peran penting dalam mempromosikan produk dan
menarik pembeli. £-commerce memiliki potensi untuk mengubah bisnis menjadi operasi
berbasis informasi dan memperluas ruang lingkup pasar. Pemasaran digital, yang murah
dan mudah untuk dipahami, memainkan peran penting dalam menjangkau setiap
konsumen potensial dan mempromosikan produk di pasar e-commerce (Sihare, 2022).
Selain itu, pergeseran dari pemasaran tradisional ke digital memungkinkan pembayaran
digital, pengiriman, dan tarif produk yang lebih hemat biaya, semakin meningkatkan
potensi e-commerce. E-commerce memungkinkan perusahaan untuk bersaing dengan
pemain pasar yang lebih besar dan menyediakan p/atform umum untuk transaksi barang
dan jasa, membuatnya menarik bagi konsumen dan pemasok (Alsoud et.al, 2021).
Penggunaan e-commerce dapat mengurangi biaya operasional, memaksimalkan
pendapatan, meningkatkan pengiriman produk, dan meningkatkan layanan pelanggan di
berbagai sektor bisnis. Dampak positif ini menekankan keuntungan belanja online dan tidak

adanya batasan geografis untuk implementasi e-commerce.

SIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian ini £-commerce telah menjadi kekuatan pendorong
dalam transformasi bisnis di era digital, memberikan manfaat substansial seperti
peningkatan produktivitas, pengurangan biaya, dan kenyamanan yang lebih besar.
Strategi efektif untuk memanfaatkan e-commerce termasuk memahami target pasar,
menciptakan antarmuka yang ramah pengguna, komunikasi bisnis yang efektif, dan
investasi dalam desain dan optimasi digital. Selain itu, e-commerce berkontribusi pada
pengurangan pengangguran dengan membuka peluang bisnis baru dan memfasilitasi
kewirausahaan. Dengan kemajuan teknologi dan perubahan preferensi konsumen, e-
commerce diharapkan terus berkembang, didorong oleh tren, tantangan, dan peluang
yang muncul. Pemasaran digital menjadi aspek penting dalam mempromosikan produk
dan menjangkau konsumen, memungkinkan perusahaan dari semua ukuran untuk
bersaing di pasar global.

Penelitian ini mengungkapkan implikasi penting dari pemanfaatan teknologi e-

commerce dalam meningkatkan kinerja bisnis, menyoroti bagaimana revolusi digital telah
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mengubah lanskap ekonomi. Dengan memperkenalkan efisiensi transaksi, peningkatan
produktivitas, dan pengurangan biaya, e-commerce telah menjadi katalis untuk
pertumbuhan ekonomi dan inovasi bisnis. Implikasinya meluas ke penciptaan peluang
kerja dan kewirausahaan, yang secara signifikan berkontribusi pada pengurangan
pengangguran. Penelitian ini juga menekankan pentingnya strategi pemasaran digital
yang kuat, yang tidak hanya meningkatkan visibilitas merek tetapi juga memungkinkan
perusahaan kecil dan menengah untuk bersaing di pasar global. Dengan memahami tren,
tantangan, dan peluang yang muncul, bisnis dapat menavigasi masa depan e-commerce
dengan lebih efektif, memanfaatkan media sosial untuk meningkatkan interaksi

pelanggan, dan mengoptimalkan platform digital untuk mencapai keunggulan kompetitif.
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