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Abstrak

Orang tua merupakan konsumen dari sekolah dan merupakan pengambil keputusan dalam
menyekolahkan anaknya. Agar orang tua tetap memutuskan untuk menyekolahkan anaknya di sekolah
XYZ, dan tidak memindahkan anaknya ke sekolah lain, penting bagi pihak sekolah untuk menjaga nilai
dari faktor-faktor yang menentukan keputusan orang tua murid tetap tinggi. Beberapa faktor yang
berpengaruh terhadap keputusan orang tua murid dalam menyekolahkan anaknya adalah
Keterlibatan Orang Tua Murid, Kompetensi Guru dalam Mengintegrasikan Teknologi, dan Hasil Belajar
Siswa. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk meneliti pengaruh dari ketiga variabel tersebut
terhadap Keputusan Orang Tua Murid dalam Menyekolahkan Anaknya di Sekolah XYZ, serta menguiji
efek mediasi dari variabel hasil belajar siswa. Populasi penelitian ini merupakan orang tua dari 341
murid SD di sekolah XYZ yang beralamatkan di Jakarta Barat, dengan jumlah sampel yang diambil
adalah sebanyak 83 orang. Penelitian ini menggunakan metode analisis PLS-SEM. Hasil yang didapat
dari penelitian ini adalah tidak terdapat pengaruh dari variabel hasil belajar siswa, namun terdapat
pengaruh dari variabel keterlibatan orang tua murid dan Kompetensi Guru dalam Mengintegrasikan
Teknologi terhadap Keputusan Orang Tua Murid dalam Menyekolahkan Anaknya, juga tidak terdapat
efek mediasi antara variabel keterlibatan orang tua murid dan hasil belajar siswa, dengan Keputusan
Orang Tua Murid dalam Menyekolahkan Anaknya.

Keyword: Keterlibatan Orang Tua, Kompetensi Guru dalam Mengintegrasikan Teknologi, Hasil Belajar

Siswa, Keputusan Orang Tua
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Abstract

Parents are considered to be stakeholders of School; therefore, they also make decisions regarding
their child’s school selection. In order to maintain parents’ decision to enroll their child in the same
school, School XYZ needs to keep track on the values of variables that might affect parents’ decision,
which includes parents’ involvement, teachers’ technological competence, and student learning
outcome. This study aims to understand more on how these variables affect parents’ decision, also to
determine whether student learning outcome has a mediating effect between parents’ involvement,
teachers’ technological competence and parents’ decision. Population of this study consist of parents
of 341 elementary students from School XYZ, in which 83 participated in this research. This study uses
PLS-SEM method for analyzing. Study result shows that there is no positive impact from parents’
involvement and student learning outcome towards parents’ decision, but there is a positive impact
coming from teachers’' technological competence towards parents’ decision. Result also shows that
student learning outcome has no mediating effect between parents’ involvement, student teachers’
technological competence and parents’ decision.

Keyword: parents’ involvement, teachers’ technological competence, student learning outcome,

parents’ decision

PENDAHULUAN

Sekolah XYZ adalah sebuah sekolah yang baru didirikan pada tahun 2019 dengan
jumlah murid sebanyak 341 siswa. Fokus dari Sekolah XYZ sekarang adalah dalam
mempertahankan murid-muridnya agar tetap bersekolah di Sekolah XYZ. Orang tua
seringkali menjadi pengambil keputusan dalam menentukan tempat putra-putrinya
bersekolah (Mann et al. 2015, 1414), sehingga penting bagi pihak sekolah untuk dapat
meyakinkan pihak orang tua dalam mempertahankan anaknya agar tetap berada di sekolah
tersebut dan percaya bahwa sekolah pilihannya merupakan pilihan yang benar dan tidak
berencana untuk memindahkan anaknya ke sekolah yang menurutnya lebih baik dibanding
yang sekarang.

Sekolah XYZ berusaha untuk menunjukkan nilai-nilai baik yang ditawarkannya dengan
memberikan kesempatan kepada orang tua murid untuk ikut terlibat secara akademis
dengan ikut memberikan bimbingan dan latihan pada anak, baik dalam bentuk bimbingan
dalam pengerjaan tugas, proses belajar di rumah dan lain sebagainya. Namun, tidak sedikit
orang tua murid merasa kurang puas dengan Sekolah XYZ dan berniat untuk memindahkan
anaknya ke sekolah lainnya. Salah satunya adalah karena dengan ikut terlibatnya mereka
dalam proses pembelajaran anak di rumah, mereka merasa Sekolah XYZ kurang kompeten
dalam mendidik anaknya, dilihat dari soal dan tugas yang diberikan kepada anaknya

dianggap kurang bermanfaat dan cenderung mudah. Meskipun demikian, sebagian lainnya

Copyright @ Christianto, Rijanto Purbojo



dari orang tua murid juga merasa bahwa mereka senang bisa ikut terlibat dan mendukung
pembelajaran anak karena mereka merasa pihak Sekolah XYZ cukup terbuka dengan proses
pembelajaran yang dilalui anak.

Orang tua dari Sekolah XYZ juga merasa pihak sekolah kurang kompeten dalam
mendidik aspek akademis murid karena nilai rapor anaknya tidak banyak mengalami
peningkatan. Masukan lain yang diterima dari orang tua murid adalah guru-guru yang
bekerja di Sekolah XYZ dianggap kurang kompeten, terutama dalam penggunaan teknologi,
dimana tidak sedikit pekerjaan rumah yang diberikan kepada anak masih berbasis kertas
yang dianggap kurang efisien, juga dari pengalaman belajar anak yang merasa kelas
membosankan karena banyak disampaikan melalui ceramah satu arah dan kurang adanya
kegiatan interaktif.

Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan untuk mencari tahu pengaruh dari beberapa
variabel, yaitu keterlibatan orang tua murid terkait dukungan belajar anak, kompetensi guru
khususnya dalam mengintegrasikan teknologi, dan hasil belajar siswa, terhadap keputusan
orang tua murid dalam mempertahankan anaknya di Sekolah XYZ. Tujuan dari penelitian ini
adalah menentukan pengaruh dari keterlibatan orang tua murid dalam dukungan belajar
anak, kompetensi guru dalam mengintegrasikan teknologi pembelajaran, dan hasil belajar
siswa terhadap keputusan orang tua murid dalam mempertahankan anaknya di Sekolah
XYZ.

METODE PENELITIAN

Rancangan Penelitian

Penelitian ini menggunakan rancangan penelitian kuantitatif, yang menguji hubungan
yang ada antar satu variabel dengan variabel lainnya. Variabel diukur dengan instrumen
agar data dapat dianalisis dengan menggunakan metode statistik (Creswell & Creswell 2018,
51). Rancangan penelitian kuantitatif yang digunakan adalah jenis penelitian korelasional
yang tidak bersifat eksperimental, yaitu menguji hubungan yang ada antara satu variabel
dengan variabel lainnya, kemudian dilanjutkan dengan pengujian tingkat pengaruh yang
disebabkan oleh satu variabel terhadap variabel lainnya dengan menggunakan analisis
regresi (Apuke 2017, 44) tanpa memberikan perlakuan khusus pada subjek yang diuji.

Analisis regresi yang digunakan pada penelitian ini adalah dengan analisis statistik
multivariat, yaitu semua teknik statistik yang berfungsi untuk menganalisis beberapa ukuran
dalam berbagai subjek dalam suatu penelitian secara bersamaan. Oleh karena itu, semua
metode analisis yang secara bersamaan menganalisis lebih dari dua variabel dapat secara

kasar dikategorikan sebagai analisis multivariat (Hair et al. 2019, 9).
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Metode analisis multivariat yang digunakan adalah Structural Equation Modelling,
yaitu sebuah prosedur yang melaksanakan uji omnibus dari sebuah teori yang diwakili
dengan beberapa persamaan, sembari melaksanakan koreksi secara langsung terhadap
kesalahan yang dapat terjadi dalam pengukuran dan estimasi pengaruh dalam hubungan
ketergantungan antar variabel. Prosedur ini merupakan prosedur multivariat terbaik untuk
menguiji validitas dan hubungan teoritis yang ada dalam seperangkat konsep yang diwakili
oleh beberapa variabel terukur (Hair et al. 2019, 602).

Penelitian ini menggunakan dua variabel independen yaitu keterlibatan orang tua
murid (X;) dan kompetensi guru dalam mengintegrasikan teknologi (X;), satu variabel
mediasi yaitu hasil belajar siswa (X3) dan satu variabel dependen yaitu keputusan orang tua
murid (Y). Penelitian ini akan menguji pengaruh dari ketiga variabel, yaitu keterlibatan orang
tua murid (X;), kompetensi guru dalam mengintegrasikan teknologi (X,) dan hasil belajar
siswa (X3) terhadap keputusan orang tua murid (Y). Penelitian ini juga akan menguiji efek
mediasi dari variabel mediasi hasil belajar siswa (X3) antara keterlibatan orang tua murid (X;)
dan kompetensi guru dalam mengintegrasikan teknologi (X,) terhadap keputusan orang tua

murid (Y).

Metode Pengumpulan Data

Populasi yang diteliti dalam penelitian ini adalah orang tua murid dari 341 siswa di
Sekolah XYZ. Data untuk variabel keterlibatan orang tua murid, kompetensi guru dalam
mengintegrasikan teknologi dan keputusan orang tua murid dikumpulkan dengan
menggunakan kuesioner google formyang dibagikan dalam suatu pertemuan sekolah yang
mengundang semua orang tua murid di Sekolah XYZ. Metode sampling yang digunakan
untuk tiga variabel tersebut adalah dengan convenience sampling, karena adanya kesulitan
dalam mengumpulkan data dari orang tua murid secara acak. Sedangkan data untuk
variabel hasil belajar siswa dikumpulkan dengan menggunakan data sekunder nilai rapor
dari sekolah, dengan izin kepala sekolah. Metode sampling yang digunakan adalah dengan

metode acak sederhana.

Instrumen Penelitian

Instrumen penelitian yang mengukur keputusan orang tua murid dalam
menyekolahkan anaknya adalah instrumen yang dirancang oleh Badri & Mohaidat (2013,
640), sedangkan alat ukur untuk variabel keterlibatan orang tua, digunakan dalam penelitian
sebelumnya yang dirancang oleh Gonida & Cortina (2014, 382-383). Alat ukur untuk variabel

kompetensi guru dalam mengintegrasikan teknologi dirancang oleh Valtonen et al. (2017,
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29-31), dan terakhir untuk variabel hasil belajar siswa adalah alat ukur yang sebelumnya
digunakan oleh Caspersen et al. (2017, 25). Data kuesioner diukur dengan menggunakan
skala /ikert bernilai 1sampai 5, dengan makna 1sangat tidak setuju dan 5 sangat setuju. Data
yang dikumpulkan diolah dengan menggunakan aplikasi Smart PLS untuk dianalisis dan

ditarik kesimpulan.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Berdasarkan hasil pengolahan data, didapat nilai koefisien jalur dan signifikansi
pengaruh seperti yang ditampilkan pada Gambar 4.1, dan nilai hasil uji hipotesis pada Tabel
4.1.

,,,,,,
v

Gambar 4.1 Nilai Koefisien Jalur

Tabel 4.1 Hasil Uji Hipotesis

Hipotesis Pengaruh Hasil
Hipotesis 1.1 | KOT -=KPOT Terima
Hipotesis 1.2 | KG -=KPOT Terima

Hipotesis 1.3 | HB -= KPOT Tolak
Hipotesis 2.1 | KOT ->HB Tolak
Hipotesis 2.2 KG ->HB Tolak

Nilai koefisien jalur menunjukkan adanya pengaruh signifikan dari variabel
keterlibatan orang tua murid dan kompetensi guru dalam mengintegrasikan teknologi
terhadap keputusan orang tua murid dalam menyekolahkan anaknya. Namun tidak ada
pengaruh yang signifikan antara hasil belajar siswa terhadap keputusan orang tua murid,
dan juga tidak ada pengaruh signifikan terhadap hasil belajar siswa dari keterlibatan orang
tua murid dan kompetensi guru dalam mengintegrasikan teknologi. Karena tidak ada
pengaruh signifikan antar kedua variabel tersebut terhadap hasil belajar siswa, maka dapat

disimpulkan tidak ada efek mediasi dari hasil belajar siswa.
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Pengaruh Keterlibatan Orang Tua Murid terhadap Keputusan Orang Tua Murid

Data deskriptif variabel Keterlibatan Orang Tua Murid dalam Memberikan Dukungan
Belajar kepada Anak, menunjukkan bahwa ada satu dimensi yang bernilai tergolong rendah,
yaitu dimensi intervensi yang diberikan orang tua dalam pembelajaran anak. Nilai rata-rata
yang diberikan responden untuk dua indikator terkait dimensi tersebut adalah 1,71 yang
tergolong sebagai sangat tidak setuju karena bernilai dibawah 1,8 dan 2,31 yang tergolong
tidak setuju karena bernilai dibawah 2,4. Dengan rendahnya nilai rata-rata indikator ini dapat
mempengaruhi hasil uji statistik sehingga pengaruh keseluruhan yang diberikan menjadi
negatif dan signifikan.

Meskipun hasil penelitian menunjukkan Keterlibatan Orang Tua Murid berpengaruh
negatif terhadap Keputusan Orang Tua Murid dalam Menyekolahkan Anaknya di Sekolah
XYZ, namun berdasarkan hasil wawancara dengan orang tua murid, analisis terhadap data
demografis, statistik deskriptif dan didukung oleh penelitian yang sebelumnya dilakukan
oleh peneliti lain terkait pengaruh Keterlibatan Orang Tua Murid terhadap Keputusan Orang
Tua Murid dalam Menyekolahkan Anak, dipercaya pengaruh dari Keterlibatan Orang Tua
Murid terhadap Keputusan Orang Tua Murid dalam Menyekolahkan Anaknya di Sekolah
XYZ juga merupakan pengaruh positif, namun kekurangan-kekurangan dari Sekolah XYZ
yang ditemukan oleh orang tua murid seiring dengan tingkat keterlibatan yang lebih tinggi,

mempengaruhi keputusan mereka dalam mempertahankan anaknya belajar di Sekolah XYZ.

Pengaruh Kompetensi Guru dalam Mengintegrasikan Teknologi terhadap Keputusan
Orang Tua Murid

Yaacob et al. (2014) menyatakan bahwa salah satu faktor yang dapat menentukan
keputusan orang tua murid dalam menyekolahkan anaknya adalah kualitas sekolah dan
kompetensi guru, dimana Koehler et al. (2013) juga menyatakan bahwa salah satu dari
kompetensi yang penting dimiliki guru adalah kompetensi mengintegrasikan teknologi
dalam pembelajaran. Jawaban dari para orang tua murid pada item yang berkaitan dengan
variabel Kompetensi Guru dalam Mengintegrasikan Teknologi menunjukkan persepsi yang
cukup baik terhadap kompetensi yang dimiliki guru terkait pengintegrasian teknologi,
karena rata-rata dari hampir semua indikator menunjukkan respon yang setuju bahwa guru-
guru memiliki kompetensi yang baik dalam mengintegrasikan teknologi dalam
pembelajaran anak, sehingga membentuk keputusan mereka untuk tetap mempertahankan
anaknya di sekolah XYZ. Dengan persepsi yang baik terhadap salah satu kompetensi guru,
yaitu dalam mengintegrasikan teknologi, orang tua murid merasa ekspektasinya terpenuhi

sehingga tetap berniat untuk mempertahankan anaknya di sekolah yang sama.
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Pengaruh Hasil Belajar Siswa terhadap Keputusan Orang Tua Murid

Berdasarkan data nilai rapor siswa yang dikumpulkan, didapat nilai minimum adalah
sebesar 73,26, dimana siswa ini adalah satu-satunya siswa yang tidak memenuhi standar
Kriteria Ketuntasan Minimal yang ditentukan oleh sekolah, yaitu sebesar 75, sedangkan siswa
lainnya memenuhinya. Sedangkan, median dari nilai yang didapat siswa adalah sebesar
91,56 dan nilai rata-ratanya adalah 90,45, dimana kedua nilai ini berada jauh diatas nilai
Kriteria Ketuntasan Minimal sekolah. Secara keseluruhan, dapat dilihat bahwa nilai akhir yang
didapat siswa sudah tergolong cukup memuaskan dan sangat sedikit jumlah siswa yang
tergolong tidak memenuhi Kriteria Ketuntasan Minimal.

Wawancara dengan beberapa orang tua murid juga menyatakan bahwa meskipun
nilai keseluruhan yang didapat anak tergolong baik, namun setelah ditelaah, banyak orang
tua merasa soal-soal ulangan yang diberikan kepada siswa terlalu mudah sehingga merasa
kualitas sekolah kurang memenuhi ekspektasinya, dimana pemenuhan ekspektasi
merupakan bagian dari indikator dalam pengambilan keputusan orang tua dalam
menyekolahkan anaknya. Orang tua juga merasa nilai akhir anak dapat tergolong tinggi
karena adanya mata pelajaran tertentu yang menurut mereka mudah, namun tidak
sepenting pelajaran-pelajaran lainnya. Sehingga meskipun pengaruh yang diberikan Hasil

Belajar Siswa terhadap Keputusan Orang Tua Murid tidak signifikan.

Efek Mediasi Hasil Belajar Siswa antara Pengaruh Keterlibatan Orang Tua Murid terhadap
Keputusan Orang Tua Murid

Data demografis pengeluarkan secara keluarga oleh orang tua murid dapat
memberikan gambaran kasar terhadap penghasilan mereka, dimana data ini menunjukkan
bahwa mayoritas orang tua murid mengeluarkan 10 sampai dengan 20 juta setiap bulannya,
yang menggambarkan bahwa kebanyakan orang tua murid tergolong dalam kalangan
menengah keatas. Hal ini berhubungan dengan Hasil wawancara dengan beberapa orang
tua murid di Sekolah XYZ yang menunjukkan bahwa kebanyakan orang tua murid
menghadirkan layanan Bimbingan Belajar untuk anaknya. Karena kebanyakan orang tua
murid tergolong dalam kalangan menengah keatas, kebanyakan berpendapat
menghadirkan layanan bimbingan belajar untuk anak tidak terlalu membebankan bagi
mereka. Oleh karena itu, meskipun orang tua berkontribusi banyak ataupun sedikit dalam
menyediakan dukungan belajar, namun apabila anak mengikuti kegiatan Bimbingan Belajar,
maka nilai yang didapat anak cenderung memuaskan, sehingga meskipun orang tua tidak
banyak melibatkan dirinya dalam memberikan dukungan belajar kepada anak, sebagai

gantinya tetap ada orang lain yang terlibat dalam memberikan dukungan belajar kepada
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anak, yaitu melalui layanan Bimbingan Belajar, sehingga meskipun pengaruh yang diberikan
Keterlibatan Orang Tua Murid terhadap Hasil Belajar Siswa adalah pengaruh positif, namun

pengaruh tersebut tidak signifikan.

Efek Mediasi hasil Belajar Siswa antara Pengaruh Kompetensi Guru dalam
Mengintegrasikan Teknologi terhadap Keputusan Orang Tua Murid

Wawancara singkat dengan beberapa siswa yang diajar dengan pengunaan
teknologi dalam kelas menunjukkan adanya kesulitan bagi para siswa untuk fokus kepada
materi yang dibawakan oleh guru. Wawancara dengan salah satu guru yang menggunakan
aplikasi simulasi dalam kelas untuk pelajarannya menyatakan bahwa banyak siswa yang tidak
mengikuti penjelasan materi dalam kelas dan menggunakan waktunya untuk bereksplorasi

secara mandiri terhadap aplikasi simulasi yang digunakan.

SIMPULAN
Berdasarkan hasil dan pembahasan maka dapat disimpulkan Ketelibatan Orang Tua
Murid dan Kompetensi Guru dalam Mengintegrasikan Teknologi berpengaruh terhadap
Keputusan Orang Tua Murid dalam Menyekolahkan Anaknya. Sedangkan, Hasil Belajar Siswa
tidak berpengaruh terhadap Keputusan Orang Tua Murid. Hasil Belajar Siswa tidak
dipengaruhi oleh variabel Keterlibatan Orang Tua Murid dan Kompetensi Guru dalam

Mengintegrasikan Teknologi.
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