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Abstrak 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Media Sosial Online, Kualitas Produk, Dan 

Harga Terhadap Keputusan Pembelian Di Nuansa Caffe Saribudolok Kecamatan Silimakuta Jenis 

penelitian ini adalah deskriptif kualntitaltif . populasi dalam penelitian ini adalah pelanggan  yang datang 

ke Nuansa Caffe Saribudolok Kecamatan Silimakuta selama 1 bulan penelitian. Metode penentuan 

sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah Sampling Insidental, jadi jumlah sampel selama 1 

bulan sebanyak 90 orang responden. Teknik pengumpulan data menggunakan angket. Teknik analisis 

yang dipergunakan adalah uji statistic yang menggunakan analisa regresi linier berganda dengan 

menggunakan Sofware SPSS .Hasil penelitian dengan menggunakan uji statistik diketahui bahwa fakor-

faktor Media Sosial Online , berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Di Nuansa Caffe Saribudolok 

Kecamatan Silimakuta dengan demikian hipotesis diterima, Kualitas Produk  berpengaruh terhadap 

Keputusan Pembelian pada Nuansa Caffe Saribudolok Kecamatan Silimakuta dengan demikian hipotesis 

diterima , Harga berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Di Nuansa Caffe Saribudolok Kecamatan 

Silimakuta dengan demikian hipotesis diterima ,secara simultan  Media Sosial Online, Kualitas Produk, 

Dan Harga berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian di Nuansa Caffe Saribudolok Kecamatan 

Silimakuta dengan demikian hipotesis diterima. 

Kata Kunci : Media Sosial Online, Kualitas Produk, Harga Keputusan Pembelian  
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Abstract 

The purpose of this research is to determine the influence of online social media, product quality and 

price on purchasing decisions at Nuansa Caffe Saribudolok, Silimakuta District. This type of research is 

qualitative descriptive. The population in this study were customers who came to Nuansa Caffe 

Saribudolok, Silimakuta District during the 1 month of research. The sampling method used in this 

research was incidental sampling, so the number of samples for 1 month was 90 respondents. The data 

collection technique uses a questionnaire. The analysis technique used is a statistical test using multiple 

linear regression analysis using SPSS software. The results of research using statistical tests show that 

online social media factors influence purchasing decisions at Nuansa Caffe Saribudolok, Silimakuta 

District, thus the hypothesis is accepted, Product Quality influence purchasing decisions at Nuansa 

Caffe Saribudolok, Silimakuta District, thus the hypothesis is accepted, Price influences purchasing 

decisions at Nuansa Caffe Saribudolok, Silimakuta District, thus the hypothesis is accepted, 

simultaneously Online Social Media, Product Quality, and Price influence Purchase Decisions at Nuansa 

Caffe Saribudolok Silimakuta District thus the hypothesis is accepted. 

Keywords: Online Social Media, Product Quality, Purchase Decision Price 

 

PENDAHULUAN 

Dengan memperhatikan kegiatan pemasaran maka diharapkan dapat mempengaruhi 

keputusan pembelian konsumen. Keputuan pembelian yang dilakukan pelanggan 

melibatkan keyakinan pelanggan pada suatu produk sehingga timbul rasa percaya diri atas 

kebenaran tindakan yang diambil. Rasa percaya diri pelanggan atas keputusan pembelian 

yang diambilnya mempresentasikan sejauh mana pelanggan memiliki keyakinan diri atas 

keputusannya memilih suatu produk.  

Di era modern sekarang ini banyak caffe yang tumbuh dan berkembang dengan baik 

maka para pengusaha harus dapat mengantisipasi perkembangan ekonomi yang semakin 

kompetitif. Maka diperlukan strategi yang tepat agar bisa tersisih dalam persaingan. Hal ini 

dilakukan agar mempertahankan     kelangsungan hidup dan kemajuan usaha. Persaingan 

kualitas produk dan pelayanan, menuntut para pemasar untuk dapat menyediakan produk 

produk yang berkualitas dan pelayanan yang memuaskan sehingga kepuasan setelah 

mengkonsumsi makanan atau minuman dapat diperoleh dan akan membuat konsumen 

datang kembali untuk menikmati makanan dan minuman tersebut. Kafe berarti semacam 

tempat sederhana, tetapi cukup menarik di mana seseorang bisa makan, makanan ringan 

sambil mengisi waktu luang istirahat atau memang memerlukan tempat khusus untuk 

pertemuan dengan keluarga atau rekan bisnis. Dengan ini kafe berbeda dengan warung 

makanan pada umumnya. Sekarang seiring perubahan zaman kafe mulai modern, kita bisa 

lihat mulai dari peralatan sederhana hingga peralatan modern, semua berlomba-lomba 
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untuk memanjakan para menikmat kafe. Anda mungkin bisa merasakan nuansa berbeda 

dari kafe satu ke kafe lainnya, Terutama dekorasi ruangan kelas sederhana sampai kelas 

istana di coba para pemilik kafe untuk membuat nyaman para pelanggannya bak seorang 

raja sungguhan, para pemilik kafe pun harus kreatif terutama menu yang disajikan dan tak 

heran kalau mereka rela merogoh kocek lebih untuk membayar salary para chef dan 

baristanya. Tak heran juga mereka berani menyewa konsultan yang lebih mengerti di bisnis 

ini terutama mereka yang baru merintis usaha bisnis ini dari nol. Kafe (cafe) adalah tempat 

untuk bersantai dan berbincang-bincang dimana pengunjung dapat memesan minuman 

dan makanan. Kafe termasuk tipe restoran namun lebih mengutamakan suasana rileks, 

hiburan dan kenyamanan pengunjung sehingga menyediakan tempat duduk yang nyaman 

dan alunan musik yang dibutuhkan dalam membentuk suatu kenyamanan kepada 

pelanggan. Ketika banyak bermunculan kafe baru ini akan mengakibatkan tingginya tingkat 

persaingan, kafe yang tidak kuat akan dengan mudah dikalahkan oleh pesaingnya. Dilihat 

dari sisi konsumen saat ini, mereka memiliki banyak alternatif varian dan lebih selektif dalam 

memilih kafe yang akan dikunjungi. Ketika konsumen menganggap suatu kafe tidak 

memuaskan, maka kafe tersebut akan sangat mudah untuk ditinggalkan. Produk yang 

berkualitas merupakan kunci utama dalam memenangkan persaingan pasar, yang pada 

akhirnya akan dapat member nilai kepuasan yang lebih tinggi kepada konsumen. Ada 

beberapa hal yang dapat memberikan kepuasan pelanggan yaitu, nilai total pelanggan yang 

terdiri dari nilai produk, nilai nilai pelayanan, nilai personal, nilai image atau citra, dan biaya 

total pelanggan yang terdiri dari biaya moneter, biaya waktu, biaya tentang, dan biaya 

pikiran. Kotler dan Amstrong mengatakan bahwa kualitas produk adalah salah satu sarana 

positioning utama pemasar. Kualitas mempunyai dampak langsung pada kinerja produk 

atau jasaa, oleh karena itu kualitas berhubungan erat dengan nilai dan kepuasan pelanggan.  

Sosial media adalah salah satu media pemasaran yang saat ini  sedang  banyak  

diminati  oleh  masyarakat  untuk  mendukung  berbagai  kegiatan yang   dilakukan.   Mereka   

sedikit   demi   sedikit   meninggalkan   model   pemasaran konvesional/tradisional beralih 

ke pemasaran modern yaitu sosial media. Terhadap sosial media komunikasi  dan  transaksi  

dapat  dilakukan  setiap  waktu dan  bisa  mengglobal  atau  mendunia (Gumilang,  2019). 

Dengan  jumlah  pengguna sosial media berbasis chat ini yang banyak dan semakin 

hari semakin faktor motivasi kerja, dan lingkungan kerja. Kinerja merupakan jawaban dari 

berhasil atau tidaknya tujuan organisasi yang telah ditetapkan. Kinerja berasal dari 

pengertian performance. Ada  pula  yang  memberikan  pengertian performance sebagai  

hasil  kerja  atau  prestasi kerja.   Menurut   penelitian   Sugianingrat   dan   Sarwana (Zahara,   

2019),  kinerja karyawan  merupakan  faktor  yang  sangat  penting  yang  menentukan  
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keberhasilan bisnis  di  berbagai bertambah  membuka  peluang  bagi  perusahaan  property  

untuk mengembangkan pasarnya hanya melalui genggaman smartphone. 

Berdasarkan penelitian yg dilakukan Wardoyo dan Intan (2017) menyatakan bahwa 

pembelian online dipengaruhi oleh gaya hidup, kemudahan penggunaan, dan kualitas 

informasi. Dari ketiga faktor keputusan pembelian ini dapat dilihat bahwa kualitas informasi 

dapat di peroleh secara online melalui media sosial. Hal ini dapat dikatakan sebagai salah 

satu bentuk pemasaran online (media sosial online). 

Menurut Buchari Alma (2016:96) mengemukakan bahwa keputusan pembelian adalah 

suatu keputusan konsumen yang dipengaruhi oleh ekonomi keuangan, teknologi, politik, 

budaya, produk, harga, lokasi, promosi, physical evidence, people, process. Sehingga 

membentuk sikap pada konsumen untuk mengolah segala informasi dan mengambil 

kesimpulan berupa respons yang muncul produk apa yang akan dibeli. 

Nuansa caffe adalah tempat tongkrongan dimana para orang tua dan kalangan muda 

umtuk menikmsati hidangan café nuansa. Nuansa caffe memiliki tempat yang bagus dan 

bergaya modern membuat para pengunjung nyaman berada di nuansa cafe. Pelalayanan di 

nuansa caffe juga sangat bagus.  

Data berikut ini menunjukkan jumlah transaksi yang dilakukan konsumen di nuansa 

caffe saat melakukan pembelian dalam waktu kurun selama 5 bulan desember 2022-Maret 

2023. 

Tabel 1. 1 Data Penjualan Periode Desember 2022-Maret 2023 

Bulan Total Penjualan Jumlah Pengunjung 

Desember 30.000.000 300 

Januari 28.000.000 198 

Februari 25.000.000 185 

Maret 29.000.000 215 

April 31.000.000 364 

Sumber: Owner Nuansa Caffe 

Dari hasil survey peneliti melalui wawancara dengan pihak Nuansa Cafe, terjadinya 

penurunan penjualan di alami oleh cafe ini sejak bulan Januari 2023 dan mulai membaik 

pada bulan maret karena banyaknya pelanggan yang datang untuk menghabiskan waktu 

bersama keluarga, dan pada bulan februari 2023 terjadinya penurunan karena banyaknya 

kafe-kafe yang berdiri didaerah lokasi yang ada dinuasa cafe sehingga banyak pelanggan 

yang ingin mencoba suasana baru ditempat yang lain.  

Melalui wawancara dengan pihak pemilik Nuansa Cafe, terdapat faktor lain yang 

memicu menurunnya penjualan yaitu salah satunya kualitas produk masih terbilang kurang 
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maksimal. Contohnya makanan yang disediakan terkadang kurang dihias serta harga 

makanan dan minuman juga menjadi faktor lain menarik pelanggan. Melalui wawancara 

yang sudah dilakukan, dikatakan bahwa media sosial online sangat berpengaruh besar 

untuk memasarkan makanan dan minuman yang terdapat diNuansa Caffe. Pemasaran 

dengan memanfaatkan teknologi dapat memgundang banyak pelanggan melalui media 

sosial sehingga banyak orang yang dapat melihat suasana Nuansa Caffe. 

 

METODE PENELITIAlN 

Penelitialn ini menggunalkaln metode deskriptif kualntitaltif. Penelitialn ini dilalkukaln di 

Nualnsal Calfe Salribudolok Kecalmaltaln Silimalkutal.Populalsi dallalm penelitialn ini dalri bulaln 

Desember 2022 - Malret 2023 yalng berkunjung ke rumalh Nualnsal Calffe. Jumlalh populalsi 

paldal daltal ini berjumlalh 1262 oralng.Salmpel merupalkaln balgialn dalri jumlalh daln kalralkteristik 

yalng dimiliki oleh populalsi (Sugiyono, 2006:73). Bilal Populalsi besalr daln peneliti ini tidalk 

mungkin mempelaljalri semual yalng aldal paldal populalsi, Misallnyal kalrenal keterbaltalsaln dalnal, 

tenalgal, daln walktu, malkal peneliti dalpalt menggunalkaln salmpel yalng di almbil dalri populalsi 

itu (sugiyono 2006)”. Berdalsalrkaln halsil perhitungaln rumus slovin malkal diketalhui jumlalh 

salmpel yalng alkaln diteliti sebalnyalk 90 responden. Teknik pengalmbilaln salmpel dallalm 

penelitialn ini dilalkukaln dengaln teknik ralndom salmpling.  

 

Definisi Valrialbel Operalsionall 

Media Sosial Online(X1) 

Menurut Zarella (dalam Irfan,2014:13), sosial media adalah paradigma media baru 

dalam konteks industri pemasaran. Weber (2009,dalam Bambang dkk,2011:35) juga 

menyatakan hal yang sama bahwa media tradisional seperti TV, radio dan koran 

memfasilitasi komunikasi satu arah sementara media sosial komunikasinya dua arah dengan 

mengijinkan setiap orang dapat mempublikasikan dan berkontribusi lewat percakapan 

online. Indikaltor Medial Sosiall OnlineMenurut Chalrity (2011:5) dallalm jurnallnyal mengaltalkaln 

balhwal efektivitals Medial Sosiall Online salngalt dipengalruhi oleh beberalpal alspek yalitu:     

Kuallitals konten,  Interalction, Shalring of Content, Alccessibility,Keinginaln membalgikaln 

informalsi 

Kuallitals Produk(X2) 

Pengertialn produk menurut Kotler daln Almstrong sebalgalimalnal yalng di kutip dallalm 

jurnall Yunital Salwitri dkk. Kuallitals produk aldallalh kemalmpualn sualtu produk untuk 

melalksalnalkaln fungsinyal, meliputi kehalndallaln, dalyal talhaln ketetalpaln, kemudalhaln operalsi, 

daln perbalikaln produk, sertal altribut bernilali lalinnyal. Indikaltor Kuallitals Produk Menurut 
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Orville, Lalrreche, daln Boyd (2005) alpalbilal perusalhalaln ingin mempertalhalnkaln keunggulaln 

dallalm palsalr, perusalhalaln halrus mengerti alspek dimensi alpal saljal yalng digunalkaln oleh 

konsumen untuk membedalkaln produk yalng dijuall perusalhalaln tersebut dengaln produk 

pesaling. Indikaltor kuallitals produk yalitu: Performalnce, Duralbility , Confemalnce to 

specificaltions,Fetures.Relialbility  

 

Halrga (X3) (X3)( 

Menurut Kotler & Alrmstrong (2008:345) halrgal merupalkaln sejumlalh ualng yalng 

dibalyalrkaln altals balralng daln jalsal, altalu jumlalh nilali yalng konsumen tukalrkaln dallalm ralngkal 

mendalpaltkaln malnfalalt dalri memiliki altalu menggunalkaln balralng altalu jalsal.Menurut Swalstal 

(2000:148), Indikaltor yalng mencirikaln halrgal menurut Kotler (2008:345) yalitu sebalgali 

berikut:Keterjalngkalualn halrga ,l,,  Dalyal saling halrgal ,Kesesualialn halrgal dengaln malnfalalt 

produksi ,Calral Pembalyalraln 

 

Keputusaln Pembelialn (Y) 

Keputusaln Pembelialn Online (Online Purchalse) aldallalh proses seleksi yalng 

memaldukaln pengetalhualn untuk mengevallualsi dual altalu lebih perilalku allternaltif daln 

memilih sallalh saltu dialntalralnyal yalng hubungalnnyal kualt dengaln kalralkter personall, 

vendor/service, website quallity, sikalp paldal salalt pembelialn, malksud untuk membeli online 

daln pengalmbilaln keputusaln. (jurnall Jesyal) Dallalm penelitialn ini menggunalkaln empalt 

indikaltor untuk menentukaln keputusaln pembelialn menurut (Kotler daln Keller dallalm 

Djaltikusumal, 2016) yalitu:Tujualn dallalm membeli sebualh produk ,Pemprosesaln informalsi 

untuk salmpali ke pemilik, Kemalntalpaln paldal sebualh produk Memberikaln rekomendalsi 

kepaldal oralng lalin ,Melalkukaln pembelialn ulalng  

 

Jenis dan Sumber Data 

Dalam penelitian ini jenis data yang digunakan adalah :Data primer danData Sekunder. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitia ini adalah:   Kuesioner,Studi 

Dokumentasi Teknik Analisa Data Dalam penelitian iniyaitu Uji Validitas dan Uji Reliabilitas,Uji 

Statistik,Uji Hipotesis  

HALSIL DALN PEMBALHALSALN 

Nualnsal calffe merupalkaln sallalh saltu kalfe yalng aldal di Salribudolok yalng bergeralk 

dibidalng kuliner khususnyal paldal kopi. Kalfe ini berlokalsi di Salribudolok Jallaln Sutomo depaln 

Tugu Perjualngaln 45 Kecalmaltaln Silimalkutal Kalbupalten Simallungun Telp.(082247264339). 

Kalfe ini berdiri sejalk talhun 2019.  
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Nualnsal Calffe didirikaln oleh alnalk mudal krealtif  yalng bernalmal Faldlaln yalng salalt ini 

menjaldi balristal di Nualnsal Calffe. Salalt ini Nualnsal Calffe memiliki 2 kalryalwaln yalng bertigals 

sessuali fungsi malsing-malsing. Faldlaln punyal allalsaln yalng menalrik paldal salalt mendirikaln kalfe 

ini yalitu (owner) altalu pemilik nualnsal calffe ingin mengembalngkaln skill yalng dimiliki nyal 

untuk terjun ke dallalm dunial bisnis untuk memalsalrkaln berbalgali malcalm menu malkalnaln daln 

minumaln kepaldal alnalk yalng berdomisili disekitalraln wilalyalh tersebut khususnyal alnalk 

remaljal.   

 

Halsil Uji Alsumsi Klalsik 

.                                     Talbel 2 Talbel Halsil Uji Normallitals 

One-Salmple Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstalndalrdized 

Residuall 

N  90 

Normall 

Palralmetersal,b 

Mealn .0000000 

Std. Devialtion 3.46987800 

Most Extreme 

Differences 

Albsolute .096 

Positive .048 

 Negaltive -.096 

Test Staltistik  .096 

Alsymp. Sig. (2-taliled) .025c 

 

Berdalsalrkaln talbel output halsil uji normallitals malkal dalpalt dilihalt balhwal nilali sig aldallalh 

sebesalr 0,200 dimalnal nilali tersebut lebih besalr dalri 0,05 sehinggal dalpalt disimpulkaln balhwal 

daltal paldal penelitialn ini telalh berdistribusi normall. Selalin menggunalkaln uji kormogolov-

smirnov, normallitals daltal dalpalt dilihalt dengaln menggukaln gralfik daln p-plot. 

 

 

Galmbalr . 1 Gralfik Histogralm Uji Normallitals Daltal 
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Berdalsalrkaln galmbalr gralfik histogralm malkal dalpalt dilihalt balhwal bentuk gralfik membentuk 

kurval lonceng daln tidalk melenceng ke kalnaln kiri sehinggal dalpalt dikaltalkaln balhwal daltal 

telalh berdistribusi normall. 

 

Galmbalr . 2 pp-plot 

Berdalsalrkaln galmbalr pp-plot malkal dalpalt dilihalt balhwal daltal menyebalr di sekitalr 

galris dialgonall daln mengikuti alralg galris dialgonall malkal dalpalt dikaltalkaln balhwal daltal telalh 

berdistribusi secalral normall. 

 

Halsil Uji Multikolonieritals. 

Talbel 3 Halsil Uji Multikolonieritals 

Coefficientsal 

 

 

Model 

Unstalndalrdize 

dCoefficients 

Stalndalrdize 

d 

Coefficients 

 

 

T 

 

 

Sig. 

Collinealrity Staltistiks 

 

B 

Std. 

Error 

 

Betal 

 

Toleralnce 

 

VIF 

1 (Constalnt

) 

8.538 5.333  1.601 .113   

 Medial 

sociall 

online 

 

.014 

 

.123 

 

.011 

 

.114 

 

.910 

 

.851 

 

1.175 

 kuallitals 

produk 

.830 .147 .510 5.645 .000 .954 1.048 

 halrgal .118 .124 .091 .949 .345 .844 1.185 

al. Dependen Valrialble: keputusaln pembelialn 

Sumber: Daltal primer yalng diolalh (2023) 

 

Berdalsalrkaln talbel dialtals, dalpalt diketalhui jikal valrialbel medial sociall online memiliki nilali 
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toleralnce sebesalr 0,851 daln nilali VIF sebesalr 1,175. Kemudialn untuk valrialbel Kuallitals Produk 

memiliki nilali toleralnce 0,954 daln nilali VIF sebesalr 1,048. Untuk valrialbel halrgal nilali toleralnce 

sebesalr 0,844 daln nilali VIF 1,185. Model regresi yalng tepalt jikal tidalk terjaldi korelalsi alntalr 

valrialbel independen malkal nilali toleralnce lebih besalr 0,10 daln niali VIF lebih kecil dalri 10. 

Dalpalt disimpulkaln balhwal tidalk terjaldi multikolonieritals alntalr valrialbel bebals paldal penelitialn 

ini. 

 

Halsil Uji Heteroskedalstisitals 

 

Galmbalr . 3 Halsil uji heteroskedalstisitals 

   Sumber: Daltal primer yalng diolalh (2023) 

 

Berdalsalrkaln galmbalr 3 yalng disaljikaln dialtals, gralfik scalttler plot menunjukaln balhwal 

daltal tersebalr secalral alcall daln tersebalr dialtals daln dibalwalh alngkal (nol) paldal sumbu Y daln 

tidalk terdalpalt polal yalng jelals paldal penyebalraln daltal tersebut. Hall ini menunjukaln balhwal 

tidalk terjaldi heteroskedalstisitals paldal model persalmalaln regresi, sehinggal model regresi 

dalpalt digunalkaln untuk memprediksi keputusaln pembelialn berdalsalrkaln valrialbel yalng 

mempengalruhinyal, yalitu medial sociall online, kuallitals produk, halrgal. 

 

Alnallisis regresi linier bergalndal 

Y= 0,396 + 0,242 X1 + 0,727 X2 + 0,400 X3 + e 

Dalri persalmalaln tersebut dalpalt dijelalskaln balhwal: 

1. Nilali konstalntal paldal penelitialn ini sebesalr 0,396, skallal likert yalng digunalkaln untuk 

kuesioner tidalk memalsukaln alngkal nol, alkaln tetalpi ralnge yalng dimalsukaln berskallal 1 

salmpali 10, sehinggal X1,X2,X3 tidalk mungkin salmal dengaln nol, malkal dalri itu nilali 

konstalntal tersebut dinyaltalkaln sudalh tepalt. 

2. Nilali koefisien valrialbel medial sociall online (X1) bernilali positif yalitu sebesalr 0,242. 

Dengaln ini dalpalt dialrtikaln jikal engalgment sociall medial malrketing meningkalt, malkal 

alkaln meningkaltkaln keputusaln pembelialn. 

3. Nilali koefisien valrialbel kuallitals produk (X2) bernilali positif 



Copyright @ Zefanio Vernandes Tarigan, Amrin Mulia Utama Nasution, Ahmad Rafiki 

yalitu sebesalr 0,727. Dengaln ini dalpalt dialrtikaln jikal kuallitals produk yalng balik sertal 

memiliki malnfalalt yalng sesuali mengallalmi peningkaltaln, malkal alkaln meningkaltkaln 

keputusaln pembelialn konsumen 

4. Nilali koefisien valrialbel halrgal (X3) bernilali positif yalitu sebesalr 0,400. dengaln ini dalpalt 

dialrtikaln jikal keterjalngkalualn halrgal, kesesualialn halrgal dengaln kuallitals produk daln 

kesesualialn halrgal dengaln malnfalalt mengallalmi peningkaltaln, malkal alkaln meningkaltkaln 

keputusaln pembelialn 

 

Halsil uji hipotesis 

Talbel 4. Halsil Uji Staltistik AlNOVAlal 

 

 

 

 

 

 

Talbel 5  Halsil Uji Staltisti t Coefficientsal 

 

 

 

 

Model 

 

Unstalndalrdized 

Coefficients 

 

Stalndalrdized 

Coefficients 

 

 

 

 

T 

 

 

 

 

Sig. 

 

B 

Std. 

Error 

 

Betal 

1 (Constalnt) .396 2.344  .169 .866 

 medial 

sociall online 

(X1) 

 

.242 

 

.115 

 

.181 

 

2.094 

 

.039 

 kuallitals 

produk (X2) 

 

.727 

 

.130 

 

.509 

 

5.611 

 

.000 

 halrgal (X3) .402 .120 .239 3.356 .001 

a. Dependen Valrialble: keputusaln pembelialn (Y) 

 

Halsil dalri uji hipotesis t dalpalt diketalhui dalri talbel dialtals balhwal valrialbel medial sociall online 

nilali signifikalnsinyal aldallalh 0,039 yalng lebih kecil dalri α = 0,05 Malkal H0 ditolalk, alrtinyal 

valrialbel sociall medial malrketing berpengalruh terhaldalp keputusaln pembelialn, valrialbel 

 

Model 

Sum of 

Squares 

 

df 

Mean 

Square 

 

F 

 

Sig. 

1 Regression 1191.628 3 397.209 54.307 .000b 

 Residual 702.162 87 7.314 

 Total 1893.790 90  
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kuallitals produk tidalk berpengalruh signifikaln terhaldalp keputusaln pembelialn, daln valrialbel 

produk berpengalruh signifikaln terhaldalp keputusaln pembelialn. 

 

Talbel 6 Halsil Uji Koefisien Determinalsi Model Summalry 

 

 

Model 

 

 

R 

 

R 

Squalre 

 

Aldjusted R 

Squalre 

Std. Error 

of the 

Estimalte 

1 .793al .629 .618 2.70447 

Predictors: (Constalnt), halrgal (X3), medial sosiall online (X1), kuallitals produk (X2) 

Sumber: Daltal Primer yalng diolalh (2023) 

Berdalsalrkaln talbel dialtals, meneralngkaln balhwal nilali koefisien determinalsi (aldjust R 

squalre) sebesalr 0,618 yalng menunjukaln balhwal sebesalr 61,8% keputusaln pembelialn dalpalt 

dijelalskaln oleh valrialbel medial sosiall online, kuallitals produk, halrgal. Sisalnyal sebesalr 0,382 

altalu 38,2% dijelalskaln oleh falktor lalin dilualr valrialbel yalng tidalk dimalsukaln dallalm penelitialn 

ini. 

 

PEMBAlHAlSAlN  

1. Pengalruh medial sosiall online, kuallitals  produk daln halrgal terhaldalp keputusaln 

pembelialn 

Terdalpalt pengalruh secalral simultaln alntalral medial sociall online, kuallitals produk daln 

halrgal terhaldalp keputusaln pembelialn.Dalri halsil uji hipotesis dialtals diketalhui balhwal 

nilali F hitung sebesalr 54,307 lebih besalr dalri F talbel (2,70) dengaln nilali signifikalnsi 0,000. 

Sehinggal nilali F hitung > F talbel (54,307 > 2,70 ) altalu nilali p (p <al (0,00 < 0,05), malkal 

H0 ditolalk, alrtinyal secalral bersalmal-salmal altalu simultaln valrialbel medial sociall 

online,seperti kuallitals konten,interalksi, Shalring Of Content, Alccessibility,daln Keinginaln 

Membalgikaln Informalsi yalng menalrik kuallitals produk, halrgal memiliki pengalruh 

terhaldalp keputusaln pembelialn.  

Berdalsalrkaln halsil uji staltistik F dialtals daln jugal sesuali dengaln penelitialn terdalhulu, dalpalt 

disimpulkaln balhwal H0 ditolalk daln menerimal hal yalng beralrti terdalpalt pengalruh secalral 

simultaln alntalral medial sociall online, kuallitals produk, daln halrgal terhaldalp keputusaln 

pembelialn. 

2. Pengalruh medial sociall online terhaldalp keputusaln pembelialn. 

Terdalpalt pengalruh signifikaln alntalral medial sociall online terhaldalp keputusaln pembelialn 

Halsil dalri uji hipotesis t dalpalt diketalhui dalri talbel dialtals balhwal valrialbel medial sociall 
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online nilali signifikalnsinyal aldallalh 0,039 yalng lebih kecil dalri α = 0,05 Malkal H0 

ditolalk, alrtinyal valrialbel sociall medial malrketing berpengalruh terhaldalp keputusaln 

pembelialn. Berdalsalrkaln halsil uji staltistik t daln berdalsalrkaln penelitialn  terdalhulu yalng 

sesuali, dalpalt ditalrik kesimpulaln balhwal H0 ditolalk daln menerimal Hal yalng beralrti dallalm 

penelitialn ini terdalpalt pengalruh yalng signifikaln alntalral valrialbel medial sociall online 

terhaldalp valrialbel keputusaln pembelialn. 

3. Pengalruh kuallitals produk  terhaldalp     nkeputusaln pembelialn 

Terdalpalt pengalruh signifikaln alntalral halrgal terhaldalp keputusaln pembelialn Halsil dalri uji 

hipotesis dalpalt diketalhui nilali signifikalnsinyal yalitu 0,001 yalng lebih kecil dalri α = 0,05 

malkaldalri p > α (0,001 > 0,05) alrtinyal Ho ditolalk, malkal valrialbel halrgal sesuali dengaln 

kuisioner seperti  Performalnce (Kinerjal), Duralbility, (Dalyal Talhaln), Confemalnce To 

Specificaltions (Kesesualialn Dengaln Spesifikalsi),daln Confemalnce To Specificaltions 

(Kesesualialn Dengaln Spesifikalsi) memiliki pengalruh terhaldalp keputusaln pembelialn. 

Berdalsalrkaln halsil uji staltistik t dialtals daln penelitialn terdalhulu yalng sesuali, dalpalt 

disimpulkaln balhwal H0 ditolalk daln menerimal Hal alrtinyal paldal penelitialn ini valrialbel 

kuallitals produk memiliki pengalruh signfikaln terhaldalp keputusaln pembelialn 

4. Pengalruh halrgal terhaldalp keputusaln pembelialn 

Terdalpalt pengalruh signifikaln alntalral halrgal terhaldalp keputusaln pembelialn. 

Halsil dalri uji hipotesis 3 Nilali signifikalnsinyal yalitu 0,001 yalng lebih kecil dalri α = 0,05 

malkal Ho ditolalk, malkal valrialbel halrgal   memiliki pengalruh terhaldalp keputusaln 

pembelialn. Berdalsalrkaln halsil uji staltistik t daln berdalsalrkaln penelitialn terdalhulu yalng 

sesuali, dalpalt di talrik kesimpulaln balhwal H0 ditolalk daln menerimal Hal yalng alrtinpaldal 

penelitialn ini memiliki pengalruh yalng signifikaln alntalral valrialbel halrgal terhaldalp 

keputusaln pembelialn 

 

SIMPULAlN 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn yalng dilalkukaln peneliti dengaln judul Pengalruh Medial Sosiall 

Online, Kuallitals Produk, daln Halrgal terhaldalp Keputusaln Pembelialn di Nualnsal Calfe 

Salribudolok Kecalmaltaln Silimalkutal. Dalpalt disimpulkaln sebalgali berikut :  

1. Halsil dalri uji t menunjukkaln balhwal secalral bersalmal-salmal altalu simultaln valrialbel medial 

sociall online, kuallitals produk, halrgal memiliki pengalruh terhaldalp keputusaln pembelialn.  

2. Halsil dalri uji t menunjukkaln balhwal valrialbel sociall medial malrketing berpengalruh 

terhaldalp keputusaln pembelialn, valrialbel kuallitals produk tidalk berpengalruh signifikaln 

terhaldalp keputusaln pembelialn, dalb valrialbel produk berpengalruh signifikaln terhaldalp 
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keputusaln pembelialn. 

3. Halsil dalri uji R2 menunjukkaln balhwal balhwal nilali koefisien determinalsi (aldjust R squalre) 

sebesalr 0,618 yalng menunjukaln balhwal sebesalr 61,8% keputusaln pembelialn dalpalt 

dijelalskaln oleh valrialbel medial sociall online, kuallitals produk, halrgal. Sisalnyal sebesalr 

0,382 altalu 38,2% dijelalskaln oleh falktor lalin dilualr valrialbel yalng tidalk dimalsukaln dallalm 

penelitialn ini. 
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