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Abstrak
Penelitian ini memiliki tujuan guna mengetahui apakah variabel Harga dan variabel Kepercayaan
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap variabel Keputusan Pembelian pada marketplace
Tokopedia. Metode yang digunakan pada penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Data
dikumpulkn melalui survey dengan mengirimkan kuesioner secara online kepada pengguna aktif
Tokopedia, dan sampel sebanyk 100 responden yang dipilih dengan teknik purposive sampling yang
dimana mereka merupakan pengguna aktif Tokopedia. Variabel bebas yang digunakan pada
penelitian ini adalah Harga (X1), Kepercayaan (X2) dan variabel terikatnya yaitu Keputusan Pembelian
(Y). Analisis data dilakukan dengan analisis linier dalam perangkat lunak SPSS, dan hasil dari analisis
linier berganda menghasilkan persamaan yaitu Y= 0,413X1 + 0,053X2. Hasil penelitian secara uji parsial
yaitu menunjukan variabel Harga (X1) Berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y),
sementara variabel Kepercayaan (X2) tidak berpengaruh secara signifikan terhadap Keputusan
Pembelian (Y). Menurut uji simultan variabel Harga (X1) dan Kepercayaan (X2) secara bersamaan

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y) di marketplace Tokopedia.

Kata kunci: Harga, Kepercayaan, Keputusan Pembelian
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Abstract

This research aims to find out whether Price and Trust have a positive and significant influence partially
or simultaneously on Purchasing Decisions in the Tokopedia marketplace. The method in this research
uses quantitative methods. Data was collected through a survey by sending questionnaires online to
active Tokopedia users, and a sample of 100 respondents was selected using a purposive sampling
technique, where they were active Tokopedia users. The independent variables used in this research
are Price (X1), Trust (X2) and the dependent variable is Purchase Decision (Y). Data analysis was carried
out using linear analysis in SPSS software, and the results of multiple linear analysis produced the
equation, namely Y= 0.413X1 + 0.053X2. Meanwhile, the results of partial test research show that the
Price variable has a significant influence on Purchasing Decisions, while the Trust variable does not
have a significant influence on Purchasing Decisions. Simultaneously testing the Price and Trust
variables together shows a positive and significant influence on Purchasing Decisions in the Tokopedia
marketplace.

Keywords: Price, Trust Purchase Decision

PENDAHULUAN
Berkembangnya teknologi informasi saat ini, khususnya perkembangan internet
sangatlah pesat. Internet menghubungkan seseorang dengan orang lain, memberikan
informasi, berfungsi sebagai sarana hiburan, dan juga berfungsi sebagai media
komunikasi. Hal tersebut membuat Internet kini dijadikan keperluan pokok oleh sebagian

besar masyarakat selain kebutuhan pokok lainnya.
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Gambar 1. Jumlah Pengguna Internet di Indonesia
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Dengan merujuk kepada data yang diakses dari situs databoks, tercatat bahwa jumlah
orang yang menggunakan Internet di Indonesia yaitu sebanyak 213 juta pada tahun 2023.
yaitu sekitar 77% penduduk Indonesia sudah menggunakan Internet. kemajuan teknologi
informasi internet telah bermanfaat bagi masyarakat Indonesia. munculnya teknologi
internet telah mengubah cara hidup tradisional masyarakat Indonesia dan membawa
mereka lebih dekat dengan dunia modern. Saat ini kemajuan teknologi informasi telah
menyebabkan terciptanya format bisnis dan usaha bisnis baru, serta semakin banyak jumlah
transaksi bisnis yang dilakukan melalui elektronik. Berkembangnya teknologi informasi,
siapapun dapat dengan mudah melakukan prnjualan online yang biasanya disebut toko
online atau e-commerce.

Satu dari marketplace yang terkenal di Indonesia sekarang yaitu Tokopedia. Tokopedia
ini yaitu salah satu perusahaan e-commerce yang biasa dikenal sebagai platform toko
online. Semenjak berdiri pada tahun 2009, Tokopedia sudah menjadi perusahaan besar
yang mempunyai pengaruh, tidak hanya tumbuh menjadi perusahaan besar di Indonesia
tetapi juga memperluas dampaknya hingga ke wilayah Asia Tenggara. Tokopedia adalah
tempat yang biasanya dimanfaatkan oleh pelanggan dan penjual dalam melakukan
pembelian, menjual, atau berdagang melalui media online. Beberapa perusahaan e-
commerce yang lain yaitu Tokopedia dan Shopee masih menjadi yang paling berpengaruh
pada persaingan di pasar Indonesia. Shopee dan Tokopedia mempunyai citra merek yang
kuat, sering bersaingnya pada promosi, dan menawarkan layanan yang bisa dikatakan
hamper sama. E-commerce merupakan industri yang memiliki pasar yang luas, potensi yang
sangat besar, dan persaingan yang semakin intens. Tantangan utama bagi perusahaan
terletak pada kemampuan untuk bersaing dalam pasar yang ketat dan mampu
menumbuhkan minat konsumen dalam memutuskan pembelian. Oleh karena itu,
Tokopedia harus fokus pada faktor apa saja yang menarik minat pengguna dalam

mengambil keputusan pembelian di Tokopedia.
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Nilai Transaksi Tokopedia, Bukalapak, dan Shopee 2014-2023
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Gambar 2. E-Commerce Dengan Nilai Transaksi Terbesar Di Indonesia

Berdasarkan informasi yang diakses dalam situs databoks. Tokopedia berhasil
mencatatkan angka transaksi paling tinggi sejak tahun 2014 yang diharapkan terus
mengalami peningkatan yang berkelanjutan hingga tahun 2023. Pada tahun 2023,
Tokopedia berhasil mencatat transaksi senilai US$ 37,45 miliar, mengungguli pencapaian
Shopee dan Bukalapak yang mencapai US$ 31 miliar dan US$ 8,3 miliar dengan
keseluruhan. Dibandingkan dengan tahun 2019 ketiga e-commerce terkemuka ini
mengalami lonjakan nilai transaksi yang signifikan, yang awalnya transaksi tersebut
mencapai US$ 11,6 miliar dan mengalami peningkatan menjadi US$ 76,8 miliar pada tahun
2023.

Pada umumnya, saat konsumen mengambil keputusan pembelian melalui e-
commerce, pertimbangan utama mereka adalah harga produk, karena produk yang
ditawarkan pada e-commerce tersebut tidak dapat diamati langsung, dan konsumen tidak
memiliki kepastian harga yang mereka bayarkan tersebut sebanding dengan kualitas yang
telah diharapkan. Oleh karena itu, pendekatan harga yang dilakukan oleh penjual haruslah
tepat. Tetapi, tidak hanya menggunakan pendekatan harga yang tepat untuk membuat
keputusan pembelian. Seiring dengan kurangnya interaksi langsung antara penjual dan
pembeli dalam transaksi online, terdapat resiko meningkatnya kasus penipuan. akibatnya,
penjual juga harus menumbuhkan tingkat kepercayaan yang tinggi dari pihak konsumen.
Dalam lingkungan pembelian online yang cenderung anonym, kepercayaan menjadi kunci
utama agar konsumen merasa aman dalam melakukan transaksi yang dilakukan dan

sebanding dengan harapan mereka.
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Harga dan tingkat kepercayaan konsumen merupakan factor krusial yang
mempengaruhi keputusan pembelian. Seperti yang ditemukan dalam penelitian yang
dilakukan oleh Karmila (2022). penelitian tersebut menyatakan variabel harga dan
kepercayaan berpengaruh positif signifikan terhdap keputusn pmbelian. Meskipun
demikian, temuan kontras juga terdapat pada penelitian lain oleh Nasution (2019)
menyatakan variabel harga tidak berdampak positif signifikan terhadap keputusan
pembelian.

Penelitian ini bertujuan guna mengetahui seberapa besar pengaruh harga dan
kepercyaan terhadap keputusan pembelian pada aplikasi Tokopedia secara simultan

maupun secara parsial. Dan juga untuk mengetahui korelasi antara harga dan kepercayaan.

Harga

Menurut Sumarwan (2011), harga adalah karakteristik yang paling sering digunakan
konsumen untuk menilai suatu barang dan jasa. Perspektif lain yang dikemukakan oleh
Suharno & Sutarso (2010), harga yaitu sejumlah uang yang mesti dibayarkan agar
memperoleh suatu barang ataupun jasa. Sejalan dengan itu, Tjiptono (2016) mengartikan

harga adalah komponen yang berdampak langsung pada laba perusahaan.

Kepercayaan

Menurut Setyaningsih (2014) Kepercayaan terbentuk ketika salah satu pihak yang
melakukan transaksi percaya pada integritas dan keandalan mitra. menurut Hamid & lkbal
(2017) Kepercayaan (trust) adalah komponen dari pembangunan sistem informasi yang

terdiri dari keandalan, keakraban, dan kemampuan professional.

Keputusan pembelian

Menurut Kotler & Amstrong, (2012) Keputusan pembelian yaitu upaya individu untuk
memecahkan masalah dengan memilih perilaku alternatif, dan dianggap sebagai tahap awal
dalam proses pengambilan keputusan, hal ini merupakan tindakan yang paling tepat saat
melakukan pembelian. Sementara itu, perspektif yang berikan oleh Tjiptono, (2016)
menyatakan bahwa keputusan pembelian yaitu komponen integral dari perilaku konsumen.
Perilaku konsumen yaitu mencakup segala tindakan secara langsung terkait dengan
membeli dan mengidentifikasi barang serta jasa, termasuk cara dalam pengambilan

keputusan yang dilakukan sebelumnya atau setelah tindakan pembelian dilakukan.
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METODE PENELITIAN

Penelitian kuantitatif adalah biasanya menggunakan statistik dan pemrosesan data
numerik Sastypratiwi & Nyoto (2020). Penelitian ini akan menggunakan metode kuantitatif
dengan menerapkan metode survei. Menurut Fadli (2019) survei adalah jenis penelitian di
mana sampel populasi diambil dan kuesioner digunakan sebagai cara utama untuk
mendapatkan informasi yang diperlukan. Istilah “survey” juga dikaitkan dengan kata
“observasi”.

Pada penelitian ini, peneliti memilih judul “Pengaruh Harga Dan Kepercayaan
Terhadap Keputusan Pembelian Pada Market Place Tokopedia”. Akibatnya, ada variabel
yang dipengaruhi dan variabel yang mempengaruhi. Variabel independen atau variabel
bebas penelitian ini adalah Harga (X1) dan Kepercayaan (X2) dan variabel dependen atau
variabel terikat adalah Keputusan Pembelian (Y). Identifikasi ini membantu untuk memahami
status variabel yang diteliti.

Sugiyono (2018) Populasi adalah istilah yang digunakan untuk menggambarkan
kumpulan umum subyek/objek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang
telah ditetapkan oleh peneliti yang dijadikan objek kajian serta digunakan untuk
menyimpulkan hasil penelitian. Dalam konteks penelitian ini, populasi diidentifikasi sebagai
seluruh pengguna yang pernah membeli dan menggunakan aplikasi Tokopedia.

Metode pengambilan sampel yang diterapkan adalah sampling jenuh, di mana sampel
yang diambil yaitu <100 orang dan semua orang dalam populasi diambil sebagai sampel
Widodo (2017:69). Dalam penlitian ini sampel yang diambil adalah semua kalangan
masyarakat yang pernah membeli dan menggunakan aplikasi Tokopedia dengan jumlah

100 orang.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Uji Validitas dan Reliabilitas
Seluruh item pertanyaan pada ketiga variabel menunjukan ry,., yang melebihi
,mengidentifikasikan bahwa setiap item pertanyaan pada variabel tersebut sudah berhasil
melewati uji validitas dalam penelitian. Hasil uji validitas masing-masing pertanyaan
dibawah ini.
Tabel 1. Hasil Uji Validitas Variabel X1(Harga)

ltem R Hitung | R Tabel Keterangan
X1.1 0.621 0.1654 Valid
X1.2 0.564 0.1654 Valid
X1.3 0.570 0.1654 Valid
TOTAL 1 0.1654 Valid
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Tabel 2. Hasil Uji Validitas Variabel X2 (Kepercayaan)

Item R Hitung | R Tabel Keterangan
x2.1 0.811 0.1654 Walid
X2.2 0.767 0.1654 Walid
X3.3 0.788 0.1654 WValid
TOTAL 1 0.1654 WValid

Tabel 3. Hasil Uji Vali

ditas Variabel Y (Keputusan Pembelian)

Item R Hitung | R Tabel Keterangan
¥1.1 0.663 0.1654 Valid
¥2.2 0.517 0.1654 WValid
¥3.3 0.647 0.1654 WValid
TOTAL 1 0.1654 WValid
Tabel 4. Hasil Uji Reliabilitas
Minimal Cronbach
WVariabel Cronbach Alpha | Keterangan
Alpha
Harga (X1) 0,675 Reliabel
Kepercayaan (X2) 0,60 0,821 Reliabel
Keputusan
. 0,701 Reliabel
Pembelian (Y)

Untuk masing-masing Cronbach Alpha diatas, menunjukan nilai harga (X1) yaitu 0.675,
variabel kepercayaan (X2) yaitu 0.821, sedangkan variabel keputusan pembelian (Y) yaitu
0.701. angka-angka ini menyatakan bahwa nilai Cronbach Alpha dari masing-masing
variabel melebihi nilai 0.60. Jadi, dapat disimpulkan yaitu alat ukur yang terdiri dari semua

pertanyaan yang dipakai untuk menguiji variabel X dan Y dianggap dapat diandalkan.

Uji Multikolonieritas
Menurut Uji multikolinearitas, menunjukan tidak adanya korelasi yang signifikan antara
variabel jika nilai toleransi lebih dari 0.1 dan nilai VIF kurang dari 10. Nilai toleransi masing-
masing 0.999 dan 0.999 yaitu melebihi 0,1 sedangkan nilai VIF untuk setiap variabel yaitu
1.001 dan 1.001 ini kurang dari10. Oleh karena itu, tidak terdapat multikolonearitas antar
variabel independen. Rincian hasil uji multikolinearitas pada table berikut.
Tabel 5. Hasil Uji Multikolonieritas

WARIABEL Uji Multikolonieritas
Tolerance VIF
Harga 0,999 1,001
Kepercayaan 0,999 1,001
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Uji Heteroskedlitas

Menurut grafik scatterplot, datanya berkualitas tinggi dan terdistribusi secara normal,
grafik scatterplot menunjukan bahwa hipotesis heteroskedastisitas tidak berlaku atau tidak
terjadi. Jadi, dapat diambil kesimpulan bahwa model regresi dapat diterapkan, karena data

memenuhi kriteria yang baik.

Scatterplot
Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN

Regression Standardized Residual

Regression Standardized Predicted Value

Gambar 3. Scatterplot
Analisis Regresi Linier Berganda
Persamaan pada regresi linier berganda, yang diperoleh melalui hasil dari pengujian

di atas, dapat diungkapkan sebagai berikut :

Y= b1X1 + b2X2

Y= 0,413X1 + 0,053X2

Dengan menggunakan persamaan di atas, diperoleh melalui regresi linier berganda
adalah sebagai berikut:

1. Koefisien regresi harga (b1) sebesar 0,413, yang memiliki nilai positif. ini mengidikasikan
bahwasanya semakin baik nilai harga (X1), akan tinggi pula tingkat keputusan
pembelian(Y).

2. Koefisien regresi kepercayaan (b2) sebesar 0,053 juga memiliki nilai positif. Ini
menunjukan bahwasanya semakin baik tingkat kepercayaan (X2) akan tinggi pula

keputusan pembelian (Y).

Tabel 6. Analisis regresi linear berganda

Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients t Sig.
Std.
Model B Error Beta
1 (Constant) 6.362| 1.338 4.754 .000
HARGA A13 .093 A12 4.467 .000
KEPERCAYAAN .053 .070 .070 757 451
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Uji T (Uji Parsial)
Uji t ditujukan untuk mengevaluasi pengaruh variabel independen terhadap variabel
dependen secara parsial.
Tabel 7. Uji T (Uji Parsial)

Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients t Sig.
Std.
Model B Error Beta
1 (Constant) 6.362| 1.338 4.754 .000
HARGA A13 .093 A12 4.467 .000
KEPERCAYAAN .053 .070 .070 57 451

Dengan merujuk pada tabel 7, hasil uji t parsial untuk variabel independen terhadap
variabel dependen yaitu:

1. Berdasarkan hasil uji hipotesis pada tabel di atas, diperoleh bahwa variabel harga (X1)
menunjukan nilai t,;,,, yaitu 4,467 dan nilai t.,,. yaitu 1,660. Jadi, karena t,,,,, lebih besar
dari t,,. (4,467 > 1,660) dan nilai signifikansinya yaitu (0,000 < 0,05). Maka Ho ditolak
dan Ha diterima. Yang berarti bahwa secara parsial Harga (X1) mempunyai pengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian (Y).

2. Berdasarkan hasil uji di atas, kepercayaan (X2) memiliki nilai t,,,, yaitu 0,757 dengan
nilai tpe yaitu 1,660. Dengan nilai ty,,, lebih kecil dari t,,, (0,757 < 1,660) dan nilai
signifikansinya yaitu 0,451 dan lebih besar dari 0,5 (0,451 > 0,05). Maka Ho diterima Ha
ditolak. Oleh karena itu, tidak terdapat pengaruh yang signifikan secara parsial antara
variabel Kepercayaan (X2) terhadap variabel keputusan pembelian (Y).

3.

Uji F (Uji Simultan)

Nilai Fhitung dan Ftabel dikontraskan sebagai berikut untuk melakukan Uji F:
Tabel 8. Hasil Uji F (Uji Simultan)

ANOVA?

Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 32.454 2 16.227 10.370 .000°
Residual 151.786 97 1.565
Total 184.240 99

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN
b. Predictors: (Constant), KEPERCAYAAN, HARGA

Dalam hasil uji silmutan yang terdapat pada tabel 8, terlihat bahwa nilai Fhitung yaitu
10,370 dan signifikansi 0,000. Melihat nilai Ftabel terhadap tingkat kepercayaan 5%, yang
dapat ditemukan dalam tabel statistik dengan nilai 2,46. dapat disimpulkan, yaitu nilai
fhitung lebih besar daripada ftabel (10,370 > 2,46) dengan signifikansi (0,000 < 0,05). Oleh
karena itu, Ho ditolak dan Ha diterima. Secara keseluruhan, dapat disimpulkan bahwa
variabel harga (X1) dan kepercayaan (X2) mempengaruhi keputusan pembelian (Y) secara

positif dan signifikan.
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Analisis Koefisiensi Determinasi (R°)
Ketika nilai R? turun, hal ini menandakan bahwa kapasitas variabel independen untuk
mendeskripsikan variabel dependen makin terbatas.
Tabel 9. Hasil Uji Keofisiens Determinasi (R?)

Model Summary®

Mode Adjusted R | Std. Error of
I R R Square Square |the Estimate
1 A20° 176 159 1.251

Berdasarkan tabel 11 menunjukan bahwa besar koefisien determinasi (R2), yang
menunjukan nilai R Square yaitu 0,176. Hal tersebut dapat dikatakan bahwa variabel
independen, yaitu harga dan kepercayaan, mampu menjelaskan sekitar 17,6% dari variabel
dependen (keputusan pembelian). Sebagai akibatnya, 82,4% sisanya (100% - 82,4%)
diindikasikan dipengaruhi oleh faktor-faktor atau variabel lain yang tidak dimasukan pada

penelitian ini.

Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian

Penelitian yang dilakukan menunjukan bahwa variabel harga (X1) memengaruhi
variabel keputusan pembelian (Y) secara parsial. Hal tersebut diperoleh dari uji t yang
dilakukan pada tabel atas untuk variabel harga (X4) yaitu nilai t,;,,,, 4,467 dan nilai t,,, yaitu
1,660, dimana t,;,,,, lebih besar dari t,,,, (4,467 > 1,660) dan nilai signifikan 0,000 yaitu kurang
dari 0,5 (0,000 < 0,05). Oleh karena itu, Ho ditolak dan Ha diterima yang menunjukan bahwa
variabel harga (X1) berpengaruh positif signifikan secara parsial terhadap variabel keputusan
pembelian (Y). Pengaruh positif harga terhadap keputusan pembelian pada pengguna e-
commerce Tokopedia, dengan penawaran harga yang menarik platform ini dapat menjadi
pilihan utama bagi para pelanggan yang mengutamakan nilai ekonomis dalam setiap

transaksi online mereka.

Pengaruh Kepercayaan Terhadap Keputusan Pembelian

Penelitian yang dilakukan menunjukan bahwa variabel kepercayaan (X2) tidak
memengaruhi keputusan pembelian (Y) secara parsial. Hal ini diperoleh dari uji t yang
dilakukan untuk variabel kepercayaan (X2) diperoleh dengan nilai t,,,, yaitu 0,757dan t,
yaitu 1,660, dimana t,,, kurang dari t,..; (0,757 < 1,660) dan nilai signifikannya yaitu 0,451
nilai signifikan kurang dari 0,5 (0,451 > 0,05). Dengan demikian Ho diterima Ha ditolak yang
menunjukan yaitu variabel kepercayaan (X2) menurut parsial tidak terdapat pengaruh secara

signifikan terhadap variabel keputusan pembelian (Y). Fakor-faktor lain seperti harga dan
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promosi mungkin lebih dominan dalam membentuk preferensi pembelian pada platform

ini.

SIMPULAN
Dari hasil penelitian dan analisis yang telah dilakukan diatas, dapat diambil kesimpulan
sebagai berikut:

1. Secara parsial variabel harga (X1) berkontribusi secara positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian (Y) pengguna e-commerce Tokopedia. Tokopedia, sebagai
platform e-commerce, berhasil memanfaatkan strategi harga, seperti program Kejar
Diskon Produk, Bebas Ongkir Sepuasnya, dan cashback untuk menarik perhatian dan
meningkatkan jumlah pelanggan yang berbelanja.

2. Secara parsial variabel kepercayaan (X2) tidak memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap keputusan pembelian (Y). Hal tersebut menunjukkan bahwa bagi sebagian
responden, faktor kepercayaan mungkin tidak menjadi pertimbangan utama dalam

mengambil keputusan pembelian di platform e-commerce Tokopedia.
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