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Abstrak

Penyusunan makalah atau penelitian ini,dilakukan dengan maksud dan tujuan untuk mengetahui
bagaimana peranan divisi operasional dalam kegiatan ekspor impor di PT.Prima Indonesia Logistik.
Penulis memperoleh data dengan cara melakukan penelitian dengan metode kualitatif melalui
observasi lapangan atau metode lapangan (field research) dan juga metode pustaka (ibrary
research). Divisi operasional sebagai freight forwarding mempersiapkan dokumen sales contract
shipping instruction, bill of lading, pengajuan PEB dan NPE ke Bea Cukai sampai SPPBE (Surat
Persetujuan Barang Eksport) dikeluarkan,dan barang eksport dapat berlayar secara legal dan
sampai ke tempat tujuan. Adapun pengurusan dokumen import oleh tim divisi operasional dimulai
dari pengambilan delivery order di Perusahaan pelayaran. Kemudian melakukan pengisian dan
transfer formular PIB, pembayaran bea masuk ke Bank,dan memperoleh SPPB (Surat Persetujuan
Pengeluaran Barang) dan prosedur dokumen lainnya,sampai barang dapat dikapalkan. Namun
peranan divisi operasional PT.Prima Indonesia Logistik dalam kegiatan ekspor impor belum
terlaksanan secara efektif dan efisien yang disebabkan oleh kurangnya koordinasi antara pihak
eksternal dan internal. Oleh sebab itu disarankan adanya kerjasama yang baik antara pihak
eksternal dan internal yaitu antara tim divisi operasional, pihak eksportir dan importir, dan instansi-
instansi yang terkait. Sehingga dengan adanya kerjasama yang baik, dapat meminimalisir masalah
yang terjadi sehingga transaksi ekspor impor dapat berjalan secara efektif dan efisien

Kata kunci: Peranan, Ekspor, Impor
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Abstract

The preparation of this paper or research was carried out with the aim and objective of finding
out the role of the operational division in export-import activities at PT. Prima Indonesia
Logistik. The author obtained data by conducting research using qualitative methods through
field observations or field methods(field researchjand also library methodslibrary research).
Operational division as freight forwarding prepare documentssales contract, shjpping instructions, bill
of ladingsubmit PEB and NPE to Customs and Excise until the SPPBE (Export Goods Approval
Letter) is issued, and the export goods can sail legally and arrive at their destination. The
processing of import documents by the operational division team starts from collectiondelivery
ordersin shipping companies. Then fill in and transfer the PIB formula, pay import duties to the
Bank, and obtain SPPB (Letter of Approval for Release of Goods) and other document
procedures, until the goods can be shipped. However, the role of the operational division of
PT. Prima Indonesia Logistik in export-import activities has not been carried out effectively and
efficiently due to a lack of coordination between parties.externalAndinternalTherefore, it is
recommended that there is good cooperation between the partiesexterna/And internahamely
between operational division teams, exporters and importers, and related agencies. So, with
good cooperation, problems can be minimized so that export- import transactions can run
effectively and efficiently.

Keywords: Role, Export, Import

PENDAHULUAN

Pada mulanya hubungan perdagangan pada saat itu hanya ada di satu wilayah negara
yang bersangkutan. Seiring dengan semakin mapannya sistem perdagangan, hubungan
tersebut tidak hanya terjalin antara para pelaku usaha di suatu wilayah tertentu di negara
ini, namun juga dengan para pedagang dari negara lain, tidak hanya yang berasal dari
Indonesia. Misalnya, metode pembayaran, hubungan-hubungan dagang tersebut semakin
beragam. Kegiatan ekspor impor didasari oleh kondisi bahwa setiap insan saling
membutuhkan dan saling mengisi dan tidak ada suatu negara yang benar-benar mandiri.
Setiap negara mempunyai ciri khas yang berbeda-beda, baik dari segi kehidupan sehari-

hari, agama, geografi, demografi, struktur ekonomi, maupun struktur sosial. Kesenjangan
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ini mengakibatkan perbedaan jenis bahan yang digunakan, komposisi pembayaran
yang diperlukan, serta kualitas dan kuantitas produk akhir. Pertukaran barang dan/atau
jasa antar negara dalam bentuk suatu hubungan perdagangan yang diberikan untuk
memenuhi kebutuhan tiap-tiap negara tersebut, secara langsung atau tidak langsung.
Transaksi perdagangan internasional yang disebut juga transaksi ekspor dan impor yang
merupakan salah satu jenis transaksi langsung yang tidak jauh berbeda dengan jual beli
barang antar pelaku usaha yang berpusat di negara berbeda atau berdomisili di negara
berbeda.Perdagangan internasional memerlukan alat transportasi, dan kapal laut adalah
alat yang paling penting. Pengurusan dokumen ekspor impor dan dokumen perizinan
terhadap instansi-instansi yang terkait tentu saja memiliki beberapa tahapan dari
pengurusan muatan yang akan di ekspor atau di impor, agar kapal yang mengangkut
muatan dapat berlayar secara legal. Oleh karena itu, perlu adanya pengawasan dari
beberapa instansi terhadap dokumen-dokumen tersebut di atas, yaitu bagian operasional
yang mempunyai tanggung jawab yang diperlukan untuk bertindak sebagai pengirim
dokumen dalam proses pengurusan tersebut di atas, agar transaksi dapat berhasil, dan
muatan yang akan di ekspor dan di impor dapat memperoleh izin berlayar.Namun dalam
menangani kontrak ekspor, berbagai kesalahan mungkin terjadi, antara lain kesalahan
pemesanan kontainer, kesalahan sistem IBS (Integrated Billing System), dan kesulitan
dokumentasi kontrak ekspor pada instansi terkait. Hal yang sama juga dialami oleh
petugas operasional lapangan hambatan yang terlihat dari adanya kontainer-kontainer
yang sesuai dengan angkutan ekspor yang akan datang. Selain itu, banyak peti kemas
yang dikeluarkan dari kapal pada saat muatan impor, sehingga mengakibatkan biaya

penyimpanan yang sangat tinggi.

METODE PENELITIAN
Penulis makalah ini tentunya membutuhkan bahan-bahan yang mendukung guna
memperlancar pembahasan dalam suatu penulisan,agar dapat mempermudah dan dapat
di pahami oleh pembaca dan menyebutkan sumber-sumber dan media yang di gunakan
dalam pembahasan tersebut. Adapun cara-cara dalam mengumpulkan bahan-bahan yang

di dapat,antara lain:
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1. Metode Pengamatan Lapangan (Field Research)

Penulis mendapatkan data secara langsung dari lapangan selama praktek darat
(Prada) selama 6 bulan melalui kegiatan dan wawancara kepada setiap karyawan di divisi
operasional yang bekerja dibagiannya masing-masing dan juga melakukan observasi
lapangan di depo PT.Prima Indonesia Logistik
2. Metode Pengamatan Pustaka ( Library Research)

Penulis memperoleh data dengan membaca buku-buku, catatan,arsipan yang
berhubungan dengan masalah yang diteliti, misalnya dengan cara mencari dan membaca

buku di perpustakaan Politeknik Adiguna Maritim Indonesia Medan.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil
Peranan Divisi Operasional PT.Prima Indonesia Logistik

PT.Prima Indonesia Logistik adalah perusahaan yang bergerak di bidang jasa
pelayaran dan pengurusan atas seluruh kegiatan yang di perlukan untuk terlaksananya
pengiriman,pengangkutan,dan  penerimaan barang dan juga memiliki layanan
multimoda.Tim divisi operasional PT.Prima Indonesia Logistik m/ampu melayani
dokumen-dokumen untuk keperluan ekspor dan impor dengan cepat dan baik.

Memiliki administrasi dan kerjasama yang baik antara instansi-instansi pelayaran,tim
divisi operasional PT.Prima Indonesia Logistik juga menggunakan sistem online, sehingga
cepat atau lambatanya karyawan bekerja tergantung dengan kondisi sistem pada saai itu.
Penggunaan sistem yang bernama /BS (Integrated Billing System) mempercepat aktivitas
atau kegiatan sehingga dapat menyelesaikan data yang sangat akurat.Perusahaan
pelayaran PT.Prima Indonesia Logistik ini memiliki pelayanan dalam bidang ekspor impor
yang trasnportasinya menggunakan kapal dari skala kecil maupun skala besar.Dan
perusahaan tersebut juga menangani dokumen ekspor impor oleh tim operasional
PT.Prima Indonesia Logistik yang dapat mempermudah kegiatan ekspor impor.

1. Sistem Penjaluran Barang Import

Pemasukan barang dari Luar Daerah Pabean (LDP) ke kawasan bebas dilakukan dengan
sistem, yang sangat kecil kemungkinannya di invertasi oleh petugas Direktorat Jenderal
Bea Cukai (DJBC) dalam menentukan jalur-jalur tersebut pada barang tertentu.

a. Jalur Merah

Sebelum menyerahkan Surat Persetujuan Pengeluaran Barang (SPPB), prosedur tata
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cara dan persetujuan pembelian barang untuk ekspor telah selesai.Jenis-jenis barang
impor yang melalui jalur merah adalah dengan nilai pabean melebihi batas batas bea
masuk yang diberikan atau jumlah barang yang kena cukai melebihi ketentuan cukai
berupa narkotika, obat-obatan, senjata api, senjata angin, senjata tajam, dan bahan

peledak.

b. Jalur Kuning
Penelitian dokumen dilakukan sebelum pengesahan Surat Persetujuan Pengeluaran Brang
(SPPB) dalam proses layanan dan pengawasan pengeluaran barang impor tanpa
menggunakan pemeriksaan fisik.
c. Jalur Hijau
Proses pelayanan dan pengawasan pengeluaran barang impor dengan tidak di lakukan
penelitian dokumen setelah penerbitan Surat Persetujuan Pengeluaran Barang (SPPB) .
d. Jalur MITA Prioritas
Tanpa terlebih dahulu menyelesaikan pemeriksaan fisik barang dan penyiapan
dokumen, prosedur pengeluaran barang prioritas importir sudah ditata dan dilaksanakan
sesuai dengan SPPB.
2. Pihak-Pihak Yang Terkait Dalam Impor
a. Perusahaan Pelayaran
Suatu perusahaan yang menitik beratkan pada usaha pelayanan yaitu menjual jasa
angkutan laut bagi pihak yang membutuhkan dengan mengoperasikan kapal-kapal yang
dimilikinya.
b. PPJK (Perusahaan Pengurusan Jasa Kepabeanan)
PPJK merupakan badan wusaha yang melaksanakan program pengurusan
Pemerintahan kewajiban Pabean untuk menangani kasus Impor.
c. Perusahaan Asuransi
Pelaku usaha yang kuat dalam menawarkan jasa asuransi untuk menutup biaya
asuransi barang yang dikirim, baik untuk impor maupun ekspor.
d. Bank Devisa
Lembaga cabang eksekutif atau swasta yang ikut serta dalam transaksi perbankan
dalam negeri atau internasional.
e. Direktorat Jenderal Bea dan Cukai

Organisasi ini berfungsi sebagai clearinghouse bagi pelaksanaan tugas dan
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fungsi pemerintahan yang berkaitan dengan pembinaan, pengaturan, dan penerbitan
surat perintah barang sebelum sampai di daerah pabean dan pungutan bea masuk,
f.  Perusahaan Bongkar Muat (PBM)

Badan usaha dirancang khusus untuk mendukung dan mengawasi pembongkaran dan
pemuatan barang ke kapal.
g. Depo Container /Lapangan Penumpukan
Suatu jenis usaha yang dijalankan untuk menyediakan jasa lapangan penempukan untuk
container-container yang kosong.
h. Otoritas Pelabuhan

Lembaga Pemerintah di Pelabuhan sebagai lembaga pemerhati yang menjalankan
fungsi pengaturan, penyelenggaraan, dan pengawasan kepelabuhan proyek yang
dipelopori secara komersial.

i. Pelindo-I

Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang bergerak di bidang logistik,secara spesifik pada

pengelolaan dan pengembangan pelabuhan.

j. Syahbandar

Instansi pemerintah yang memeriksa pemenuhan persyaratan kompetensi di bidang
keselamatan dan keamanan pelayanan serta kesyahbandaran.

3. Pengurusan Dokumen Barang Ekspor dan Barang Impor

Kegiatan Ekspor dan Impor merupakan hal lajim yang dilakukan oleh Semua Negara
untuk mengatur perekonomian negaranya masing-masing yang dilakukan dalam bentuk
kerja sama bilateral atau multirateral. Dalam proses jual beli, barang dari negara lain
dikirim ke Indonesia dan disebut ekspor.

Kegiatan ekspor dan impor akan terjadi jika masing-masing pihak vyaitu pihak
penjual/eksportir dan pembeli/importir memenuhi prosedur dan persyaratan yang telah
disepakati bersama,baik persyaratan yang wajib dari masing-masing negara maupun
persyaratan yang telah disepakati oleh kedua pihak. Setiap barang yang akan diekspor
atau diimpor harus melalui persiapan dokumen sebelum diserahkan ke kantor Bea dan
Cukai.

a. Pengurusan Dokumen Eksport
1) Eksport melakukan korespondensi dengan importir dari negara lain dalam rangka
pemasaran dan negosiasi; dalam hal ini jenis barang, kualitas, kuantitas, dan syarat

pengirimannya harus ditentukan.
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2) Untuk setiap produk ekspor yang akan diekspor, penjual dan pembeli akan membuat
kontrak penjualan atau lembar pemesanan.

3) Importir membuat Letter of Credit untuk pembayaran barang impor. Letter of credit
adalah metode pembayaran yang digunakan setelah barang dan dokumen

pendukungnya diserahkan ke luar negeri (kepada penerima transaksi)

4) Mengekspor atau, yang lebih umum, meminta perusahaan ekspedisi menyiapkan

barang untuk ekspor sesuai dengan lembar pesanan atau kontrak penjualan.

5) Eksportir memberikan petunjuk pengiriman kepada perusahaan pemberi barang
pinjaman agar dapat dikemas.

6) Setelah eksportir membuat invoice dan packing list, perusahaan pelayaran akan
membuat bill of lading.

7) Barang terkait ekspor diserahkan kepada Perusahaan Pengurusan Jasa Kepabeanan
(PPJK) sebagai eksportir untuk dilakukan dokumentasi ekspor ke Bea Cukai berdasarkan
dokumentasi ekspor tersebut di atas.

8) Eksportir membuat dan mendistribusikan formulir PEB untuk diserahkan kepada Bea
Cukai.

9) Eksportir membayar pajak ekspor, apabila barang ekspor pajak (PNBP) ke Bank, setelah
eksportir membayar, Bank akan menerbitkan Surat Pajak Pabean (SSPCB).

10) Untuk mengirimkan dokumen yang telah disetujui oleh instansi terkait, Bea Cukai
menerbitkan Nota Pelayanan Ekspor (NPE), yaitu nota yang diterbitkan oleh tim yang
bertanggung jawab atas pemeriksaan dokumen ekspor atau oleh sistem komputer
yang melakukan peninjauan dan penelaahan dokumen. persetujuan.

11) Nota Pemberitahuan Persyaratan Dokumen (NPPD) adalah permintaan yang
dilakukan eksportir kepada penanggung jawab dokumentasi ekspor atau kepada sistem
komputer yang digunakan di kantor pemuatan untuk mengelola dokumen yang telah
ditindaklanjuti oleh instansi terkait.

12) Jika ekspor melibatkan peninjauan fisik barang, langkah selanjutnya adalah
memberitahukan eksportir atau perwakilan pabean yang ditunjuk untuk melakukan
peninjauan fisik barang yang diekspor.

13) Apabila terdapat permasalahan pada data PEB, diterbitkan Nota Pemberitahuan
Penolakan (NPP). Ini adalah permintaan bantuan dari eksportir yang dilakukan oleh
penanggung jawab peninjauan dokumentasi ekspor atau sistem yang bertugas

memberikan dukungan di kantor pusat pabean.
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14) Pengurusan ekspor barang mengalami peningkatan setelah diberlakukannya Surat
Persetujuan Pengeluaran Barang Eksport (SPPBE) yang memperbolehkan ekspor
dikemas dan diberikan kepada importir di wilayah tujuan.

b. Jenis-Jenis Dokumen Eksport
1) /nvoice /Faktur adalah jenis dokumen yang diterbitkan / dikeluarkan oleh supplier yang

berisikan rincian barang menyangku jumlah barang,nama,dan harga barang.

Imvoace sumber : GBO18/AUG-
Imvosce Dase - 21 Sepacmber 2020
COMMERCIAL INVOICE
INAME - ADDRESS - NS xxxx
FHONE: JI. xxxxx A3/no:1 , RT/001 R\W/003 Tawang Mas Semarang Barat

Jawa Tengah 50144

Shipper +628 I xxxx8393

Recon e NARIE: PISONE T ADDRESS | Ms. xxxx +82 10 xxaos
Seoul x xxxxx G 348 U;j Hillsiate 136-dong 603 ho
Nacbalsan-doag 657 - 0
18T - 791
MER®A M LAMST 348 S8 SAUUS 1385 - 68 =
(L= &s 657-0)
157 - 791

B urpome - Couniry of Expoe Coumny of destinamon
persomal cxpon cominy SEMARANG |impori couniry | [SEOUL KOREA
2 INDONESLA
Dciption of sooss Oty (pe=) Unit v alos Toml Valee (JDRY

T Maganne (Blechasd 2005 EC USD o6 TS 1s

> \ix scasoning fricd chicken { Indofood bumbea r2cik ayam goreng) 10 uUSD  0.1S UsSD 1S

3 iz seasoning fricd fish ( Indofood bumbu vk ikan goreng) 10 uUsSD  ©.1Ss UsD 1.8

s Al purpose seasoning flour { Sajika Tepeng bumbu serhaguna) E UsSD oS UsD 2.8

s (Getatin poader ¢ Agar-sgar powder swallow globe beasd) 12 USD  ©0.36 UsSD a3

s Food Colouring : yellow, red, green (bocpos pewamna : kuning, merah, hijau) '3 uUSD 047 UsSD 22

kd [Cake Emulsafics ( Kocpoe SP) 2 uUsD L] UsSD 2

£l [ Cake Emulsificr ( Kocpoe Ovalet) 2 uson L] UsSD 2

Ed [Cake Emulsifier { Kocpoe TEM ) 2 uUsSD 2 UsSD 2.3

10 Pandomees Food Flavounsg ( Kocpoe Pamdun ) 2 uUsSD 0.6 UsSD 12>

13 Lime betel powder §{ Kapur Sirih ) [ uUsSD 1S UsD 1.8

FES Cirass jelty powder ¢ Nutrijel Cincao ) s uUSD 04 UsSD 2

3 CGirass jelty keanes pomader ( Janggclan Powder ) 10 USD 0.5 UsSD s

18 S2g0 pesrl camstarch ¢ Segu mutiara cap kucing ) s uUsSD 0,37 US> 188

s [Gircen rice Mowr powder ( Tepung sruut ) s uUsSD 0,78 UsSD 39

16 [Cockics baking pan small sixe ( Cetakan kasscngel ) [ UsSD 1SS UsSD 158

7 Sposae cupcike baking cup small size ( Colakom boda kukus ) 1 uUsSD 1.8 LsSD 1.8

s Rice cake pan small siac ( Cetakan lontong ) s uUsn 0,72 LUSD 358

19 [CRcddar cheese ( kraft choddar ) 2 uUsD 143 USD 2358

20 [CBcddar cheese ( Procher choddar ) - USD L USD S

23 Roasied peasut snacks ( Goruda kacamg kuls ) 2 uUsSD 1.8 USD 36

22 Baby cajupaet massage cil { My baby manyak seloan ) 7 usD 2. UsD 12

23 i > s 3 ini s ) 3 uUSD L3 USD 39

EX3 Feminine Hygione wash ( Lactacyd feminine wash ) 2 uUsD 22 UsSD s

EXY Enamncl groes mug ( Cangkir blirdk seng jadul hijau ) 3 usD 21 UsSD 63

26 Ensencl flower small cop and plate a uUsSD 57 USD 268

¢ canckir & piring scag enamel moG b fashion face )

27 Aasks ¢ Masker kain fashion ) s uUsD 2a UsSD 12

2% 1 AICNS-Dx: edition [ th mem mickey ) 2 USD 12,1 US> 12>
Invaice Vabee = LD 1506

Gambar 2.2 Invoice
Sumber : Kilo.id

2) Certificate of Origin (keterangan asal barang) adalah dokumen diterbitkan oleh instansi

berwenang , menjelaskan tentang Negara asal.
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CERTIFICATE OF ORIGIN

Fan Lothor (5 croinate oo Tatwan

Gambar 2.3 Certificate of Origin

Sumber : Misterexportir

3) Weight List adalah dokumen yang diterbitkan oleh supplier yang menerangkan mengenai

berat dan ukuran barang.

¥ ga;t ETa SRS ‘ L A EvTeiai00i=M
eSO o ERE = == REV. NO. | Initial Issue
7 Eove. PR e a1 ] Undertaking) DAaTE Z. 06. 2018
43" A, KOLICAT, WARD —SOZZ-2a | A E Page 14 of 16
Lo L= 5

ATTACHMENT NO. 6

WEIGHT CERTIFICATE

enunwuguv o - BW 96T LONG RADIUS
EScCrRIsTioN: FoR STEEL . SIres 3"“"""’ EQUIPMENT NO: asszzsazazaz

T
e form has to bo By & to be supplied along with the eauiprment.

= ore Senvices v |
S 2e22-24s20732e

Aoore=s |ZZ5 550, nouse moanue _cane
Az TReeeis

TeELErHONs ) l“z S e rare Mo ass225122722
[omcem o, |ocsoseeieas patea sales seis [marr no. =
METHOD OF WEIGHING = R
Vendor to o & =a Usea -

ELEermonIe werairne aaiance | DATE OF LAST CaLmmaTion | srecimso Accuracy rEauIREMENT

Tezear Zas zo
~ote - | 2m.06.29 ——
RESULTING o weian
bt NS FOTAL EaurmenT DRy WElGhT o.3exacAppr. >
ALLOCATED wWEIGHT =
< = By o o on order b l @.2sKecAppr. )
REASONS FOR VARIATION BETWEEN ALLOCATED WEIGHT AND CERTIFIED VWEIGHT:
WVWEIGHING ADDRESS: WY = By
For Vendor For Purchaser
Unit No. 38, Parmar Techno
eprocantative Representative
center phase I -~ - o =

Pelhar village neac

praea. wWestorn

M. B,. Vamail East.V

b2 zoa. Dast ralmnar- e
- e —— =

Signature / Date & Soal

Date: 26 11.39
o3z

R“ H .,... ,.‘[" llq'

Gambar 2.4 Weight List
Sumber : Scribd.com
4) Packing List adalah dokumen yang diterbitkan oleh supplier yang menerangkan mengenai

jenis dan cara pengepakan barang.
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HENAN SHENWEI RUBBER CO., LTD.
ADD: Rubber industrial area, Henan prowvince, China.
TEL: +86-371-55611608 FAX: +86-371-55611608
PACKING LIST

To: P/INO.: SW22012301

ADD: CONTRACT NO.: SW220124501
TEL: CONTRACT DATE: SW22012401
SHIPPER: Henan Shenwei Rubber Co., Ltd.

SHIP NO.:

B/LNO:

FROM: Kaifeng, CHINA

To:

reamc: DESCRIPTION: Rubber V-beit
=
Viowen baas — g Quanuty Lot
NOL bag) [Ca=0] NowWL Goww
= KGS) KSS)
wceaas o
w280 o
: 1 s0.5 307
roc2s08 )
Sne>-1450 s
5>-5-1605 ES)
2 1 208 0
6190 0
S>-5-1605 0
£ Ses020 1 ) 212 21.4
SSe1a0e )
o 5 =3 So= Si1
QUANTITY: 985CS
TOTAL NET WEXGHT: S0.5KGS
roraL GrROSS wEIGHT: 511kGS
PACKAGES: 3 wovEn BAGS

Gambar 2.5 Packing List
Sumber : Rajabeli.com
5) Bill of Lading adalah dokumen yang dikeluarkan oleh agen sebagai bukti bahwa barang-

barang telah diterima dan dimuat atas kapal untuk dibawa ke pelabuhan tujuan

BIII OF LADING mmest mezotiable if maried “to ardex
SEIPPER- BEOOKDSG REE:
Dsbest Products WOIIEBER:
12 upwands Way 1040816
Bdshtysy 3999 82552
“ictosia Australis
CONSIGNVEE - BITT OF LADING
7O ORDER OF Company nameie shipping
Phomchszosn Imposts i
S Iine name
China M=
Thailanda
[ NOITIFI¥ FARTY-
Phomshszosn Imports
33 Si=m R4
Chrira haai ABXN:123355789
Thei Address
OF ATCEPTATRNCE PORT OF LOATIING- Ph:
Af=lbo Afelbonmme F=x-:
PORT OF DISCHARGGE - PLATE OFDELIVERY - NOVERMENT 1YPE=- =L OF TATDIN TE =
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Gambar 2.6 Bill of Lading
Sumber . UKM Indonesia
c. Pengurusan Dokumen Import
1) Proses pembuatan dokumentasi impor secara menyeluruh dimulai dengan
memperoleh dokumentasi dari importir, mengkonfirmasi keaslian B/L asli, dan
membayar biaya penerbitan D/O kepada perusahaan yang bergerak di bidang

penjualan barang.
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2) Menghasilkan pemberitahuan impor pabean dan dokumen terkait lainnya, tergantung
pada ketelitian dan keakuratan proses penyerahan.
) Membuat formulir Pemberitahuan Impor Barang (PIB) yang lengkap
4) Menstransfer data PIB.
) Pembayaran Bea Masuk dan Pajak dalam Jangkauan Impor ke Bank
) Setelah membaca SPPB (Surat Persetujuan Pengeluaran Barang) dan dokumen
terkait lainnya, masukkan barang dari pelabuhan.
d. Jenis-jenis Dokumen Import
1) Inward Manifest (BC 1.1)
Setiap proses pelayanan kepabeanan yang dilakukan Bea dan Cukai (BC) akan berdampak
pada manifes. Karena manifest memuat segala informasi yang berkaitan dengan muatan

yang dijemput oleh nakhoda pada saat kedatangan atau keberangkatan nakhoda.

MANIFEST ———_

Surat yang merupakan suatu Daftar barang-barang / muatan yang telah dikapalkan, Dimana daftar tesebut berisi :
Nama kapal

Pelabuhan Muat dan Pelabuban tujuan

Nama Nakhoda

Tanggal

No. B/L

Pengirim (Shipper) & Penerima ( Cnee )

P —— ] : i
‘mmumm mmmuumm- 1
Fanemmmon[imgmen i —
‘a;gm —"'m'm—‘wm@m qmwﬂ
W

5191100 | Moscow, ussn  | bt

LR — L o
ROSOBORONEXPOKT,

-~
m/un MOSCOW, RUSSIAN o "

BjLhes |38 | YUY iR On CERTRAL BANK
Rt | ROSOBORONEIPORT, | OF STIIA SUmICT NO #/076004 |
SI9/2190. | MOSCOM, RSN | L risTiY o eride DD 31/16/2030 CIF LATTAXIA O TAKTOUS

| | mcoms anso/cno anssersseen: |

R -

TOTAL! 2520) GASES IN 9 X 40" CONTAINERS

umnom-mluulmm

TOTAL YARE WISGHT: | 33 930,00 K5
bLit)

Gambar 2.7 Inward Manifest
Sumber . Infotiket
2) Bill of Lading (B/L)

Dokumen pengapalan yang diterbitkan oleh perusahaan pelayaran yang ditunjuk oleh
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shjpper dan  merupakan dokumen yang sangat penting sebagai bukti kepemilikan
barang,yang artinya siapapun namanya yang tertera pada kolom consignee (penerima
barang) merupakan pihak yang sah sebagai pemilik barang dan juga berfungsi sebagai

bukti kontrak pengangkutan dari satu pelabuhan muat ke pelabuhan bongkar yang tertera

dalam B/L.
BILL OF LADING most negotisble if marked “to arder”
SHIPPER: BOOKING REF:
Dbt Products NUMEER;
2 upwards Way 1040816
Brightway 3999 82360
Victoria Austrslia
CONSIGNEE: BILL OF LADING
TOORDER OF Company name je shipping
Phomcharom line name
33 Siam Rd
China Mai
Thailand
NOTIFIY PAXIT.
Imports
33 Siam Rd
China Mai ABN:123456789
Thailand Address

[ PLACE OFACCEPTANCE. | PORIOFLOADING: | P
Melboums Melboume Fax:

"PORT OF DISCHARCE . PLATE OFDELIVERY: NOVEMENT TYPE: [ BILL OF LADIRG TVE |
L Lhalmg ] FCL R(;Q{Jmm:
VESSEL: VOYACE. SAILINGDAIE: N'U%!?EW_

j 45 05 Sept2006 ORIGINALS
?EQUIRED:
PARTICULARS FURNISHED BY SHIPPER
Marks & Nes Num Deasp of packages goods Groas Mezsurements
Container & Seal packages weight
SF100, seal_123 15 Spactacle fames 150kg
Nat 10.00kz
OLB20, s=21_456 4 Optical lans blanks 28kg
Nat 7.00ke
LW100, z2al_789 200 Lensas wipas 5000 kg
Nat 25.00kg
Seal 000 ECN: 1040816BO0OK
Total 210 Packasas
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Tecerved by e caaier e 500ds 3 speciied Jbove & pparam 2003
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phce as agreed authosted or parmited feemin 30d subject 0 ol the

clyim or dispute asiing barmoder of in comection harewith shad | Serms 308 conditions 3pparsing on fe fmet 2od revese of de bill of
at e carriess sole opinioa be detarmioad by Ge cousts of Ge hding 1o which e merchant agmes by accegting dhis bill of hding :0d
state of territory and G o0 othercant hallofer asmagy | agy Jocal privileges and custons o0t Wi £

The particulars gven sbove as stmed by e shippar and e weight,
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velooyma © the canter

s principls place of business (aod sobjact 1o faws of @ place). | To WITTNESS whemef (1) osigin] 52 of fading s bean sigoed o
AGENT DETALLS: s -mmsdersiripbmadsopa o e trearidid
7 7 nhev srequired by Ge carser coe (1) osginal st

NAQwmer. Aing as agent. e surrendersd dotysodomad ca exchangs of e goods o ddvesy
oodes.

Bill of lading epdamremants. Signad on behalf of the camier (Acme MSC linars)
Rezpamd by | Im | Date: 17/00/06

Gambar 2.8 Bill of Lading
Sumber . Infotiket
3) Invoice

Copyright @ Hotrahelita Girsang, Dafid Ginting



Dokumen yang menerapkan tentang harga barang yang dilengkapi dengan
data-data jenis berat barang, volume, kualitas,nama eksportir/importir, nama kapal dan
pelabuhan bongkar. Dokumen ini sebagai laporan tagihan atas suatu transaksi

pembayaran di kemudian hari.

Imoxe sumber :GBO18/AUG-
Imoxe Dase : 21 Sepacmber 2020
COMMERCIAL INVOICE
NAME : ADDRESS - Ms xxxx
PUHONE: JI. xxxxx A3/no:1 , RT/001 RW/003 Tawang Mas Semarang Barat

Jawa Tengah 50144

Shipper +628 Ixxxx8393

Recaver NAME: PHONE : ADDRESS IAMs xxxxx +82 10 xxxxxx
Seoul x xxxxx Gangseo-ro 348 Ujangsan Hillstate 136-dong 603 ho
Nacbalsan-doag 657 -0
157-791
MER®AN AT AZ 348 RO S2AHOUE 1B S -606 2
(e &5 657-0)
157 -791

Purpose © Couniry of Expoa Coumry of destinanan
pemonal expon coumtry SEMARANG [imponicountry  |SEOUL KOREA
INDONESLA
Downption i ginads DLy (pes) Unit Valae Fozal Valwe (1DR)

1 Manzanne (Bluchazd 200gx) 30 uUsD  ve LS 18

2 AMix ing fried chicken { Indofood bumba r2cik ayam goreng) 10 usD 0,18 USD 15

3 Mix ing fried fish ( Indofood bumbu racik ikan goceng) 10 USD 018 USD 1.8

4 All purpose seasoning flour { Sajike Tepeng bumbu serhaguna) 5 uUsD 0s USD 28

s Gelatin powder { Agar-2gar powder swallow globe beasd) 12 UsD 036 USD 43

& Food Colouring : yellow, red, green (bocpoe pewama : kuning, merah, hijau) 6 UsSD 047 USD 22

b Cake Emulsifies ( Koepoe SP) 2 usD 1 USD 2

s Cake Emulsificr ( Kocpoe Ovalket) 2 usp 1 LUSD 2

9 Cake Emulsifier { Kocpoe TBM ) 2 usnD 1.2 USD 24

10 Pandomes Food Flavounsg ( Kocpoe Pazdan ) 2 uUsD 06 UsSD 12

n Lime betel powdar { Kapur Sirih ) 1 usD 1,8 USD 1.5

12 CGirass jelty powder { Nutrijel Cincaa ) s UsSD 04 UsD 2

13 Grass jelty keanves powder ( Janggelan Powder ) 10 usD 03 USD $

14 Sago peari camstarch { Sagu mutiara cap kucing ) 5 usD 0,37 USD 138

15 Gireea rice flowr powder ( Tepung sruut ) s uUsD 0,78 USD 39

16 Cockies haking pan small size ( Cetakan kasiengel ) 1 usD 1,58 USD 158

17 Spoege cupaike baking cup small size ( Celzkom boda kukus ) 1 usD 14 LSD 14

18 Rice cake pan small size { Cetakan loatong ) s usnp 0,72 LUSD 38

19 (Creddar cheese ( kraft choddar ) 2 uUsD 1,43 USD 238

20 CEeddar cheese ( Prochuz choddar ) 3 usp 1 UsSD $

21 Roastad peasut ssacks ( Goruda kncomg kuls ) 2 uUsD 1.8 USD 36

Rad Baby cajupat massage ail { My bzby sanyak telca ) 7 usp 23 LUSD 12

23 Feminine Hygiene wash { Botadiae feminine wash ) 3 usD 1,3 USD 39

24 Feminine Hygiene wosh ( Lactacyd femenine wash ) 2 uUspD 22 USD 44

29 Enamel green mug ( Cangkir blirk seag jadul hijau ) 3 usp 21 USD 63

26 Enomel fiowet small cop and plate 4 USD 67 USD 268

( cangkir & piring scag enamel mot (b fashion face )

27 Masks ( Masker kain fashion ) s usnp 23 USD 12

2% Thumbler MCM-Disacy edition ( thermas thumbler mem mickey ) 2 USD 121 USD 122
Iavaice Valee = L3D 1506

Gambar 2.9 Invoice

Sumber . Kilo.id

4. Packing List
Dokumen yang berisi daftar rincian barang-barang yang dipakai,mengenai jenis dan
jumlah satuan dari barang yanag terdapat dalam tiap peti atau total keseluruhannya, sama

dengan yang terdapat dalam /nvoice (faktur perdagangan).
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HENAN SHENWEI RUBBER CO., LTD.

ADD: Rubber industrial area, Henan province, China.
TEL: +86-371-55611608 FAX: +86-371-55611608

PACKING LIST
To:’ P/INO.: SW22012401
ADD: CONTRACT NO.: SW22012401
TEL: CONTRACT DATE: SW22012401
SHIPPER: Henan Shenwei Rubber Co., Ltd.
SHIP NO.:
B/LNO.:
FROM: Kaifeng, CHINA
TO:
MARK: DESCRIPTION: Rubber V-belt
Wovenbags | (:g;ﬁz‘ Quantity TR
NO. bag) (PCS) N.W. G.W.
(KGS) (KGS)
HC-2445 10
1 HERn 1 D 395 0.7
HC-2508 10
4HB)-1490 8
’ 9)-5-1605 ) 2 g N
4581490 10
93+5-1605 10
3 58-3020 1 10 212 2.4
25B-149% 10
Total 3 % 905 91.1
QUANTITY: 98°CS
TOTAL NET WEIGHT: 90.5(GS
TOTAL GROSS WEIGHT: 91.1KGS
PACKAGES: 3 WOVEN BAGS
Gambar 2.10 Packing List

Sumber : Rajabeli.com

5. Pemberitahuan Impor Barang (PIB)
Dokumen ini dimuat oleh Perusahaan Pengurusan Jasa Kepabeanan (PPJK) yang
merupakan pemberitahuan kepada Bea dan Cukai mengenai barang-barang yang di

impor yang masuk kedalam wilayah pabean dan dikeluarkan ke peredaran bebas.
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PEMBERITAHUAN IMPOR BARA BC20

Kantor Pabean : KPU Tanjung Priok Halaman 1 dari 2.,

Nomor Pengajuan ¢ O0000D-007680-20201130-00038 | Tanggal Pengajuan : -

A. Jenis PIB T 1. Biasa; 2. Berkala

B. Jenis Impor I L UntukDipakai; 2. Sementara: 5. Pelayanan Segera; 9. Gabungan 1 & 2.

C. Cara Pembayaran 1 1. Biasa'Tunai: 2. Berkala, 3. Dengan Jaminan;, 9. Lainnya.

D. DATA PEMBERITAHUAN

PENGIRIM [ oN |G No & Tal Pendaftaran -

1. Natna, Alamat: . 2
ZHEIANG JINGGONG STEEL BUILDING GROUP B s Pengmighi - Lout 1
CO.LTDLJIANHU ROAD 1587 SHAOXING, ZHENANG PROVIN 10 Nama Sarana Pengangkut & No.Voy Flight dan Bendera -

PENIUAL XIN DA ZHONG 203

1. Nama, Alamat 11. Perkiraan Tgl Tiba :__ 01-12-2020

> Pel : " -
ZHEJIANG JINGGONG STEEL BUILDING GROUP 12 Pelaboban Must Shanghai CHEHA
COLLTDJIANHU ROAD 1557 SHAOXING, ZHEIANG PROVIN 13. Pelabuhan Transit
14. Pelabuhan Tujuan  : Tanjung Priok IDTPP
 IMPORTIR 15, Invaice : No. JG-1IS079/20 Tglh. 05-11-2020
2. Identitas : NPWP 01.061. 186, 1-093 000 16 Transuksi | Lal| @ No. Tel
3. Nama, Alamat :© PT. WIJAYA KARYA INDUSTRI & KONSTRUKSI BLAWE DZ20IRD 311202
TAMANSARI HIVE OFFICE LANTAL 8, JL D L PANTAITAN KAV, 2, |17 House-BL/A No XDER0SH204 T 1321172000
Master-BL/AWE  © No. Tgl.
18.BCILI : No. 004765 Tgl 27-11-2020
4. Stats:  LAI 5. APIP: 9120201580523 Pos: 0003 Sub: 0000.0000
PEMILIK BARANG 19. Pemenuhan Persyaratan/Fasilitas Impor: I 54
2a. Identitas :  NPWP  01.061.186.1-093.000 Preferensi Tarif Importasi Asean-China
ol ; T
3a. Nama, Alamat : PT. WUAYA KARYA INDUSTRI & KONSTRUKSI E-Certificate Of Origin (E-CO) Tel. 11-11-2020
TAMANSARI HIVE OFFICE LANTAL 8, JL [ L PANJAITAN KAV. 2, 022011234301 1413
20. Tempat Penimbunan: | _ABis
TPS KALUKU

PRIK 21. Valuta - UsD 711 NOPBEM: L+ 500000

6. NPWP = H0.476, 599 K048, 000 US Dollay - 10

7. Nama, Alamat pT AMAKMUR BERKAT SOLUSI 23 Nilai - CIF 351.42535 | 26 Milai Pabean ©
KOMP.PURI MUTIARA BLK.D NO.110LT.3 RG.301 JL.GRIYA 24. Asuransi LN/DN: 000 35142535

# NP-PPIK: 071288 28-02-201% |25 Freight: 0,00 Rp- 4.972.668.702,50

27. Nomar, Ukuran, dan Tipe Peti Kemas 28, Jumlah Jenis dan Merek | 20, Berat Kator (kg) 30. Berat Bersih (kg)
61 PE/P; Merk: SESUAI 206.555.6600 20405394600
31, |32 - Pos Tanf/HS 33 Keterangan 34, Tanif & Fasilitas 35 Jumlah & 36. -Nilai Pabean
No. = Uraian Jenis Barang, Merk, Tipe, spesifikasi -F s & Mo, Urut -BM -PFN -BMT Jenis Satuan, - Jenis
wajibs - Persyaratan & No. Urut _PPuBM -Cukai Berat Bersih (kg) = ”m'::l":;‘:rﬁm
- Negasa Asal Burang _-PPh . - ImliJns Kemasan - Jatuh Tempe:
1. | 7308.00.09 - Keterangan Pajak (6), BAL - 200,539 351.4253500
STEEL ROOF STRUCTURE Preferensi Tarif Importasi TNE / Tonne, Metric NTR
- - BAIK & BARU Asean-China (5) ton {1000 k
BARANG BARU - Laporan Surveyor / Depdag BB: 2045394600
China (CN) (3), Srt Persetj Impor Dep. Kg
Dag. (4) 61,0000 PK /
Package
Jenis Pungutan Dibayar Ditanggung pemerintah Ditunda Tidak Dipungut Dibebaskan Telah Dilunasi
37. BM 0) 0 0 [ 0 0
33. BMKITE 0 0 I 1] ] 0
39, BMT, o 0 0 o o ]
40, Cukai i [ [0 o [ 0
41. PPN 497.267.000 [ o [ 0 0
42, PPRBM 0 0 ] 0 0 0
43, PPh W [ 0 [ T24.317.000 0
44 TOTAL 497.267.000 0 o o 124.317.000 a

E. UNTUK PEMBAY ARAN DAN JAMINAN

F. Dengan ini saya menyatakan -
sk 4 a. Pembayaran ‘ 1. Bank; 2. Pos; 3. Kantor Pabean,

a. bertanggung jawab atas kebenaran hal-hal yang diberitahukan dalam dukumen ini dan

keabsahan dokumen pelengkap pabean yang menjadi dasar pembuatan dokumen ini; dan | - Jaminan 1. Tunai: 2. Bank Garansi;
3. Customns Bond; 4. Lainnya
b. sanggup menyiapkan dan menyerahkan barang impor untuk diperiksa, serta menyaksikan Nomor Tanggal
pemeriksaan fisik. Dalam hal saya tidak memenuhi ketentuanini dalam jangka walku a.
yang. maka saya kepadi Tempat T
Sementara tempat pemeriksaan atas risiko dan biaya saya. b.

Jakarta, 30-11-2020
PPIK

ANDY CHANDRA
Perdirjen BC No. PER-20/BC/2016 Rungkap ke-1/2/34 untuk Impertic/Kantar Pabean / BPS / BI Tgl Cotak 30-11-2020  Wer 6.0.13

Gambar 2.71 PIB

Sumber : id.scribd.com

6. Surat Kuasa
Menerangkan bahwa pemilik barang memberikan kuasa kepada perusahaan-

perusahaan jasa kepabeanan (PPJK) untuk mengurus barangnya.
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SURAT KUASA PENGAMBILAN /O
Reff: ......(diisi no surat)

Yang bertanda tangan dibawah ini;

Nama : Teuku Sulaiaman

Jabatan : Direktur

Nama Perusahaan : PT. SEACOR LOGISTIK INDONESIA

Alamat Perusahaan @ Gedung AKA LLIV JL Bangka Rya No.2 RT.003/005,Kel.Pela
Mampang. Kec. Mampang Prapatan, Jakarta Selatan

Bertindak sebagai Consignee seperti yang tercantum dalam Bill Of Lading sebagai
PEMBERI KUASA. dengan ini memberikan kuasa kepada:

Nama : Lutpi Badar

Jabatan : Direktur

Nama Perusahaan : PT. LAUTAN BANDA

Alamat Perusahaan  : JI. Usaha No. 49A Tanjung Priok. Jakarta Utara
NPWP : 02.451.047.1-042.000

No. Telepon :021-43910322  Fax: 021-43910323

Untuk bertindak atas nama PEMBERI KUASA, untuk pengurusan dan pengambilan DO
dengan data sebagai berikut :

Vessel :POSEN V. 17095

BL : AMIGL170460641A

Nama Barang : SETTING TOOL/PLUG/CONVERSION KITS/ADAPTER KITS
Negara asal : CHINA

Quantity : 4 PLYWOOD CASE

Gross weight 1 510.00 KGS

Demikianlah SURAT KUASA ini kami sampaikan untuk dapat dipergunakan oleh yang
berkepentingan dan akan menjadi tanggung jawab kami sepenuhnya sebagai PEMBERI
KUASA .

Jakarta, 16 Nopember 2017
PEMBERI KUASA, PENERIMA KUASA,
PT. Seacor Logistik Indonesia

MATERALI 6.000
Teuku Sulaiaman Lutpi Badar
Ditrektur Ditrektur

Gambar 2.12 Surat Kuasa
Sumber : id.scribd.com
7. Polis Insurance
Dokumen ini dibuat oleh perusahaan asuransi yang menerangkan bahwa

yang di impor telah di asuransikan.
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asuransi
H

#* simasinsurtech

IKHTISAR POLIS
ASURANSI SEGALA RISIKO
UNTUK PERALATAN ELEKTRONIK
NOMOR POLIS ¢ 16201002109568
TERTANGGUNG ¢ Adif Aditra
ALAMAT :
PERIODE ASURANSI ¢ 171002020 - 17/10/2021
sejak pukul 12.00 pada waktu dimana Objek Pertanggungan berada
BATAS WILAYAH JAMINAN ¢ Indonesia
OBJEK PERTANGGUNGAN
Deskripsi Nomor Invoice Unit Uang Pertanggungan |

XBOX 360 Slim 250GB RGH  Kinect Full | INV/20201015/XX/X/6527350 8

. = 1 2,009,000

Games a2
Jumlah Uang Pertanggungan 2,009,000

Risiko Sendiri Nl

Perubahan / Penambahan Klausul sebagai bagian dalam polis :
Extra Contractual Obligations Exclusion Clause
Seepage, Pollution & Contamination Exclusion Clause
Total Ashestos Exclusion Clause
Klausul Kebongkaran/Pencurian dengan Tindak Kekerasan
Electronic Date Recognition Clause (EDRC) "A”
Indonesia Jurisdiction Clause
Subiject to Brand new
Subject To No Claim
Terrorism Exclusion Clause

Perhitungan Premi:
Premi Rp.
Biaya Administrasi

Total Premi

= Rp. 46,000
= Rp. 0,00

= Rp. 46,000

Jakarta, 17/10/2020
PT. ASURANSI 5IMAS INSURTECH

e

‘,,/' .. I

TEGUH ARIA DJANA

Perjanjian ini telah disesuaikan dengan ketentuan peraturan perundang - undangan termasuk ketentuan peraturan 01K
PT. Asuransi Simas Net telah terdalar dan diswasi oleh Otoritas Jasa Kevangan

Gambar 2.13 . Polis Asuransi

Sumber : id.scribd.com

Masalah-masalah yang Dihadapi Dalam Proses Pelaksanaan Ekspor Impor Barang

Masalah dalam ekspor dan impor selalu menjadi faktor penghalang untuk
setiap Negara yang terlibat di dalamnya. Hal-hal yang biasa terjadi dalam kegiatan ini
salah satunya antara penjual dan pembeli. Masalah ini di kelompokkan menjadi dua faktor

yaitu :
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a.

Faktor Internal

Masalah yang bersifat internal mencakup hal-hal yang terjadi di  dalam
perusahaan yang dapat mempengaruhi kegiatan ekspor dan impor. Pertama menyangkut
perlengkapan persyaratan yang harus di lengkapi oleh perusahaan. Perlengkapan itu
meliputi ijin usaha (SIUP) dan ijin ekspor dan impor ( APl ,APIS, APE, APES, APIT). Sebuah
Perusahaan juga harus memiliki status badan hukum.Yang kedua menyangkut error
system pada /BS (Integrated Billing System) yang dapat menghambat proses ekspor
impor.
Faktor Eksternal
Adapun masalah yang bersifat eksternal yang terjadi di luar perusahaan adalah masalah
kepercayaan antara eksportir dan importir,yang menjadi salah satu faktor keberhasilan

dalam transaksi ekspor dan impor.

SIMPULAN

Peranan divisi operasional dalam kegiatan ekspor impor di PT.Prima Indonesia
Logistik Belawan dalam pengurusan dokumen eksport dilakukan setelah negoisasi. Divisi
operasional sebagai freight forwarding mempersiapkan dokumen sales contract shipping
instruction, bill of ladingpengajuan PEB dan NPE ke Bea cukai sampai SPPBE (Surat
Persetujuan Pengeluaran Barang Eksport) dikeluarkan, dan barang ekspor dapat
dikapalkan dan diserahkan kepada importir di daerah tujuan.Adapun pengurusan
dokumen import dilakukan setelah pengambilan Delivery order di perusahaan pelayaran.
Kemudian pengisian dan transfer formulir PIB, pembayaran bea masuk ke Bank, dan
memperoleh SPPB (Surat Persetujuan Pengeluaran Barang) dan prosedur dokumen
lainnya, namun peranan divisi operasional PT.Prima Indonesia Logistik dalam kegiatan
ekspor impor belum terlaksana secara efektif dan efisien yang disebabkan oleh kurangnya

koordinasi antara pihak eksternal/dan internal.
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