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Abstrak 

Produk UMKM (Usaha Mikro Kecil Menengah) dari Kota Medan yang cocok untuk dijadikan oleh-oleh 

masih banyak orang yang tidak mengetahuinya karena kurangnya ilmu pengetahuan promosi bagi 

setiap UMKM Kota Medan. Sistem rekomendasi oleh-oleh Medan dari UMKM kota Medan 

menggunakan metode Collaborative Filtering merupakan website yang dapat mengorganisir, 

menginformasikan dan mempromosikan produk-produk dari UMKM serta merekomendasikan produk 

berdasarkan kesukaan antar user yang telah melakukan pembelian produk, dimana dalam Rekayasa 

Perangkat Lunaknya menggunakan bahasa pemrograman PHP, Database management system 

menggunakan MySql dengan teknik rancangan menggunakan UML dalam bentuk Use Case, Class 

Diagram, Activity Diagram. Hasil dari penelitian ini menghasilkan website yang nantinya akan 

memudahkan para UMKM untuk memasarkan produk – produknya dengan lebih mudah, dengan data 

produk yang lebih teroganisir dan memudahkan kepada para customer untuk mencari produk dan 

menemukan produk yang dibutuhkannya serta pengujian sistem menggunakan metode blackbox.  

Kata Kunci: Collaborative Filtering, Oleh-oleh, Medan, UMKM, Website. 
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Abstract 

Alot of people still do not know the MSME Product from Medan City which is suitable to be made as 

souvenirs because of lacking promotion knowledge in each MSME in Medan City. The 

recommendation system of souvenirs in Medan City from Medan City MSME is by using Collaborative 

Filtering Method which is a website that can organize, inform, and promote products from MSME and 

recommend the product based on the preference among users who have done the product purchase 

where in its software engineering employed PHP programming language, Database management 

system using mySql with design technique using UML in the form of Use Case, Class Diagram, and 

Activity Diagram. The results of this research generated a website which then will ease the MSME doers 

to market their product easier with more organized product data and ease the customers to find the 

product and find the product that they need and the system test by using the blackbox method. 

Keyword : Collaborative Filtering, MSME, Souvenir Medan, Website 

 

PENDAHULUAN 

Perkembangan dan pertumbuhan teknologi informasi berdampak baik bagi 

perusahaan yang bergerak di bidang industri, penjualan dan jasa. Keberadaan teknologi 

informasi telah membawa metamorfosis yang substansial dalam proses transformasi bisnis 

menuju digitalisasi dan mobilitas. [1]  

Usaha Mikro, Kecil dan Menengah merupakan salah satu kekuatan pendorong 

terdepan dalam pembangunan ekonomi di Indonesia. mengingat besarnya peranan yang 

ditunjukkan dengan keberadaan usaha ini maka harus selalu diupayakan adanya 

pengembangan yang bertujuan agar setiap usaha jenis ini mampu mengatasi masalah yang 

dihadapi dan berkembang ke arah yang lebih baik, maju dan mandiri sehingga perannya 

dalam pertumbuhan perekonomian semakin besar. iGerakan isektor iusaha imikro, ikecil 

idan imenengah iamat ivital iuntuk imenciptakan ipertumbuhan idan ilapangan ipekerjaan. 

imampu imenciptakan ilapangan ipekerjaan ilebih icepat idibandingkan isektor iusaha 

ibesar. iusaha imikro, ikecil idan imenengah ijuga icukup iterdiversifikasi iserta imemberikan 

ikontribusi ipenting idalam iekspor idan iperdagangan isehingga imenjadi isalah isatu 

ipenyokong idevisa inegara iwalaupun ikontribusi iusaha imikro, ikecil idan imenengah ijauh 

ilebih ikecil ijika idibandingkan idengan ikontribusi iusaha ibesar.[2] i 

Oleh-oleh imerupakan ihal iyang isudah idibiasakan ioleh imasyarakat isebagai isalah 

isatu ihal ipenting iyang iharus idibeli ipada isaat iberwisatawan, idan isejak idahulu isampai 

isekarang iidentik ikuliner iatau imakanan. iKota imedan imemiliki ibanyak iproduk iyang 

ibisa idijadikan ioleh-oleh. iDalam iperkembangan iilmu ipengetahuan isains idan iteknologi 

iperlu idimaksimalkan isecara imaksimal iuntuk imemperkenalkan iOleh-oleh iKhas iMedan 

iterkhusus iyang imerupakan ihasil itangan idan ikarya idari ipara imasyarakat imelalui 
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iUsaha iMikro iKecil iMenengah. iPerkembangan iitu idapat imelalui imedia ikoran, imajalah 

imaupun imedia ielektronik iseperti imedia isosial. iBerdasarkan iobservasi idan iwawancara 

iyang idilakukan ioleh ipenulis ikepada ipara iwisatawan idan ipara iwisatawan iyang iberada 

idi ikota iMedan idibutuhkan isebuah isistem iyang idapat imelakukan irekomendasi iOleh-

Oleh iKhas iMedan idari iUMKM iKota iMedan iBerbasis iWeb. i 

Sistem rekomendasi merupakan sistem yang bertujuan untuk memperkirakan 

informasi yang menarik bagi pengguna dan juga membantu user dalam menentukan 

pilihannya. Pada penelitian kali ini sistem rekomendasi yang digunakan adalah 

menggunakan kasus untuk penjualan Oleh-oleh Khas Medan dari UMKM Kota Medan. 

Sistem rekomendasi Oleh-oleh Khas Medan dari UMKM Kota Medan tersebut dapat 

memberikan sebuah rekomendasi untuk pengguna bisa melihat sebuah hasil rekomendasi 

dari pengunjung sebelumnya yang telah berkunjung ke toko oleh-oleh tersebut, selain itu 

pengguna web juga dapat melihat daftar nama toko oleh-oleh yang sudah dilengkapi 

dengan alamat toko lengkap. Maka sistem rekomendasi yang cocok dengan latar belakang 

diatas adalah “Sistem Rekomendasi Oleh-Oleh Khas Medan Dari UMKM Kota Medan 

Menggunakan Metode Collaborative Filtering”. Halaman website dapat dilihat melalui url : 

https://oleholehkhasmedan.my.id/ 

 

METODE PENELITIAN 

Dalam pengumpulan data pada penelitian ini ada 4 tahap yang terlebih dahulu 

dilakukan oleh penulis yaitu :  

a. Tahap pertama adalah melakukan identifikasi masalah. Review literature mengenai 

peneltian ini diperoleh dari jurnal, buku dan e-book dari penelitian sebelumnya. 

Beberapa teknik pengumpulan data yang digunakan melalui wawancara, observasi, 

dokumentasi dan studi pustaka untuk memperoleh data yang valid. Objek penelitian 

diidentifikasi dengan defenisi masalah dan ruang lingkup penelitian sehingga penelitian 

lebih terarah. Dan dari identifikasi yang dilakukan permasalahan utamanya adalah 

minimnya informasi tentang oleh-oleh khas medan yang berasal dari umkm sesuai 

rekomendasi dari pengguna lain. 

b. Tahapan kedua yaitu melakukan analisis dengan cara mengumpulkan data dan 

mengidentifikasi beberapa sampel umkm di kota medan yang menjual oleh-oleh khas 

medan untuk memperoleh informasi yang dibutuhakn untuk mencapai tujuan 

penelitian. Analisis kebutuhan sistem dilakukan untuk benar-benar memahami 

kebutuhan sistem baru dan mengembangkan sistem yang mengakomodasi kebutuhan 

sistem yang akan dibangun. 

https://oleholehkhasmedan.my.id/
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c. Tahapan ketiga yaitu melakukan pemodelan dengan membuat desain konseptual, 

desain database dan desain interface (antarmuka) yang nantinya akan menjadi acuan 

dalam membangun sistem rekomendasi oleh-oleh khas medan dari umkm kota medan 

dengan metode collaborative filtering berbasis website. 

d. Tahapan keempat adalah development sistem dan lakukan validasi sistem. 

 

Metode iPengembangan iPerangkat iLunak 

Pengembangan isistem iatau iperangkat ilunak ipenelitian ibertujuan iuntuk 

imenggambarkan ilangkah-langkah itahapan iutama idalam iproses ipengambangan 

isistem iuntuk i19 iproses ipengembangan isistem iini. iMetode ipengembangan isistem 

iyang idigunakan iyaitu iCollaborative iFiltering ilangkah-langkah iatau iproses iperhitungan 

imenggunakan imetode icollaborative ifiltering iadalah isebagai iberikut i: i 

Pemberian irating iDalam ihal iini ikita imembutuhkan idata irating iyang iberisi idata iuser 

iyang itelah imerating isuatu iitem. iUntuk iskala ipemberian iratingnya iadalah iantara i1-5, 

isebagai icontoh ikita imemiliki idata inilai irating iuser iterhadap iitem isebagai iberikut i: 

Tabel i1 iData iRating 

 

HASIL iDAN iPEMBAHASAN i 

1.1 Halaman iUtama 

 i Halaman iutama imerupakan itampilan iawal iketika isistem idijalankan. iTerdapat 

imenu iabout, itoko idan icontact idan iproduk iteratas iyang itelah idirekomendasikan 

ioleh ipengunjung isebelumnya. iHalaman iutama idapat idilihat ipada igambar iberikut 

i: 
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Gambar i1.1 iHalaman iUtama 

 

1.2 Halaman iToko i 

Halaman itoko imerupakan ihalaman iyang iberisi idaftar itoko ioleh ioleh idari 

iUMKM iKota iMedan iyang iberisi iinformasi inama, ialamat idan igambar itoko. iPada 

ihalaman iini itoko iyang iteratas iberdasarkan irekomendasi idari ipengunjung 

isebelumnya iyang imemberikan irekomendasi. iApabila ipengunjung imelakukan iaksi 

ipada isalah isatu itoko iakan imengarah ike idetail itoko. 

 

Gambar i1.2 iHalaman iToko 

Selain iitu ipada ihalaman iini, ipengunjung idapat imemberikan ipenilain 

iterhadap itoko iyang ipernah imereka ikunjungi iagar iberguna ipada ipengunjung 

iselanjutnya. iRekomendasi itoko iini iakan imenyimpan idata iresponden ike idatabase. 
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Gambar i1.3 iHalaman iPemberian iRekomendasi iToko 

 

1.3 Halaman iProduk i 

Halaman iproduk imerupakan ihalaman iyang iberisikan idaftar iproduk iyang iada 

idi iwebsite, idalam ihalaman iini ipengguna iwebsite idapat imelihat iproduk-produk 

iterdaftar idan iproduk iyang ipaling iatas imerupakan iproduk iyang itelah idiberikan 

irekomendasi ioleh ipengunjung isebelumnya idan ijika iingin imelihat idetail iproduk 

iseperti iharga, ialamat itoko i41 i(maps) idan ijam ibuka itoko idapat imelihat idi idetail 

ihalaman iproduk itersebut. iHalaman idapat idilihat idigambar ibawah iini: 

 

Gambar i1.4 iHalaman iProduk 

Selain iitu idalam ihalaman iini ipengguna iwebsite ijuga idapat imemberikan 

irating ipada itoko iyang idikunjungi isebagai ibentuk irekomendasi iterhadap itoko 

itersebut. iSetelah imemberikan irating, imaka irekomendasi itoko iakan iberpengaruh 

iapakah imenjadi iteratas iatau ipaling iterbawah isesuai ibanyaknya irekomendasi iyang 

idiberikan ioleh ipengguna. iHalaman idapat idilihat idigambar ibawah iini i: 
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Gambar i1.5 iHalaman iPemberian iRekomendasi iProduk 

1.4 Halaman iDashboard i 

Admin iHalaman idashboard iadmin imerupakan ihalaman idashboard ibagi 

ipengelola iwebsite isetelah ilogin. iHalaman iini iberisi iprofil, idata ikategori, idan idata 

iproduk. iHalaman iini imerupakan ihalaman ibagi ipengelola iwebsite iuntuk imelihat 

idaftar iresponden idari iwebsite ioleh ioleh ikhas imedan idari iumkm ikota iMedan. 

iHalaman idapat idilihat ipada igambar idibawah iini i: 

 

Gambar i1.6 iHalaman iDashboard 

 

1.5 Halaman iData i 

Kategori iHalaman iini iberfungsi iuntuk imenambah, imengubah idan imenghapus 

ikategori ioleholeh. 

 

Gambar i1.7 iHalaman iData 
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1.6 Halaman iData iToko i 

Halaman iini iberfungsi iuntuk imenambahkan itoko 

 

Gambar i1.8 iHalaman iData iToko 

 

1.7 Halaman iProduk iToko 

 iHalaman iini iberfungsi iuntuk imengelolah iproduk imasing imasing itoko. 

 

Gambar i1.9 iHalaman iProduk iToko 

 

Sistem iRekomendasi iOleh iOleh iyang idibangun iberdasarkan iperancangan 

isistem iyang itelah idi irancang. iKemudian iakan idilakukan ipengujian isistem iuntuk 

imengetahui iapakah isistem itelah iberjalan isesuai idengan iperancangan isistem. i46 

iTerdapat i2 ipengguna iyang idapat imenjalankan isistem iini, iyaitu iadmin idan 

ipengunjung. iLevel itertinggi iyaitu iadmin iyang idapat imengelolah isemua idata 

idalam isistem. iUntuk imendukung idalam imengelola isistem, idibutuhkan ispesifik 

ikebutuhan ipengguna ipada isistem iyang iakan idibangun. iKebutuhan ipengguna 

isistem iyang iakan idibangun iadalah isebagai iberikut i: i 

Admin iSeorang iadmin iharus imempunyai ikeahlian idalam ibidang imenulis, 

imencari iinformasi idan imengelola isistem, iseorang iadmin itidak iharus ipadai 

iprogramer itetapi idiharus iahli idalam imencari iinformasi idan imemiliki ifasilitas 

iinternet. 
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Pengunjung iSeorang ipengunjung iharus imemiliki ikemampuan idalam imenjalankan 

isistem iyang iakan idibangun iyaitu, imempunyai ikemampuan idalam imenggunakan 

iteknologi. 

 

SIMPULAN 

Berdasarkan ianalisis idan ihasil ipengujian isistem iterhadap isistem irekomendasi ioleh 

ioleh ikhas imedan idari iUMKM iKota iMedan imenggunakan imetode icollaborative 

ifiltering idisimpulkan ibahwa isistem irekomendasi iini iakan imenampilkan itoko ioleh ioleh 

ikhas imedan, iproduk, idan ialamatnya, imembantu ipara iUMKM iKota iMedan iuntuk 

imemperkenalkan iusaha idan iproduknya ikepada imasyarakat idari idalam ikota iatau iluar 

ikota, isistem irekomendasi iini ijuga isudah idilengkapi idengan ialamat iUMKM idan iMaps 

iuntuk imempermudah imasyarakat iyang iingin iberkunjung idan imembeli iproduk 
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