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Abstrak

Produk UMKM (Usaha Mikro Kecil Menengah) dari Kota Medan yang cocok untuk dijadikan oleh-oleh
masih banyak orang yang tidak mengetahuinya karena kurangnya ilmu pengetahuan promosi bagi
setiap UMKM Kota Medan. Sistem rekomendasi oleh-oleh Medan dari UMKM kota Medan
menggunakan metode Collaborative Filtering merupakan website yang dapat mengorganisir,
menginformasikan dan mempromosikan produk-produk dari UMKM serta merekomendasikan produk
berdasarkan kesukaan antar user yang telah melakukan pembelian produk, dimana dalam Rekayasa
Perangkat Lunaknya menggunakan bahasa pemrograman PHP, Database management system
menggunakan MySgl dengan teknik rancangan menggunakan UML dalam bentuk Use Case, Class
Diagram, Activity Diagram. Hasil dari penelitian ini menghasilkan website yang nantinya akan
memudahkan para UMKM untuk memasarkan produk — produknya dengan lebih mudah, dengan data
produk yang lebih teroganisir dan memudahkan kepada para customer untuk mencari produk dan
menemukan produk yang dibutuhkannya serta pengujian sistem menggunakan metode blackbox.
Kata Kunci: Collaborative Filtering, Oleh-oleh, Medan, UMKM, Website.
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Abstract

Alot of people still do not know the MSME Product from Medan City which is suitable to be made as
souvenirs because of lacking promotion knowledge in each MSME in Medan City. The
recommendation system of souvenirs in Medan City from Medan City MSME is by using Collaborative
Filtering Method which is a website that can organize, inform, and promote products from MSME and
recommend the product based on the preference among users who have done the product purchase
where in its software engineering employed PHP programming language, Database management
system using mySql with design technique using UML in the form of Use Case, Class Diagram, and
Activity Diagram. The results of this research generated a website which then will ease the MSME doers
to market their product easier with more organized product data and ease the customers to find the
product and find the product that they need and the system test by using the blackbox method.
Keyword : Collaborative Filtering, MSME, Souvenir Medan, Website

PENDAHULUAN

Perkembangan dan pertumbuhan teknologi informasi berdampak baik bagi
perusahaan yang bergerak di bidang industri, penjualan dan jasa. Keberadaan teknologi
informasi telah membawa metamorfosis yang substansial dalam proses transformasi bisnis
menuju digitalisasi dan mobilitas. [1]

Usaha Mikro, Kecil dan Menengah merupakan salah satu kekuatan pendorong
terdepan dalam pembangunan ekonomi di Indonesia. mengingat besarnya peranan yang
ditunjukkan dengan keberadaan usaha ini maka harus selalu diupayakan adanya
pengembangan yang bertujuan agar setiap usaha jenis ini mampu mengatasi masalah yang
dihadapi dan berkembang ke arah yang lebih baik, maju dan mandiri sehingga perannya
dalam pertumbuhan perekonomian semakin besar. Gerakan sektor usaha mikro, kecil
dan menengah amat vital untuk menciptakan pertumbuhan dan lapangan pekerjaan.
mampu menciptakan lapangan pekerjaan lebih cepat dibandingkan sektor usaha
besar. usaha mikro, kecil dan menengah juga cukup terdiversifikasi serta memberikan
kontribusi penting dalam ekspor dan perdagangan sehingga menjadi salah satu
penyokong devisa negara walaupun kontribusi usaha mikro, kecil dan menengah jauh
lebih kecil jika dibandingkan dengan kontribusi usaha besar.[2]

Oleh-oleh merupakan hal yang sudah dibiasakan oleh masyarakat sebagai salah
satu hal penting yang harus dibeli pada saat berwisatawan, dan sejak dahulu sampai
sekarang identik kuliner atau makanan. Kota medan memiliki banyak produk yang
bisa dijadikan oleh-oleh. Dalam perkembangan ilmu pengetahuan sains dan teknologi
perlu dimaksimalkan secara maksimal untuk memperkenalkan Oleh-oleh Khas Medan

terkhusus yang merupakan hasil tangan dan karya dari para masyarakat melalui
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Usaha Mikro Kecil Menengah. Perkembangan itu dapat melalui media koran, majalah
maupun media elektronik seperti media sosial. Berdasarkan observasi dan wawancara
yang dilakukan oleh penulis kepada para wisatawan dan para wisatawan yang berada
di kota Medan dibutuhkan sebuah sistem yang dapat melakukan rekomendasi Oleh-
Oleh Khas Medan dari UMKM Kota Medan Berbasis Web.

Sistem rekomendasi merupakan sistem yang bertujuan untuk memperkirakan
informasi yang menarik bagi pengguna dan juga membantu user dalam menentukan
pilihannya. Pada penelitian kali ini sistem rekomendasi yang digunakan adalah
menggunakan kasus untuk penjualan Oleh-oleh Khas Medan dari UMKM Kota Medan.
Sistem rekomendasi Oleh-oleh Khas Medan dari UMKM Kota Medan tersebut dapat
memberikan sebuah rekomendasi untuk pengguna bisa melihat sebuah hasil rekomendasi
dari pengunjung sebelumnya yang telah berkunjung ke toko oleh-oleh tersebut, selain itu
pengguna web juga dapat melihat daftar nama toko oleh-oleh yang sudah dilengkapi
dengan alamat toko lengkap. Maka sistem rekomendasi yang cocok dengan latar belakang
diatas adalah “Sistem Rekomendasi Oleh-Oleh Khas Medan Dari UMKM Kota Medan
Menggunakan Metode Collaborative Filtering”. Halaman website dapat dilihat melalui url :

https://oleholehkhasmedan.my.id/

METODE PENELITIAN
Dalam pengumpulan data pada penelitian ini ada 4 tahap yang terlebih dahulu
dilakukan oleh penulis yaitu :

a. Tahap pertama adalah melakukan identifikasi masalah. Review literature mengenai
peneltian ini diperoleh dari jurnal, buku dan e-book dari penelitian sebelumnya.
Beberapa teknik pengumpulan data yang digunakan melalui wawancara, observasi,
dokumentasi dan studi pustaka untuk memperoleh data yang valid. Objek penelitian
diidentifikasi dengan defenisi masalah dan ruang lingkup penelitian sehingga penelitian
lebih terarah. Dan dari identifikasi yang dilakukan permasalahan utamanya adalah
minimnya informasi tentang oleh-oleh khas medan yang berasal dari umkm sesuai
rekomendasi dari pengguna lain.

b. Tahapan kedua yaitu melakukan analisis dengan cara mengumpulkan data dan
mengidentifikasi beberapa sampel umkm di kota medan yang menjual oleh-oleh khas
medan untuk memperoleh informasi yang dibutuhakn untuk mencapai tujuan
penelitian. Analisis kebutuhan sistem dilakukan untuk benar-benar memahami
kebutuhan sistem baru dan mengembangkan sistem yang mengakomodasi kebutuhan

sistem yang akan dibangun.
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c. Tahapan ketiga yaitu melakukan pemodelan dengan membuat desain konseptual,
desain database dan desain interface (antarmuka) yang nantinya akan menjadi acuan
dalam membangun sistem rekomendasi oleh-oleh khas medan dari umkm kota medan
dengan metode collaborative filtering berbasis website.

d. Tahapan keempat adalah development sistem dan lakukan validasi sistem.

Metode Pengembangan Perangkat Lunak

Pengembangan sistem atau perangkat lunak penelitian bertujuan untuk
menggambarkan langkah-langkah tahapan utama dalam proses pengambangan
sistem untuk 19 proses pengembangan sistem ini. Metode pengembangan sistem
yang digunakan yaitu Collaborative Filtering langkah-langkah atau proses perhitungan
menggunakan metode collaborative filtering adalah sebagai berikut :
Pemberian rating Dalam hal ini kita membutuhkan data rating yang berisi data user
yang telah merating suatu item. Untuk skala pemberian ratingnya adalah antara 1-5,
sebagai contoh kita memiliki data nilai rating user terhadap item sebagai berikut :

Tabel 1 Data Rating

Toko1 |Toko2 |Toko3 |Toko4 |Toko5 |Toko6
Userl |1 1 -1 1
User2 |1 1 1 1 1
User 3 1 -1 -1
User4 | -1 1 1 -1
User 5 1 1 1 -1
User 6 -1 1
Rata- |1 2 2 5 1 1
rata
Rating

HASIL DAN PEMBAHASAN
1.1 Halaman Utama
Halaman utama merupakan tampilan awal ketika sistem dijalankan. Terdapat
menu about, toko dan contact dan produk teratas yang telah direkomendasikan

oleh pengunjung sebelumnya. Halaman utama dapat dilihat pada gambar berikut
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Gambar 1.1 Halaman Utama

1.2 Halaman Toko
Halaman toko merupakan halaman yang berisi daftar toko oleh oleh dari
UMKM Kota Medan yang berisi informasi nama, alamat dan gambar toko. Pada
halaman ini toko vyang teratas berdasarkan rekomendasi dari pengunjung
sebelumnya yang memberikan rekomendasi. Apabila pengunjung melakukan aksi

pada salah satu toko akan mengarah ke detail toko.

Risol GOGO Ucok Durian

SIANIPAR
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Galeri Ulos Sianipar

Gambar 1.2 Halaman Toko
Selain itu pada halaman ini, pengunjung dapat memberikan penilain
terhadap toko yang pernah mereka kunjungi agar berguna pada pengunjung

selanjutnya. Rekomendasi toko ini akan menyimpan data responden ke database.
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Gambar 1.3 Halaman Pemberian Rekomendasi Toko

1.3 Halaman Produk

Halaman produk merupakan halaman yang berisikan daftar produk yang ada
di website, dalam halaman ini pengguna website dapat melihat produk-produk
terdaftar dan produk yang paling atas merupakan produk yang telah diberikan
rekomendasi oleh pengunjung sebelumnya dan jika ingin melihat detail produk
seperti harga, alamat toko 41 (maps) dan jam buka toko dapat melihat di detail

halaman produk tersebut. Halaman dapat dilihat digambar bawah ini:
=
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Gambar 4.8 Halaman Produk
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Gambar 1.4 Halaman Produk
Selain itu dalam halaman ini pengguna website juga dapat memberikan
rating pada toko yang dikunjungi sebagai bentuk rekomendasi terhadap toko
tersebut. Setelah memberikan rating, maka rekomendasi toko akan berpengaruh
apakah menjadi teratas atau paling terbawah sesuai banyaknya rekomendasi yang

diberikan oleh pengguna. Halaman dapat dilihat digambar bawah ini :
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Gambar 1.5 Halaman Pemberian Rekomendasi Produk
1.4 Halaman Dashboard
Admin Halaman dashboard admin merupakan halaman dashboard bagi
pengelola website setelah login. Halaman ini berisi profil, data kategori, dan data
produk. Halaman ini merupakan halaman bagi pengelola website untuk melihat
daftar responden dari website oleh oleh khas medan dari umkm kota Medan.

Halaman dapat dilihat pada gambar dibawah ini :

Qleh Oleh Khas Medan Dashbeard Profl Dala Kalegeri Dala Toke  Kelior
Dashboard
Selamat Dotang Ari Haikal i Server Oleh Oleh Khas Medan
Data Respand
Show [0+ mntries Search:
Ne * Hizma Gmail Fem 1 Predu e
agen agusgmailcam n Hapus
2 o o0 gmadcom 1 F Hapus
2| maika haikahclopham.id n Hopus
4 Shafy safaseharindine 0o gmailcam 1 " Hapus
5 Fathana Jordy talhanajords® gmaisom 1 32 Hapus
© wira wira® gmailcem 1 2 Hapus
¥ el gmadcom 4 0 Hapus
') wan iwan® gmail com - 20 Hapus

Gambar 1.6 Halaman Dashboard

1.5 Halaman Data

Kategori Halaman ini berfungsi untuk menambah, mengubah dan menghapus

kategori oleholeh.

Oleh Oleh Khas Medan Dushboard Prefl  Dala Malegeri  Dalo Teko  Keluar

bata Kategori

Ho Kabegori Akl

1 | reea | Wit || Hopus
E Derink e || Mopus
3 | Sauvene | EdiE |l Hapus

Capyright 3013 - Dleh Dish Khas Madas

Gambar 1.7 Halaman Data
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1.6 Halaman Data Toko

Halaman ini berfungsi untuk menambahkan toko
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Gambar 1.8 Halaman Data Toko

1.7 Halaman Produk Toko

Halaman ini berfungsi untuk mengelolah produk masing masing toko.

Oleh Qleh Khas Medan Bashboard  ProWl  Dalo Kategerl Oofo Tk Kakar

Data Produk Toko Meranti

L0 Kabepori W Produl Hargn Gambar Mg

1 Faad Meranti Cokiad Ep. 83 000 Edif || Hapus

Food | memrantl Sems Bp, 70,000 wait || wapus.
3 Pz Mmrmnti Origiral Bp. 40,000 Edut || Hopus
4 Food Meranti Coklet . 66 DO Edit || Hapus

Ed Brink Meranti Kejy Fp. 50000 Edif || Hopus

EEY # e
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Gambar 1.9 Halaman Produk Toko

Sistem Rekomendasi Oleh Oleh yang dibangun berdasarkan perancangan
sistem yang telah di rancang. Kemudian akan dilakukan pengujian sistem untuk
mengetahui apakah sistem telah berjalan sesuai dengan perancangan sistem. 46
Terdapat 2 pengguna yang dapat menjalankan sistem ini, yaitu admin dan
pengunjung. Level tertinggi yaitu admin yang dapat mengelolah semua data
dalam sistem. Untuk mendukung dalam mengelola sistem, dibutuhkan spesifik
kebutuhan pengguna pada sistem yang akan dibangun. Kebutuhan pengguna
sistem yang akan dibangun adalah sebagai berikut :

Admin Seorang admin harus mempunyai keahlian dalam bidang menulis,
mencari informasi dan mengelola sistem, seorang admin tidak harus padai
programer tetapi diharus ahli dalam mencari informasi dan memiliki fasilitas

internet.
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Pengunjung Seorang pengunjung harus memiliki kemampuan dalam menjalankan
sistem yang akan dibangun yaitu, mempunyai kemampuan dalam menggunakan

teknologi.

SIMPULAN
Berdasarkan analisis dan hasil pengujian sistem terhadap sistem rekomendasi oleh
oleh khas medan dari UMKM Kota Medan menggunakan metode collaborative
filtering disimpulkan bahwa sistem rekomendasi ini akan menampilkan toko oleh oleh
khas medan, produk, dan alamatnya, membantu para UMKM Kota Medan untuk
memperkenalkan usaha dan produknya kepada masyarakat dari dalam kota atau luar
kota, sistem rekomendasi ini juga sudah dilengkapi dengan alamat UMKM dan Maps

untuk mempermudah masyarakat yang ingin berkunjung dan membeli produk
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