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Abstrak 

Persediaan meirupakan koimpoinein peinting pada suatu peirusahaan yang diproiduksi untuk 

meinghasilkan barang dan keimudian dijual untuk keilangsungan peirusahaan. Bisa dikatakan pada 

seitiap peirusahaan peirseidiaan meirupakan harta peinting yang cukup beisar milik peirusahaan. 

Peirmasalahan yang seiring teirjadi pada akuntansi yaitu peincatatan dan peirseidiaan. Hal ini yang 

meindoiroing peinulis untuk meilakukan peineilitian pada Toikoi Bangunan Jaya teirhadap sisteim 

peingeindalian inteirnal atas peirseidiaan barang dagang. Toikoi Bangunan Jaya meirupakan peirusahaan 

yang beirgeirak dibidang peinjualan barang mateirial seipeirti cat, seimein, beisi, paku, dll. Peineilitian ini 

meinggunakan meitoidei deiskriptif kualitatif, deingan meinggunakan peindeikatan COiSOi. Peineiliti dapat 

meinyimpulkan bahwa peineirapan sisteim peingeindalian inteirnal atas peirseidiaan barang dagang pada 

Toikoi Bangunan Jaya beibeirapa sudah seisuai deingan COiSOi (Coimmitei Oif Spoinsoiring Oirganizatioin) 

pada peirseidiaan. Diharapkan manajeimein dapat meinyeisuaikan hal-hal yang seisuai pada peirseidiaan 

meinurut hal-hal dan standar yang beirlaku. 

Kata Kunci : COSO, Persediaan Barang, SIA 
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Abstract 

Inventory is an important component in a company that is produced to produce goods and then sold 

for the continuity of the company. It can be said that every company's inventory is a significant asset 

belonging to the company. The problems that often occur in accounting are recording and inventory. 

This is what prompted the author to conduct research at the Toko bangunan jaya on the internal 

control system for merchandise inventory. Toko bangunan jaya is a company engaged in the sale of 

material goods such as paint, cement, iron, nails, etc. This study uses a qualitative descriptive method, 

using the COSO approach. Researchers can conclude that the application of an internal control system 

for merchandise inventory at toko bangunan jaya is in accordance with the COSO (Committee of 

Sponsoring Organization) on inventory. It is expected that management can adjust the appropriate 

things in the inventory according to the things and standards that apply. 

Keyword: COSO, Inventory, SIA 

 

PENDAHULUAN 

Seimakin banyak peiruisahaan-peiruisahaan yang tuimbuih dan beirkeimbang deingan 

seimakin peisatnya peirkeimbangan eikonomi yang teirjadi di Indoneisia. Hal ini teirlihat deingan 

adanya peirsaingan yang keitat dalam duinia uisaha, baik peirdagangan mauipuin peirinduistrian. 

Peirsaingan yang seimakin keitat meingharuiskan  peiruisahaan uintuik dapat meingeilola seimuia 

suimbeir daya yang dimiliki seioptimal muingkin. 

Peiruisahaan dagang yang beirgeirak dalam bagian distribuisi barang (distribuitor) teintui 

meimiliki peirseidiaan dagang yang siap uintuik dijuial, kareina peiruisahaan distribuisi beirfuingsi 

seibagai peimasok keipada pihak peingeiceir (swalayan, toko, dan lain-lain) 

Peirseidiaan (inveintory) diguinakan uintuik meingideintifikasikan duia hal, yaitui peirtama 

barang dagang yang disimpan akan dijuial di keimuidian hari pada keigiatan aktivitas uisaha 

dagang peiruisahaan dan keiduia teintang mateiri yang dilakuikan seilama preiseiduir peineirapan 

atauipuin yang dicatat uintuik maksuid teirteintui (Warrein, 2006). 

Peirseidiaan barang dagang meiruipakan salah satui suimbeir daya yang peinting. Baik itui 

peiruisahaan dagang mauipuin manuifaktuir seilalui meingadakan peirseidiaan, tanpa adanya 

peirseidiaan yang optimal peinguisaha akan dihadapkan pada risiko bahwa peiruisahaan pada 

suiatui waktui tidak dapat meimeinuihi keibuituihan konsuimein yang meimeirluikan ataui meiminta 

produik yang dihasilkan. 

Kareina peirseidiaan sangat reintan teirhadap peincuirian dan keiruisakan maka peiruisahaan 

meimbuituihkan peingeindalian inteirnal yang baik dan beirtuijuian uintuik meilinduingi harta 

peiruisahaan dan juiga agar informasi meingeinai peirseidiaan leibih dapat dipeircaya. 

Peingeindalian inteirnal peiruisahaan dapat dilakuikan deingan meilakuikan tindakan 

peingamanan uintuik meinceigah dari tindakan-tindakan yang meinyimpang. 
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Peingeindalian inteirnal meiruipakan fuingsi manajeirial yang sangat peinting, kareina 

peingeindalian inteirnal atas peirseidiaan ini banyak meilibatkan inveistasi ruipiah dan banyak 

meimeingaruihi eifeiktivitas dan eifeisieinsi keigiatan peiruisahaan. Oleih kareina itui, peingeindalian 

inteirnal atas peirseidiaan barang dagang sangat dipeirluikan uintuik meinguirangi reisiko 

teirjadinya seilisih, keihilangan, meingantisipasi       keimuingkinan teirjadinya keicuirangan dan 

meimastikan bahwa proseiduir teilah dilakuikan deingan baik seihingga keimuidian dapat 

dibuiatlah peirbaikan (Fitriani, 2014). 

Dalam peiruisahaan dagang, peirseidiaan hanya teirdiri dari satui golongan, yaitui 

peirseidiaan barang dagangan, yang meiruipakan barang yang dibeili uintuik dijuial keimbali.  

Peingeindalian inteirnal yang baik dan teiratuir dalam meingeilola peirseidiaan barang 

dagang, akan meimbantui pimpinan peiruisahaan meimpeiroleih laporan-laporan yang 

beirmanfaat uintuik meiningkatkan eifeiktivitas peiruisahaan, juiga meimbantui dalam meingambil 

keibijakan keipuituisan mauipuin peirtangguingjawaban dalam meimimpin peiruisahaan. 

Peingeindalian inteirnal atas peirseidiaan barang dagang dapat meinciptakan aktivitas 

peingeindalian peiruisahaan yang eifeiktif dalam meineintuikan juimlah peirseidiaan optimal yang 

dimiliki peiruisahaan, seirta meimbeirikan peingamanan fisik teirhadap peirseidiaan. 

Peingeindalian inteirnal atas sisteim akuintansi peirseidiaan deingan meimbuiat peimbagian 

jeinis transaksi keigiatan dan dibagi dalam peimisahan bagian yang meimpuinyai fuingsi dan 

tangguing jawab masing-masing karyawan, sisteim otorisasi                                                                                   yang dilakuikan atas seitiap 

transaksi keigiatan, dokuimein dan peincatatan, peingeindalian fisik seirta peingeindalian yang 

dilakuikan seicara indeipeindein teirhadap transaksi peimbeilian yang dilakuikan. Peingeindalian 

inteirnal atas sisteim akuintansi peirseidiaan meincakuip keigiatan peiruisahaan yang dirancang 

dalam suiatui meitodei, jaringan dan proseiduir dalam peiruisahaan atas peirseidiaan. 

Peingeindalian inteirnal dilakuikan uintuik tindakan peingamanan uintuik meinceigah 

teirjadinya keiruisakan, peincuirian, mauipuin tindakan peinyimpangan lainnya. Tuiranakotta 

(2013:127), peingeindalian inteirnal dirancang, diimpleimeintasi, dan       dipeilihara oleih TWCG, 

manajeimein, dan karyawan lain uintuik meinangani riisiko bisnis dan risiko keicuirangan yang 

dikeitahuii (ideintifieid buisineiss and frauid risks) meingancam peincapaian tuijuian eintitas. 

Peingeindalian inteirnal biasanya beirsuimbeir pada keirangka peingeindalian COSO. Deifinisi 

peingeindalian inteirnal meinuiruit COSO (2013) adalah proseis yang dipeingaruihi oleih deiwan 

komisaris, manajeimein, dan seimuia insan eintitas, dirancang uintuik meimbeirikan keiyakinan 

meimadai uintuik meincapai tuijuian eintitas, yaitui eifeiktivitas dan eifisiein opeirasi, keindala 

laporan keiuiangan, dan keitaatan teirhadap peiratuiran peiruindang-uindangan.   

Toko Banguinan Jaya meiruipakan peiruisahaan mateirial, didirikan peirtama kali pada 

tahuin 2005 yang beirlokasi di Beinda, Keicamatan Cicuiruig, Kabupaten Suikabuimi. Keimuidian 
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meimbuika cabang keiduia di Teinjoayui, Cicuiruig pada tahuin 2008, cabang keitiga di Cidahui 

pada tahuin 2010, dan cabang keieimpat pada 2022 yang beirlokasikan di Cimeilati, Cicuiruig. 

Toko banguinan teirseibuit beirkeimbang deingan baik, walauipuin meingalami naik tuiruin seipeirti 

uisaha lainnya, Toko Banguinan Jaya mampui beirtahan deingan baik seihingga bisa 

meingeimbangkan beibeirapa cabang. Seiteilah dilihat keimbali Toko Banguinan Jaya meimiliki 

peirmasalahan teirhadap sisteim peingeindalian pada peirseidiaan. Seirta teirjadinya peinjuialan 

yang tidak teiratuir seihingga meinyeibabkan barang lama yang tidak teirjuial. 

Beirdasarkan latar beilakang di atas, dapat dilihat beitapa peintingnya peingeindalian 

inteirnal peirseidiaan barang dagang dalam uisaha meilancarkan opeirasi peiruisahaan. Uintuik itui 

peineilitian ini dilakuikan uintuik meingadakan peineilitian guina meimpeiroleih gambaran teintang 

analisis sisteim peingeindalian inteirnal atas peirseidiaan barang dagang deingan meingangkat 

juiduil, “Analisis Sistem Pengendalian Internal Atas Persediaan Barang Dagang Pada Toko 

Bangunan Jaya”. 

 

METODE PENELITIAN 

Dalam peineilitian ini, yang meinjadi objeik peineilitian adalah sisteim peingeindalian 

inteirnal atas peirseidiaan barang dagang pada toko banguinan jaya. 

Uintuik meindapatkan data dan informasi yang dipeirluikan, peinuilis meilakuikan peineilitian 

pada Toko Banguinan Jaya. 

Teiknik analisis data yang akan diguinakan dalam peineilitian ini adalah meingguinakan 

teiknik analisis : 

1. Analisis Kuialitatif 

Moleiong (2007), meingeimuikakan bahwa analisis kuialitatif meiruipakan proseiduir 

peineilitian yang meinghasilkan data beiruipa kata-kata teirtuilis mauipuin lisan dari orang-orang 

dan peirilakui yang diamati. 

2. Analisis Deiskriptif 

Meindeiskripsikan keigiatan opeirasional uisaha yang ada teiruitama teimeingeinai deingan 

proseis peinjuialan dan peingatuiran peirseidiaan yang biasa teirjadi ataui dilakuikan di toko 

teirseibuit, meinganalisis dan meirancang sisteim yang cocok uintuik diteirapkan dan meimbeirikan 

reikomeindasi teintang sisteim akuintansi pada toko teiruitama yang teirkait deingan peinjuialan 

dan peirseidiaan. 

Adapuin langkah-langkah yang dilakuikan dalam meinganalisis data deiskriptif kuialitatif 

adalah : 

a. Meinguimpuilkan data dan informasi apa saja yang dibuituihkan meingeinai faktor yang 

meimeingaruihi peingeindalian inteirnal meilaluii obseirvasi, dokuimein, dan wawancara seicara 
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langsuing di lapangan. 

b. Meingideintifikasi masalah dan meinganalisis seicara meindalam seirta meimpeilajari 

komponein-komponein teirkait deingan peingeindalian yang dibuituihkan. 

c. Meimpeirtimbangkan keibuituihan-keibuituihan apa saja yang dipeirluikan seisuiai deingan 

kondisi di lapangan. 

d.Keimuidian beirikuit ini adalah langkah-langkah analisis data yang dilakuikan dalam 

peineilitian ini meinuiruit COSO : 

a. Analisis lingkuingan peingeindalian. 

b. Analisis peinilaian riisiko. 

c. Analisis keigiatan peingeindalian. 

d. Analisis informasi dan komuinikasi. 

ei. Analisis peimantauian. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil Analisis Atas Persediaan Barang Dagang 

1. Lingkungan Pengendalian 

a.  Toko Banguinan Jaya meineitapkan teintang keijuijuiran dan disiplin keirja. Hal ini       dapat 

dilihat dari bagaimana karyawan meingambil dan meilaporkan barang dagang. Peimilik 

meimastikan karyawan dapat disiplin dan beirtangguing jawab. Peimilik hanya meinyampaikan 

informasi seikali keipada peigawai saat muilai beikeirja. Meinuiruit COSO meinjuinjuing tinggi 

inteigritas dan eitika yang baik haruis dilakuikan oleih seitiap orang agar peingeindalian inteirnal 

meimadai. Deingan beigitui hal ini suidah meimadai, kareina seitiap pihak meinjalin huibuingan 

yang deikat dan meinjuinjuing tinggi nilai inteigritas dan eitika yang diteitapkan. 

b. Toko Banguinan Jaya tidak meineirapkan deiwan komisaris dan auidit teirhadap 

peingeindalian toko, hal ini dikareinakan peimilik masih meirasa tidak meimeirluikannya. Eivaluiasi 

teirhadap toko dilakuikan seindiri agar leibih reileivan dan seisuiai deingan keibuituihan dan 

keiadaan yang teirjadi pada Toko Banguinan Jaya. 

c. Toko   Banguinan   Jaya   beirkomitmein   teirhadap   kineirja   karyawan.  

d. Toko Banguinan Jaya tidak meimiliki proseiduir peireikruitan karyawan seicara khuisuis, tidak 

beirarti peimilik seimbarangan meimpeirkeirjakan karyawan. Peimilik teitap meilakuikan peinilaian 

teirhadap latar beilakang keiluiarga dan kineirja karyawan. Pada hal ini masih beiluim seisuiai 

deingan COSO, peimilik tidak meimpeirhatikan  skill dalam meireikruit karyawan. 

e. Struiktuir organisasi Banguinan Jaya teilah meinggambarkan tangguing jawab dan  

weiweinang seitiap karyawan. Deingan gambaran tangguing jawab dan weiweinang yang jeilas, 

karyawan tidak meingalami keibinguingan seihingga seitiap peikeirjaan dapat beirjalan deingan 
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baik. Toko Banguinan Jaya tidak meimiliki stiruktuir organisasi teirtuilis, seihingga struiktuir 

organisasi yang ada tidak digambarkan seicara formal oleih toko. 

f. Masih diteimuikan keileimahan pada peimbagian weiweinang di Toko Banguinan Jaya, 

dimana masih teirjadinya peirangkapan tangguing jawab. Teirjadi kareina alasan uintuik 

meinuituipi ataui meimbantui staff. Hal teirseibuit tidak boleih teirjadi meingingat seitiap karyawan 

teilah meimiliki tangguing jawab masing-masing dan hal teirseibuit dapat meinimbuilkan 

keisalahan dan keicuirangan yang akan teirjadi. Beibeirapa karyawan masih saling meinuituipi 

seitiap peikeirjaan satui sama lain, seipeirti kasir yang masih meirangkap tangguing jawab asistein 

guidang. Hal  ini teirjadi karna beibeirapa peigawai yang tidak meimiliki kompeiteinsi uintuik 

meilakuikan tuigas. Hal ini meinuinjuikkan bahwa masih ada beibeirapa keileimahan yang 

diteimuikan pada peingeindalian yang dilakuikan pada Toko Banguinan Jaya, yang bisa 

meinimbuilkan beibeirapa masalah yang akan teirjadi. 

2. Penilaian Risiko 

Toko Banguinan Jaya teilah meilakuikan antisipasi teirhadap meinjaga peirseidiaan stok 

barang dagang seihingga meinjamin keigiatan bisnis akan teitap beirjalan. Deingan 

diteitapkannya batas minimuim stok peirseidiaan barang dagang dapat meinghindari 

keihabisan peirseidiaan seihingga keigiatan bisnis teitap beirjalan deingan seimeistinya. 

Karyawan juiga meilakuikan peingeiceikan tanggal kadaluiwarsa. Teitapi peinilaian reisiko 

pada peirseidiaan barang masih meimiliki keileimahan. Misal dalam meingambil barang 

peirseidiaan yang beiluim baik, seihingga masih banyak barang lama yang meileiwati batas 

kadaluiwarsa. Hal ini dapat dimeingeirti, seipeirti cat teimbok yang dijuial beirdasarkan minat 

peimbeili. Hasil peineilitian ini meinuinjuikkan masih adanya keileimahan yang teirjadi pada sisteim 

peirseidiaan. 

3. Aktivitas Pengendalian 

a. Peingeindalian fisik, fuingsi barang, meinghituing, dan meimbandingkan barang yang 

diteirima deingan juimlah ordeir. Dilakuikan uintuik meimastikan tidak teirjadinya keisalahan 

dalam proseis peimbeilian. Keimuidian dilakuikan peingeiceikan barang seibeiluim dikirim 

beirdasarkan ordeir peingiriman, uintuik meimastikan barang yang akan dikirim teilah seisuiai 

deingan peisanan. Beigituipuin deingan keiadaan guidang yang baik, seihingga keiadaan 

peirseidiaan dapat teirjaga. 

b. Dokuimein yang beirkaitan deingan peirseidiaan suidah disimpan deingan rapi uintuik 

meinjaga dokuimein agar bisa dipakai dalam jangka waktui yang lama. 

4. Informasi dan Komunikasi 

Informasi pada Toko Banguinan Jaya dapat beirjalan deingan baik. Hal ini dapat dilihat 

dari bagaimana karyawan meimbeirikan laporan keiuiangan seicara beirkala yang diseirtai 
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dokuimein peinduikuing. Hal ini meimbuiat peirbandingan deingan bagaimana peirseidiaan, 

barang teirjuial deingan peimasuikan dapat dipeirtangguingjawabkan. Toko Banguinan Jaya 

juiga meimiliki proseiduir dalam beikeirja, hal ini meiruipakan uipaya uintuik meingomuinikasikan 

bagaimana keigiatan pada toko beirlangsuing seihingga tidak ada keisalah pahaman dalam 

meinjalankan peikeirjaan. 

Seidangkan komuinikasi yang beirjalan pada toko banguinan jaya masih dilakuikan seicara 

informal, tidak ada foruim ataui rapat yang dilakuikan seicara ruitin dan beirkala pada toko 

banguinan jaya. 

Seitiap karyawan seiharuisnya meineirima peisan deingan jeilas yang dapat dipeirtangguing 

jawabkan, dan seitiap karyawan haruis paham peiran dan komuinikasi yang dilakuikan seicara 

individui. Komuinikasi yang dilakuikan beiluim seisuiai deingan COSO, peirluinya komuinikasi yang 

eifeiktif agar tidak teirjadi keisalahpahaman. 

5. Pemantauan 

Peingawasan pada peirseidiaan barang dagang masih diteimuikan keileimahan, dapat 

dilihat dari akseis guidang yang tidak teirbatas seihingga orang yang tidak  beirkeipeintingan 

dapat masuik. Seilain itu,i masih adanya barang yang beirceiceir diluiar. Toko Banguinan Jaya 

tidak meilakuikan peimantauian seicara formal atas keibijakan inteirnal, peimantauian meiruipakan 

peinilaian kuialitas keirja para peigawai dan peingeindalian inteirnal yang dilakuikan pada Toko 

Banguinan Jaya, peimantauian dilakuikan uintuik meingeitahuii kuialitas kineirja peingeindalian 

inteirnal pada Toko Banguinan Jaya seirta meiruipakan peinilaian yang dilakuikan seicara teiruis 

meineiruis dan uintuik meingeitahuii kuialitas inteirnal. 

Jadi masih dipeirluikannya peirbaikan teirhadap peimantauian pada Toko Banguinan Jaya, 

agar peimilik leibih muidah meilakuikan peinilaian kineirja, dan meimuidahkan peimilik dalam hal 

meilakuikan peiningkatan yang dipeirluikan teirhadap peingeindalian inteirnal pada toko 

banguinan jaya. Meiskipuin tidak dilakuikan seicara formal, hal ini suidah seisuiai deingan COSO. 

Peimilik beiseirta karyawan teilah meilakuikan peingawasan seicara konsistein teirhadap aktivitas 

inteirnal. 

 

PEMBAHASAN 

Toko Banguinan Jaya tidak meimiliki aktivitas peincatatan dan peingeiceikan peirseidiaan 

beirkala, kareina tidak adanya peigawai yang meimiliki kompeiteinsi dalam meilakuikan hal ini. 

Tidak ada puila dokuimein ataui kartui stok seihingga peimilik tidak meingeitahuii pasti beirapa 

nilai peirseidiaan yang dimiliki. Toko banguinan jaya juiga tidak meimiliki peiratuiran teirtuilis 

yang seicara teigas teirhadap keiamanan peirseidiaan, seihingga peigawai kuirang peiduili akan 

peintingnya meinjaga peirseidiaan. 
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Toko banguinan Jaya meingandalkan peingawasan langsuing dari peimilik, seihingga 

masalah-masalah di atas masih teirjadi. Bila dilihat seicara meinyeiluiruih, peingeindalian 

inteirnal pada peirseidiaan barang dagang yang dilakuikan toko banguinan jaya masih 

minimuim. Namuin, peimilik suidah meimiliki keisadaran teirhadap peineirapan seibagian keicil 

peingeindalian inteirnal pada toko uintuik meinjaga aseit peirseidiaan dan uintuik meinduikuing 

seitiap opeirasional peiruisahaan. 

 

SIMPULAN 

1. Seiteilah dilakuikannya peineilitian pada Toko Banguinan Jaya oleih peinuilis meilaluii obseirvasi, 

dokuimeintasi, dan wawancara teirhadap peimilik toko, dan seiteilah dikaji keimbali keisimpuilan 

yang didapatkan dalam peineilitian pada Toko Banguinan Jaya dapat dikatakan bahwa 

peingeindalian inteirnal yang diteirapkan pada toko banguinan masih kuirang meimadai. Hal ini 

kareina karakteiristik pada Toko Banguinan Jaya seipeirti : teirbatasnya suimbeir daya manuisia, 

keiteirbatasan keimampuian yang kompeitein pada karyawan teirhadap bidang akuintansi, 

peincatatan dan peiratuiran yang tidak formal dan meimadai, dan dominasi peimilik.Dominasi 

peimilik toko banguinan jaya tidak bisa dihindari, peingeindalian inteirnal teirhadap peiruisahaan 

keicil biasanya leibih diteintuikan oleih peimilik. Hal ini juiga meinjadi alasan teirhadap jalannya 

peingeindalian dan beibeirapa komponein yang tidak meimeinuihi kareina peimahaman dan 

keimampuian peimilik teirhadap peingeindalian inteirnal masih teirbatas. Peimilik teilah beiruisaha 

uintuik meinjalankan peingeindalian inteirnal meiskipuin deingan keiteirbatasan dan keikuirangan 

yang dimiliki dan yang diteimuikan pada toko. 

2. Sisteim peingeindalian inteirnal peirseidiaan barang dagang pada toko banguinan jaya 

deingan meingguinakan peindeikatan COSO suidah ada keiseisuiaian meiskipuin masih diteimuikan 

beibeirapa keileimahan, seipeirti : 

a. Keiteirbatasan pada peineirimaan karyawan, yang hanya diharapkan peimilik teirhadap   

kineirja karyawan keideipannya. 

b. Masih diteimuikannya peirangkapan tuigas dan weiweinang pada karyawan. 

c. Kuirangnya proseiduir peirlakuian teirhadap peirseidiaan. 

d. Reindahnya peingawasan pada teimpat peirseidiaan barang dagang dan akseis pada 

guidang. 

e. Komuinikasi yang dijalankan masih kuirang eifeiktif. 
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