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Abstrak
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efek size disiplinan dan kualitas kinerja pegawai terhadap
kepuasan masyarakat pada instansi pemerintahan. Jenis penelitian ini adalah penelitian meta-analisis.
Sumber data dalam penelitian berasal dari 8 artikel yang terbit dari 2016-2023. Kriteria inklusi dalam
penelitian ini adalah artikel harus berasal dari jurnal terindeks SINTA, Scopus, DOAJ, dan WoS,
penelusuran artikel melalui database google scholar, Eric, EBSCO, dan ProQuest, penelitian
mempunyai keterkaitan dengan variabel penelitian, artikel harus terbitan 7 tahun terakhir, serta
mempunyai data yang lengkap untuk menghitung effect size. Analisis 8 artikel menyimpulkan bahwa
disipilin dan kualitas kinerja berpengaruh signifikan terhadap kepuasan masyarakat. Nilai summary
effect size atau mean effect size ( ES = 0.786 ) kriteria sedang . Temuan ini menunjukan tingkat
disiplinan dan kualitas kinerja pegawai memberikan efek positif yang tinggi terhadap kepuasan

masyarakat pada dinas sosial.
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Abstract

This research aims to determine the effect of discipline size and employee performance quality on
public satisfaction in government agencies. This type of research is meta-analysis research. The data
source in the research comes from 8 articles published from 2016-2023. The inclusion criteria in this
research are articles must come from indexed journals SINTA, Scopus, DOAJ, and WoS, search for
articles through the Google Scholar, Eric, EBSCO, and ProQuest databases, research has a connection
with research variables, articles must be published in the last 7 years, and have complete data to
calculate the effect size. Analysis of 8 articles concludes that discipline and performance quality have
a significant effect on community satisfaction. The summary effect size or mean effect size value (ES
= 0.786) is a medium criterion. These findings show that the level of discipline and quality of employee
performance has a high positive effect on community satisfaction with social services.

Keywords: Discipline, Employee Performance, Effect Size, Public Satistaction, Meta-analysis

PENDAHULUAN

Pemerintah dituntut harus memberikan pelayanan yang terbaik kepada masyarakat
(Azwar, 2019; Walker, 2020). Kualitas Pelayanan publik merupakan suatu yang berkaitan
dengan sejauhmana lembaga pemerintah memberikan suatu pelayanan sesuai dengan
kebutuhan masyarakat (Nur & Ediwidjojo, 2020; Dahlstrom et al., 2018). Oleh karena itu,
lembaga pemerintah harus mampu memberikan jasa pelayanan yang menyenangkan serta
sesuai dengan kepuasan masyarakat (Pundenswari, 2017). Penyedian pelayanan publik telah
menjadi tanggungjawab pemerintah. Salah satu penyedia layanan publik adalah dinas sosial.
Dinas sosial merupakan suatu instansi pemerintahan yang memberikan layanan berkaitan
dengan kesejahteraan sosial masyarakat (Rohman et al., 2016).
Namun kenyataannya, pelayanan publik di belum berjalan sesuai dengan harapan
masyarakat. Hal dapat dilihat pemberian layanan yang kurang baik dan serta membutuhkan
waktu yang lama dalam proses administrasi (Vigod & Shoham, 2010). Selain itu, banyak
keluhan masyarakat yang kurang baik kualitas pelayanan publik disampaikan melaui media
online (Hartono ., 2020), sehingga menimbulkan dampak buruk masyarakat kepada
pemerintah. Kepuasan masyarakat dapat diketahui melalui pemberian layanan terbaik
kepada mayarakat. Selain itu, waktu tunggu yang terlalu lama sehinga antrian menjadi
menumpuk. Untuk meningkatkan kepuasan masyarakat kepada pelayanan yang diberikan
oleh instansi pemerintahan melalui peningkatkan disiplinan pegawai.
Kedisiplinan merupakan hal terpenting untuk memajukan sebuah instansi pemerintahan
(Afrizal, 2018). Disiplin adalah sikap patuh kepada peraturan serta tata krama dalam sebuah

instansi (Muamar & Farida., 2017). Tingkat disipilin pegawai menentukan baik buruknya
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kepuasan masyarakat kepada pemerintah. Hasil penelitian oleh (Zakiyah & Wahyono, 2020)
menyatakan tingkat disiplin pegawai memberikan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
masyarakat. Selain disiplinan pegawai, kinerga pegawai juga menentukan tingkat kepuasan
masyarakat kepada instansi pemerintahan. Kinerja merupajan hasil kerja baik kualitas maupun
kuantitas yang dicapai oleh pegawai sesuai dengan tanggungjawab yang telah diberikan
kepadanya (Handayani & Suryani, 2019). Kinerja seseornag dapat dilihat dari pemberian
layanan kepada masyarakat (Feri & Fithriana, 2019).

Hasil penelitian sebelumnya (Siswadhi, 2016) kualitas pelayanan dan kinerja pegawai
memberikan dampak positif terhadap kepuasan masyarakat. Hasil penelitian oleh (Pettalolo,
2013) menyatakan kinerja pegawai dapat mempengaruhi kualitas pelayanan masyarakat.
Namun faktanya, banyak penelitian mengenai tingkat disiplinan dan kinerja pegawai belum
ditemukan meta-analisis disiplinan dan kinerja terhadap tingkat kepuasan masyakat pada
dinas sosial. Oleh karena itu, dari masalah di atas penelitian ini bertujuan efek size disiplinan

dan kualitas kinerja pegawai terhadap kepuasan masyarakat pada instansi pemerintahan.

METODE PENELITIAN

Metode Penelitian ini merupakan jenis penelitian meta-analisis. Penelitian meta-analisis
adalah suatu penelitian yang menganalisis penelitian terdahulu secara kuantitatif dengan
menggunakan statistik (Oktarina et al., 2021; Supriyadi et al.,, 2023; Suparman et al., 2021;
Suharyat et al., 2022; Santosa et al., 2021; Ichsan et al., 2022; Sofianora et al., 2023). Meta-
analisis ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh disipilin dan kinerja pegawai terhadap
kepuasan masyarakat. Sumber data dalam penelitian ini berasal dari 8 jurnal yang terbit dari
tahun 2018-2023.

Penelusuran sumber melalui database google scholar, ScienceDirect, Wiley dan
ProQuest. Kata kunci pencarian sumber data adalah “disiplin pegawai”, kinerja pegawai “serta
tingkat kepuasan masyarakat. Menurut Borenstein et al, (2010) langkah-langkah dalam
penelitian meta-analisis adalah 1) mengumpulkan penelitian yang terkait, 2) menghitung nilai
effect dari setiap penelitian, 3) menarik kesimpulan serta menginterpretasi hasil
penelitian.Selanjutnya analisis data dalam penelitian meta-analisis ini menggunakan aplikasi
JSAP. Analisis data untuk menghitung nilai effect size dari setiap penelitian. Kriteria effect size

dalam penelitian dapat dilihat pada tabel 1.
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Tabel 1. Kriteria Nilai £ffect Size

Efect Size Kategori
0.00 <=ES=<0.20 Rendah
020 <ES<0.80 Sedang

ES > 0.80 Tinggi

Sumber: Cohen’s dalam (Ichsan et al., 2023;Nurtamam et al., 2023;Putra et al., 2023;
Rahman et al., 2023)

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil
Berdasarkan proses penelusuran data melalui scholar, Eric,c EBSCO, dan ProQuest
tentang pengaruh disipinan dan kinerja pegawai terhadap kepuasan masyarakat pada
instansi pemerintahan diperoleh 8 jurnal nasional dan internasional yang telah memenuhi
kriteria. Jurnal yang telah memenuhi kriteria dihitung nilai effect sizenya. Hasil perhitungan
effect dapat dilihat pada Tabel 2.

Tabel 2. Perhitungan Effect Size Jurnal Penelitian

No Penulis Tipe Effect Kriteria
Jurnal Size Effect
Size

1 Verasvera, (2016) Nasional 0.65 Sedang

2 Vellayati & Dwihartanti, Nasional 0.78 Sedang
(2018)

Astadi Pangarso (2016) Nasional 0.83 Tinggi

4 Alya & Latunreng, (2021) Nasional 0.92 Tinggi

5 Handayani & Suryani Nasional 0.66 Sedang
(2019)

6 Duriat & Vaughan Nasional 1.07 Tinggi
(2020)

7 Pramulaso (2020) Nasional 0.82 Tinggi

8 Suhendra, (2019) Nasional 0.56 Sedang

Nilai rata-rata effect size 0.786 Sedang
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Berdasarkan tabel 2. Menjeskan bahwa nilai rata-rata effect size ( ES = 0.786) dengan
kriteria sedang. Hasil ini menunjukan disipilinan dan kinerja pegawai memberikan pengaruh
yang positif terhadap kepuasan masyarakat pada instansi pemerintahan. Hasil penelitian ini
sejalan ( Nurlaely & Riani, 2016) tingkat disiplin pegawai memberikan pengaruh yang
signifikan terhadao tingkat kepuasan masyarakat pada Instansi pemerinatahan. Selain itu,
Disiplinan kerja membantu pegawai memberika pelayanan terbaik sehingga mampu
mewujudkan tingkat kepuasan masyarakat terhadap instansi pemerintah (Badawi, 2014).
Disiplinan dan kinerja pegawai memberikan dampak yang begitu besar untuk menentukan
baik buruknya pelayanan publik yang telah diberikan pemerintah kepada masyarakat (Rhee,
2009).

Hasil penelitian (Adha et al., 2019) pegawai yang mempunyai tingkat disiplin dan kinerja
yang tinggi akan mampu memberikan pelayanan terbaik kepada masyarakat. (Prayogo &
Ismiyati, 2018) menyatakan disiplin dan kinerja menjadi kunci utama untuk meningkatkan
kepuasan masyarakat pada instansi pemerinatah. Hal ini dikarenakan, disiplin dan kinerja
pegawai menjadi sebuah indikator utama pemerintah dalam memberikan kepercayaan
pemerintah kepada msyarakat (Amiruddin & Syamsuri, 2022). Oleh karena itu, disiplinan dan
kinerja pegawai dalam instansi pemerintahan perlu ditingkatkan. Selanjutnya, kepuasan
masyarakat menjadi cerminan dalam proses pemberian layanan yang dilakukan oleh

pmerinatahan (Rawis, 2022).

SIMPULAN
Dari penelitian meta-analisis ini dapat disimpulkan bahwa disipilin dan kualitas kinerja
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan masyarakat. Nilai summary effect size atau mean
effect size ( ES = 0.786 ) kriteria sedang . Temuan ini menunjukan tingkat disiplinan dan
kualitas kinerja pegawai memberikan efek positif yang tinggi terhadap kepuasan masyarakat
pada dinas sosial. Tingkat disiplin dan kinerja pegawai menjadi kunci utama dalam
meningkatkan kualitas pelayanan publik sehingga masyarkat memiliki kepuasan layanan

yang telag diberikan oleh pemerintahn pada instansi tertentu.
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