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Abstrak

Penelitian ini bertujuan mengetahui efek size gaya kepemimpinan terhadap kualitas pelayanan publik
di Indonesia. jenis penelitian ini adalah meta-analisis. Sumber data dalam penelitian ini berasal dari 17
jurnal nasional dan internasional yang terindeks SINTA dan Scopus. Proses pencarian sumber data
melalui Google Scholar, Eric, Hindawi, ScienceDirect, dan ProQuest. Proses penyeleksian sumber data
dengan teliti dan sistematis Teknik pengumpulan sumber adalah observasi dan dokumentasi melalui
database jurnal. Analisis data dalam penelitian ini adalah analisis statistic dengan menghitung nilai
effect size (ES) masing-masing studi. Hasil penelitian menunjukan bahwa nilai rata-rata effect gaya
kepemimpinan terhadap pelayanan publik sebesar 0.765 dengan kriteria sedang. Temuan ini
menjelaskan bahwa gaya kepemimpinan terhadap terhadap kualitas pelayanan publik.

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan, Kualitas Pelayanan Publik, Meta-analisis

Abstract

This research aims to determine the effect of leadership style size on the quality of public services in
Indonesia. This type of research is meta-analysis. The data sources in this research come from 17
national and international journals indexed by SINTA and Scopus. Data source search process via
Google Scholar, Eric, Hindawi, ScienceDirect, and ProQuest. The process of selecting data sources
carefully and systematically. The source collection technique is observation and documentation
through journal databases. Data analysis in this research is statistical analysis by calculating the effect
size (ES) value of each study. The research results show that the average value of the effect of
leadership style on public services is 0.765 with medium criteria. These findings explain that leadership
style affects the quality of public services.
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PENDAHULUAN

Kualitas pelayanan publik merupakan suatu proses memberikan suatu layanan baik
berupa barang dan jasa yang mampu memenuhi keinginan masyarakat (Mulasari &
Suratman, 2020; Kuswanto & Anderson, 2021; Leisink & Steijn, 2009). Badrudin et al., (2022)
pelayanan publik adalah upaya pemerintah dalam untuk memenuhi segala kebutuhan
masyarakat berupa barang dan jasa untuk mencapai kepuasan masyarakat. Kualitas
pelayanan menjadi standarisasi dalam memenuhi kepuasan mayarakat (Hadiprayugo,
2023). Kualitas pelayanan publik yang dilakukan oleh suatu instansi dapat diketahui dengan
layanan yang diberikan kepada mayarakat (Ryburn, 2021; Basir, 2016; Pernanu & Putra,
2016). Kualitas pelayanan publik sangat penting diberikan pemerintah karena sudah
diamanat dalam UUD 1945 (Vellayati & Dwihartanti, 2018).

Namun kenyataan, kualiatas pelayanan publik yang dberikan oleh pemerintah masih
tidak sesuai dengan harapan masyarakat. Banyak pegawai yang kurang produktif dalam
bekerja sehingga mengurangi kualitas pelayanan yang diberikan kepada mayarakat (Idris,
2012). Proses pelayanan yang lambat dan lama, kinerja pegawai tidak disiplin (Nurung et
al., 2019), menyebabkan berkurangnya kepercayaan masyarakat. Selanjutnya, motiavsi
pegawai dalam memberikan pelayanan masih rendah (Syamsir, 2016) serta gaya
kepemimpinan yang masih rendah (Rasifa, 2023). Oleh karena itu, perlu adanya gaya
kepemimpinan yang profesional dalam menanggulangi permasalahan tersebut.

Gaya kepemimpinan merupakan suatu cara yang dilakukan oleh kepala atau
pimpinan suatu lembaga untuk mempengaruhi kinerja pegawainya (Ferdinandito &
Haryani, 2021; Ohemeng et al., 2018). Gaya kepemimpinan memiliki peranan penting untuk
menentukan kesberhasilan suatu instansi (Setiadi, 2018). Hasil penelitian (Ruffiah & Muhsin,
2019) gaya kepemimpinan yang profesional akan menjadi tolak ukur dalam mengukur baik
atau tidaknya kualitas pelayaan yang telah diberikan dari pemerintah kepada mayarakat.
Selain itu, gaya kepempinan sangat perlu dilakukan oleh seorang pimpinan untuk
meningkatkan kepercayaan mayarakat.

Penelitian sebelumnya oleh Rusydi et al., (2020) mneyatakan gaya kepemimpinan,
kompetensi dan motivasi pegawai memberikan pengaruh yang signifkan terhadap kualitas

pelayanan publik. Hasil penelitian (Jamaludin, 2017) gaya kepemimpinan memberikan
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pengaruh terhadap kinerja karyawan. Namun banya penelitian tentang gaya
kepemimpinan masih sedikit penelitian tentang efek size gaya kempimpinan terhadap
kualitas pelayanan publik. Berdasarkan masalah di atas, penelitian ini bertujuan untuk

pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kualitas pelayanan publik.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini merupakan jenis penelitian meta-analisis. Meta-analisis adalah suatu
jenis penelitian yang menganalisis penelitian terdahulu yang dapat dianalisis secara statistik
(Akay & Kanadli, 2021; Suryono et al., 2023 ; Supriyadi et al., 2023; Putra et al,, 2023;
Nurtamam et al., 2023). Sumber data dalam penelitian ini berasal 17 jurnal nasional dan
internasional. Proses pencarian sumber data melalui google scholar, ScienceDirect,
ProQuest, dan ERIC. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini melalui observasi dan
dokumentasi melalui database jurnal. Kata kunci penacarian sumber data adalah gaya
kepemimpinan dan kualitas pelayanan publik.

Selanjutnya analisis data dalam penelitian ini adalah analisis kuantitatif dengan
menghitung nilai effect size dari setiap penelitian dengan bantuan aplikasi JSAP. Rumus
untuk menghitung nilai effect size menggunakan rumus Cohen'’s yaitu sebagai berikut:

Tabel 1. Kriteria Nilai Effect Size

Effect Size Kriteria
<0.15 Diabaikan
0.15 < 0.40 Rendah
0.40 <0.75 Sedang
0.75=<110 Tinggi
110 <145 Sangat Tinggi

Sumber : Cohen'’s dalam (Ichsan et al., 2022; Rahman et al., 2023; Zulkifli et al., 2022)

HASIL DAN PEMBAHASAN
Dari analisis 228 jurnal nasional dan internasional tentang pengaruh gaya
kepemimpinan terhadap kualiatas pelayanan publik hanya 10 jurnal yang telah menenuhi
kriteria inklusi. Jurnal penelitian yang telah memenubhi kriteria inklusi hitung nilai effect size

yang dapat dilihat pada Tabel 2.
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Tabel 2. Effect Size Jurnal Penelitian

Kode Tahun Tipe Jurnal Effect Kriteria
Jurnal Size

C1 2015 Internasional 1.30 Tinggi
C2 2017 Nasional 0.75 Sedang
3 2022 Nasional 0.84 Tinggi
c4 2022 Internasional 0.62 Sedang
G5 2020 Nasional 0.75 Sedang
C6 2023 Nasional 1.03 Tinggi
c7 2023 Nasional 0.60 Sedang
c8 2022 Internsional 0.79 Tinggi
9 2020 Nasional 0.63 Sedang
C10 2018 Internasional 1.20 Sedang
c1 2020 Nasional 0.97 Tinggi
C12 2021 Nasional 0.52 Sedang
C13 2021 Nasional 0.89 Tinggi
C14 2023 Nasional 0.59 Sedang
C15 2015 Nasional 0.66 Sedang
C16 2015 Internasional 0.50 Sedang
C16 2015 Nasional 0.38 Rendah
Nilai rata-rata effect size 0.765 Sedang

Berdasarkan tabel 2. Menunjukan effect size dari setiap penelitian dimana terdapat 1
penelitian dengan effect size kriteria rendah, 10 penelitian dengan effect size kriteria
sedang dan 6 penelitian dengan nilai effect size kriteria tinggi. Selanjutnya, nilai rata-rata
keseluruhan effect size ( ES = 0.765) dengan kriteria sedang. Hasil ini menjelaskan bahwa
gaya kempimpinan memberikan pengaruh sedang terhadap kualitas pelayanan publik di
Indonesia Hasil penelitian ini sejalan (Setiadi, 2018) menyatakan kepimimpinan dan
komptensi pegawai memberikan pengaruh yang singnifikan terhadap kualitas pelayanan
publik. Selain itu, hasil penelitian (Halim, 2021) gaya kepemimpinan berpengaruh terhadap
kualitas pelayanan publik di indonesia.

Gaya kempimpinan menjadi salah satu cara dalam meningkatkan kedisipilinan dan
motivasi pegawai dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat (Mwita, 2000);
Nopristi et al., 2021; Tamami, 2020). Gaya kepemimpinan memberikan dampak yang postif

dalam memajukan suatu instansi sehingga menumbuhkan pelayanan terbaik kepada
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masyarakat. Pemimpin yang mempunyai gaya kepemimpinan yang baik akan lebih mudah
dalam memberikan bimbingan dan arahan kepada bawahan dalam meberikan pelayanan
terbaik kepada masyarakat (Yekti, 2012; Daniel, 2015). Kualitas pelayan sangat penting
diberikan oleh pemerintah kepada masyarakat untuk meningkatkan kepuasan masyarakat
terhadap lembaga pemerintah di Indoensia (Pasla et al., 2015). Hasil penelitian (Susilo,
2016) gaya kepemimpinan salah satu solusi yang tepat untuk menumbuhkan minat dan
knerja pegawai dalam memberikan pelayanan terbaik kepada masyarakat. Kualitas
pelayanan publik dikatakan baik apabila kinerja pegawai atau karywan telah keinginan

masyarakat (Bailey, 2018).

SIMPULAN
Dari penelitian dapat disimpulkan bahwa nilai rata-rata effect gaya kepemimpinan
terhadap pelayanan publik sebesar 0.765 dengan kriteria sedang. Temuan ini menjelaskan
bahwa gaya kepemimpinan terhadap terhadap kualitas pelayanan publik. Selanjutnya,
gaya kepemimpinan yang baik akan mampu memberikan bimbingan dan motivasi kepada
pegawainya untuk dapat mewujudkan kepuasan masyarakat terhadap prsoes pelayanan
publik.
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