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Abstrak 

Klinik Altha Medika merupakan klinik dan rumah bersalin yang memberikan pelayanan medis untuk 

para pasien. Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui sistem informasi akuntansi penerimaan 

dan pengeluaran kas klinik. Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan metode kualitatif deskriptif. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa sistem  akuntansi penerimaan dan pengeluaran kas telah berjalan 

cukup baik. Tetapi masih perlu diperbaiki lagi. 

Kata kunci : Sistem Informasi Akuntansi, Penerimaan Kas, Pengeluaran Kas 

 

Abstrak 

Altha Medika Clinic is a Clinic and maternity hospital that provides medical servis for patient. This study 

aims to determine the accounting information system for clinical cash receipts and disbursements. Is 

the research, researchers used descriptive qualitative methods. The research result show that the 

accounting system for cash receipts and disbursements has been running quite well. But still need to 

be repaired again 
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PENDAHULUAN 

Menurut Eni Endaryati (2021:9) Sistem informasi akuntansi merupakan sebuah rerangka 

pengkordinasian sumber daya untuk mengkonversi input berupada data ekonomik menjadi 

keluaran berupa informasi keuangan yang digunakan untuk melaksanakan sebuah kegiatan 

suatu entitas dan menyediakan informasi akuntansi kepada pihak yang berkepentingan. 
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Menurut Eni Endaryati (2021:10) Sistem informasi akuntansi merupakan sebuah informasi 

akuntansi yang sangat dibutuhkan oleh berbagai pihak seperti manajemen, kreditur, dan 

masyarakat umum. Akuntansi yaitu sebuah sistem data yang memiliki sebuah tujuan untk 

mempersiapkan sebuah laporan keuangan untuk pihak yang berkepentingan yang mencakup 

keadaan keuangan dari suatu industri. Dalam suatu industri itu dibutuhkan, data yang 

dibutuhkan yaitu data akuntansi karena data akuntansi dapat membagikan data yang sangat 

akurat tentang laporan keuangan selalu menjadi tolak ukur sebuah aktivitas dalam industry yang 

diawali dengan informasi yang direkam dalam dokumen cocok dengan sistem pembagian 

kekuasan dalam sebuah organisasi industry, informasi tersebut diproses serta dicatat dalam 

sebuah catatan akuntansi dengan disajikan dalam bentuk laporan keuangan serta perencanaan 

pengendalian intern dalam sistem pengelolaan data tersebut. 

Tujuan dari sisteim informasi akuntansi adalah untuk meingumpulkan dan meinyimpan 

seimua data teintang aktivitas dari peirusahaan yang meinggunakan sisteim teirseibut beirupa 

sumbeir daya yang ada dalam peirusahaan seirta aktivitas bisnis peirusahaan teirseibut, meimproseis 

seibuah data seihingga meinjadi seibuah informasi yang akan meimbantu manajeimein dalam 

peireincanaan, peingeindalian, seirta peingeivaluasian seimua aktivitas dari sumbeir daya yang ada 

dalam peirusahaan, dan meimbantu manajeimein dalam meilakukan peingeindalian yang baik. 

Peirusahaan dituntut meimiliki sisteim informasi akuntasi yang dapat dipeircaya untuk 

meingasilkan informasi yang beinar dan akurat, yaitu deingan meineirapkan sisteim informasi 

akuntansi diantaranya peineirimaan dan peingeiluaran kas. Sisteim Akuntansi peineirimaan kas 

meirupakan suatu catatan yang dibutuhkan untuk mencatat penjualan tunai dan penerimaan kas 

dari piutang (Rahmawati, 2021:69). Beintuk dari peineirimaan kas diantaranya yaitu peinjualan 

barang atau jasa, penerimaan piutang. Beibeirapa beintuk dokumein yang digunakan dalam 

peineirimaan kas diantaranya faktur peinjualan tunai, pita reigisteir kas, creidit card saleis slip, bill of 

loading, faktur peinjualan COD (Rahmawati, 2021:69) 

Sisteim akuntansi pokok yang digunakan untuk meilaksanakan peingeiluaran kas adalah 

sisteim akuntansi peingeiluaran deingan meinggunakan ceik dan sisteim peingeiluaran kas deingan 

meinggunakan uang tunai meilalui dana kas Keicil (Rahmawati, 2021:116). Peineirimaan dan 

peingeiluaran kas dapat dilihat dari laporan arus kas (Cash Flow Stateimeint) yang dibagi meinjadi 

tiga klasifikasi yaitu beirdasarkan jeinis inveistasi, jeinis opeirasional dan jeinis peindanaan atau 

keiuangan.  

Klinik Altha Meidika meirupakan Seibuah Balai Peingobatan Umum Deingan Peilayanan 

Dokteir Umum 24 Jam. Deingan aktivitas opeirasionalnya Klinik Altha Meidika beirhubungan 

langsung deingan arus transaksi kas dalam proseis peineirimaan kas dan peingeluaran kas. 
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Seihingga meingharuskan peirusahaan untuk meimiliki systeim informasi akuntansi peineirimaan 

dan peingeiluaran kas yang meimadai (Klinik Altha Medika) 

Pada peirmasalahan ini beirkaitan eirat deingan sisteim informasi akuntansi dikareinakan 

sisteim peimbuatan laporan keiuangan yang masih dalam beintuk manual yang meimuat informasi 

keiuangan di khawatirkan teirjadi keisalahan dalam peincatatan, teirjadinya keicurangan ataupun 

keitidakteipatan waktu seihingga informasi keiuangan meinjadi tidak akurat. Untuk meingatasi 

peirmasalahan teirseibut dibutuhkan peingeindalian sisteim inteirnal yang digunakan untuk 

meingoptimalkan sumbeir daya yang ada dan meiminimalkan hal-hal yang tidak diinginkan yang 

akan meirugikan peirusahaan. Seidangkan meiminimalkan hal-hal yang tidak diinginkan beirtujuan 

untuk meinjaga dan meilindungi aseit peirusahaan misalnya meingurangi keisalahan, keicurangan 

dan keirusakan. teirdapat peineirimaan dan peingeiluaran kas yang tidak stabil atau naik turun, oleih 

kareina itu untuk meingatasi feinomeina teirseibut maka pihak peilayanan Keiseihatan harus 

meimbeirikan peilayan yang baik agar pasiein dapat meinikmati peilayan dan akan meimakai 

keimbali peilayanan jasa. (Klinik Altha Meidika) 

Sisteim informasi akuintansi dibuituihkan uintuik meincatat peimasuikan dan peingeiluiaran kas, 

kareina deingan meingguinakan sisteim informasi teirseibuit dapat meimuidahkan uintuik meingeilola 

peiruisahaan dan meimuidahkan kita uintuik meinghituing peimasuikan dan peingeiluiaran pada 

peiruisahaan 

Beirdasarkan feinomeina dan masalah yang ada, maka peinuilis teirtarik meingadakan 

peineilitian di Klinik Altha Meidika deingan juiduil “Evaluasi Penggunaan Sistem Informasi Akuntansi 

dalam Penerimaan Rawat Inap dan Pengeluaran Penggajian di Klinik” 

Sistem Informasi Akuntansi 

Pengertian Sistem 

Sistem yaitu suatu kerangka dari sebuah prosedu yang saling berhubungan yang disusun 

sesuai dengan suatu skema yang sangat mengeluruh dan sistematis, atau sebuah jaringan kerja 

dari prosedur yang saling berhubungan dan berkumpul Bersama-sama untuk melakukan suatu 

kegiatan atau menyelesaikan suatu sasaran tertentu. (Eni Endaryati, 2021) 

Pengertian Informasi  

Informasi yaitu suata data yang sudah diolah menjadi sebuah bentuk yang sangat berarti 

bagi penerimanya dan dangat bermanfaat falam pengambilan keputusan yang akan 

mendatang, atau informasi adalah data yang dioleh menjadi bentuk yang lebih berguna dan 

lebih berarti bagi yang menerimanya. (Eni Endaryati, 2021) 

Pengetian Sistem Informasi  

Adalah susunan dari orang atau data yang terintegrasi yang berfungsi untuk mendukung 

dan meningkatkan operasi sehari-hari sebuah bisnis, dan juga menyediakan sebuah kebutuhan 
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informasi untuk pemecahan masalah dan pengambilan sebuah keputusan oleh manajer (Eni 

Endaryati, 2021). 

Pengertian Sistem Informasi Akuntansi  

Adalah suatu sistem yang berfungsi untuk mengorganisasi catatan dan laporan untuk 

menghasilkan sebuah informasi keuangan yang dibutuhkan dalam pengambilan keputusan 

organisasi dan juga dapat memudahkan dalam pengelolaan organisasi. Sistem informasi 

akuntansi juga terdiri dari unsur-unsur yang tidak dapat terpisahkan dan masing-masing unsur 

tersebut harus bekerja sama untuk dapat menghasilkan suatu laporan yang dibutuhkan (Eni 

Endaryati, 2021) 

Pengeluaran Kas 

Pengeluaran yaitu suatu hal yang merubah kas perusahaan menjadi bahan baku fisik 

serta sumber daya manusia yang sangat dibutuhkan untuk menjalankan sebuah bisnis atau 

pengeluaran bisa disebut juga sebuah rangkaian kegiatan bisnis dan operasional pemrosesan 

data terkait yang berhubungan dengan pembelian serta pembayaran barang dan jasa, tujuan 

utamanya yaitu untuk meminimalkan biaya total untuk memperoleh dan memelihara 

persediaan, perlengkapan dan berbagai layanan yang akan dibutuhkan organisasi untuk 

berfungsi (Erni Endayanti, 2021) 

Penerimaan Kas 

Penerimaan kas yaitu sebuah rangkaian aktivitas bisnis dan kegiatan pemrosesan informasi 

yang terkait dan berulang-ulang dalam menyediakan sebuah barang dan jasa kepada para 

pelanggan, serta menagih kembali kepada para pelanggan dari hasil penjualan- penjualan 

tersebut sebagai kas, tujuan dari penerimaan kas yaitu untuk menyediakan barang tepat pada 

waktu dan tepat tempatnya, serta harganya yang sesuai. 

 

METODE  PENELITIAN 

Peineilitian ini meingguinakan peineilitian deiskriptif uintuik meinganalisa sisteim peineirimaan 

dan peingeiluiaran kas Klinik Altha Meidika. Menurut (Sugiyono 2019) Meitodei peineilitian kuialitatif 

diseibuit seibagai meitodei bary, kareina popuilasinya beiluim lama, maka diinamakan meitodei post 

positivistic kareina beirdasarkan pada suiatui filsafat post positivismei  

Populasi dan Sampel 

Dalam peineilitian kuialitatif ada tiga eileimein yang saling beirkaitan yaitui ada teimpat 

(placei), peilakui (actors), dan aktivitas (activity). Keitiga eileimein teirseibuit dibeiri mana deinggan 

“social situiation”, istilah teirseibuit  leibih seiring diguinakan dalam peineilitian kuialitatif kareina 

peineilitian kuialitatif teirseibuit tidak meingguinakan istilah popuilasi (sugioyo, 2019). Dalam hal ini 

konteiks situiasi sosialnya Sisteim informasi akuintansi peineirimaan dan peingeiluiaran kas deingan 
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eileimein teimpat (placei) yaitui Klinik Altha Meidika, peilakui (actors) bagian kuiangan Klink, dan 

aktivitas (activity) SIA peineirimaan dan peingeiluiaran kas. 

Teknik Pengumpulan Data 

Pada tahapan ini penulis melakukan pengumpulan data untuk mendapatkan data dan informasi, 

yaitu sebagai berikut: 

1. Observasi 

2. Wawancara 

3. Dokumentasi 

Teknik Analisis Data 

Teknik Analisis Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Reduksi Data 

2. Penyajian Data 

3. Penarikan Kesimpulan 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Sistem informasi akuntansi penerimaan kas 

Sistem informasi akuntansi yang baik tentu memiliki beberapa indikasi dan elemen yang 

harus dipenuhi. Hal tersebut akan dijelskan sebagai berikut. 

a. Fungsi sumber daya manusia 

Sumber daya manusia yang ada di Klinik Altha Medika memiliki berbagai latar belakang 

Pendidikan. Dalam sistem informasi penerimaan kas pada jasa rawat inap terdiri dari 

beberapa fungsi yaitu, fungsi pendaftaran, fungsi keperawatan, fungsi kasir, fungsi 

akuntansi, fungsi perincian dan fungsi instalasi farmasi. SDM bagian penerimaan kas pada 

jasa rawat inap pada Klinik Altha Medika sudah baik, meskipun SDM nya memiliki latar 

belakang yang berdeba-beda , tetapi karena sudah melakukan pelatihan maka Sumber 

Daya Manusia pada Klinik Altha Medika sudah baik 

b. Informasi yang diperlukan 

Pada saat kita akan melakukan jasa rawat inap diklinik, maka kita memerlukan informasi, 

informasi yang diperlukan oleh klinik yaitu, jumlah penerimaan kas, nama dan alamat 

pasien, nama dokter dan perawat dan bagian akuntansi, bendahara. Dengan informasi 

yang diperlukan pada bagian penerimaan kas pada jasa rawat inap pada Klinik Altha 

Medika sudah baik, karena informasi yang diperlukan sudah dituliskan secara rinci 

c. Dokumen yang digunakan 

Dokumen yang digunakan di Klinik Altha Medika yaitu pendaptaran rawat inap, status 

medis, perincian biaya, dan kwitansi. Dokumen yang baik memiliki kode dokumen, nomor 
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urut, mudah diisi, menggunakan ukuran kerta yang standar, huruf yang sesuai dan 

mampu disimpen dalam waktu yang lama. Dokumen yang digunakan diklinik pada 

penerimaan kas pada jasa rawat inap sudah cukup baik. 

d. Catatan 

Catatan pada akuntansi yaitu berupa jurnal, buku besar dan buku pembantu. Pada 

pencatatan akuntansi penerimaan kas pada jasa rawat inap di Klinik Altha Medika sudah 

baik karena terdapat jurnal untuk memcatat kas yang masuk ke klinik 

e. Prosedur 

Aktivitas penerimaan kas di Klinik Altha Medika diawali dengan pembuatan perincian 

biaya, melakukan pembayaran ke kasir dan mencatat penerimaan kasnya. Siklus 

penerimaan kas tersebut dilakukan secara beulang-ulang dan runtut, sehingga dapat 

dikatakan bahwa prosesur penerimaan kas di Klinik telah dilakukan dengan baik 

Sistem Informasi Akuntansi Pengeluaran Kas pada Klinik Altha Medika 

Sistem infotmasi akuntansi pengeluaran kas yang baik tentu memiliki beberapa unsur-

unsur yang harus dipenuhi. Hal tersebut akan dikelaskan sebagai berikut: 

a. Sumber daya manusia 

Sumber daya manusia pada sistem pengeluarasn kas pada penggajian di Klinik Altha 

Medika yaitu fungsi pencatatan kehadiran dan bendara pengeluaran klinik. Menurut 

Barry E cushing, pada suatu entitas SDM digunakan untuk mengolah data akuntansi yang 

memiliki pengetahuan dan pengalmaan yang cukup. SDM memiliki latar belakang yang 

berbeda, namun memiliki pengalaman dan pengetahuan yang cukup mengenai 

akuntansi dan laporan keuangan, dengan demikian mereka dapat memahami tugas dan 

fungsinya dengan baik. Sehingga menurut penulis SDM bagianpengeluaran kas pada 

Klinik Altha Medika sudah baik, meskipun memiliki latar belakang yang berdeba-beda 

b. Dokumen 

Dokumen yang digunakan oleh Klinik Altha Medika yaitu, surat perjanjian kerja, surat 

kenaikan gaji, daftar hadir, daftar penerimaan gaji, bukti kas keluar dan bukti 

pengambilan gaji. Dokumen yang digunakan untuk sistem informasi akuntansi 

pengeluaran kas pada Klinik Altha Medika sudah baik karena sudah memenuhi beberapa 

elemen penting. 

c. Catatan 

Pada pencatatan akuntansi pengeluaran kas di Klinik Altha Medika sudah terdapat jurnal 

umum, sehingga pencatatan sistem informasi akuntansi pengeluaran kas pada Klinik 

Altha Medika sudah cukup baik 

d. Prosedur 
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Dalam pengeluaran kas terdapat beberapa fungsi yang terlibat seperti fungsi 

pengeluaran kas, fungsi akuntansi dan fungsi lain-lain. Pada Klinik Altha Medika prosedur 

yang digunakan dalam sistem pengeluaran kas pada penggajian pegawai yaitu. Mencatat 

kehadiran, membuat daftar gaji, pembayaran gaji. Prosedur yang digunakan sudah cukup 

baik karena sudah sesuai dengan prosedur yang ada. 

Evaluasi Penggunaan Sistem Informasi Akuntansi Penerimaan dan Pengeluaran Kas 

Setiap klinik dalam menjalankan usahanya selalu membutuhkan kas. Kas yang diperlukan 

baik untuk membiayai operasi organisasi sehari-hari dan untuk membayar hal-hal yang 

digunakan untuk keperluan klinik. Pengeluaran kas suatu klinik umumnya bersifat terus menerus, 

misalnya pengeluaran kas untuk pembelian barang dan obat, pembayaran gaji karyawan dan 

lain sebagainya. 

Sistem pengeluaran kas yang digunakan oleh klinik belum sepenuhnya selesai, karena 

untuk memperoleh dana guna pengeluaran yang dilakukan klinik tidak memerlukan prosedur 

khusus. Sistem yang dilakukan hanya menggunakan kas yang sudah diterima dan sisanya 

dilaporkan kepada bagian kasir. Hal ini dapat menyebabkan kerugian dan dapat memperlambat 

kerja pegawai. Seharusnya diadakannya prosedur khusus untuk melakukan pengeluaran kas 

yang ada diklinik agar hal tersebut dapat dihindari dan juga agar mempermudah dalam 

melakukan pengeluaran kas yang ada diklinik. 

Sistem penerimaan kas yang ada diklinik masih dilakukan secara bertahap, ada yang 

menggunakan sistem computer dan manual. Maka diperlukan sebuah prosedur khusus agar 

sistem pencatatan penerimaan kas yang ada diklinik menjadi lebih mudah 

 

SIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa sistem 

akuntansi penerimaan dan pengeluaras kan yang dimiliki dan diterapkan orang klinik sudah 

cukup baik, karena klinik sudah menggunakan formulir dan dokumen yang telah dirancang 

sesuai dengan kegiatan yang dilakukan oleh klinik dan transaksi yang telah dilakukan di klinik 

juga telah dianggap sah karena telah diotoritasi oleh pihak pihak yang berwenang 

Sistem akuntansi penerimaan kas yang dilakukan diklinik tersebut sudah berjalan dengan 

cukup baik karena sudah sesuai dengan prosedur dan peraturan yang ada. Sedangkan untuk 

sistem informasi akuntansi pengeluaran kas yang dilakukan oleh klinik juga sudah berjalan 

dengan cukup baik. 

Sistem informasi akuntansi penerimaan dan pengeluaran kas belum sepenuhnya 

dilakukan oleh sistem, maka diperlukan sebuah sistem yang mendukung untuk melakukan 

pencatatan pengeluaran dan penerimaan kas. 
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