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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun sebuah sisteminformasi pemasangan dan
gangguan wi-fi berbasis web digunakan untuk melakukan penguduan baik itu pemasangan wi-fi
maupun gangguan wi/-f. Sistem ini dibangun atas dasar permasalahan pengaduan di telkom sungai
dareh dan dapat untuk memberikan informasi kepada pegawai telkom dan pelanggan dengan tujuan
untuk meningkatkan pelayanan pengaduan pelanggan. Dalam membangun aplikasi ini, peneliti
melakukan tahapan penelitian yang dimulai dari identifikasi masalah, analisismasalah, menentukan
tujuan, mempelajari literatur, pengumpulan data, analisis sistem, desain sistem menggunakan metode
waterfall, implementasi sistem, pengujian sistem menggunakan black box testing dan hasil . Hasil
penelitian ini berupa sebuah aplikasi berbasis web yang dapat melakukan pengaduan pemasangan
dan gangguan w/-f/ bagi pelanggan yang mana jika ada pelanggan yang melakukan pengaduan
melalui website secara otomatis akan mengirimkan ke pegawai telkom sungai dareh, aplikasi ini
dilengkapi dengan fungsi untuk mengelola data profil admin dan pelanggan, data pengaduan,
manajemen data (kecamatan, dan kelurahan), tambah pengaduan, dan laporan serta fungsi /ogin dan
logout sistem.

Kata Kunci:  Sistem Informasi, Pemasangan, Gangguan wi-fj, Website
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Abstract
This study aims to design and build a web-based wi-fi installation and interruption information system
used to perform investigations of both wi-fi installation and wi-fi interruption. This system is built on
the basis of complaint problems at Telkom Sungai Dareh and is able to provide information to Telkom
employees and customers with the aim of improving customer complaint services. In building this
application, researchers carried out research stages starting from problem identification, problem
analysis, determining goals, studying literature, data collection, system analysis, system design using
the waterfall method, system implementation, system testing using black box testing and results. The
results of this study are in the form of a web-based application that can make complaints about wi-fi
installation and interference for customers where if a customer makes a complaint through the website
it will automatically send it to Sungai Dareh telkom employees, this application is equipped with
functions to manage admin and customer profile data, complaint data, data management (sub-district

and sub-district), add complaints, and reports as well as system login and logout functions.

Keywords: /nformation System, Installation, Wi-fi interference, website

PENDAHULUAN

Website adalah halaman informasi yang disediakan pada internet diseluruh dunia
selama terkoneksi dengan jaringan inernet. Website merupakan komponen atau kumpulan
komponen yang terdiri dari teks, gambar, suara, dan animasi sehingga menarik untuk
dikunjungi melalui jaringan internet pribadi atau wifi. Wifi merupakan jaringan nirkabel yang
digunakan oleh perangkat komputer untuk terhubung ke internet tanpa menggunakan
kabel. Pemasangan wi-fi adalah memasang, menyatukan, dan mengkontruksi sejumlah alat
wifi yang telah tersedia untuk terhubung ke jaringan internet. Gangguan wifi adalah
gangguan jaringan yang dapat disebabkan cuaca yang tidak baik, atau ada masalah dari
provider salah satunya Telkom Sungai Dareh yang berada di Sungai Dareh, Kec. Pulau
Punjung, Kabupaten Dharmasraya, Sumatra Barat 27614.

Telkom Sungai Dareh merupakan salah satu penyedia jasa berlangganan internet,
perusahaan ini memiliki produk layanan internet yaitu indihome. IndiHome adalah layanan
digital yang menyediakan internet telepon rumah, dan TV interaktif dengan beragam plihan
paket misalnya paket 1P (Internet) kecepatan 30 Mbps di harga Rp.280.000/bulan, serta
layanan tambahan yang bisa dipilih sesuai dengan kebutuhan. Namun pada pengaduan
pemasangan dan gangguan wifi masih secara manual yaitu datang secara langsung
kekantor yang membutuhkan waktu cukup lama untuk melakukan pengaduan dan Faktor
cuaca (hujan) juga mempengaruhi dalam proses melakukan pengaduan secara langsung

kekantor.
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berdasarkan latar belakang maka penulis melakukan penelitian yang penulis sajikan
dalam karya ilmiah yang berjudul “SISTEM INFORMSI PEMASANGAN DAN GANGGUAN
Wi-F/ BERBASIS WEB PADA TELKOM SUNGAI DAREH".

METODE PENELITIAN
Pada penelitian yang berjudul sistem informasi pemasangan dan gangguan jaringan
wifi berbasis web pada Telkom Sungai Dareh kabupaten Dharmasraya ini di perlukan
susunan kerangka kerja (framework) yang jelas tahapan-tahapannya. Adapun langkah -

langkah kerangka kerja yang digunakan adalah sebagai berikut :

Identifikasi Masalah

v

Analisis Masalah

v

Menentukan Tujuan

Mempelajari Literatur

v

Pengumpulan Data

v

Analisis Sistem

v

Desain Sistem

*

Implementasi dan

v

Hasil

Gambar 1 Kerangka Kerja Penelitian
Identifikasi masalah merupakan tahap awal dalam melakukan penelitian. Pada tahapan
ini peneliti melakukan pengamatan dan mengkaji permasalahan yang terdapat dilapangan
sehingga pada saat melakukan perancangan tidak keluar dari permasalahan yang sedang
diteliti. Adapun metode pengumpulan data yang dilakukan yaitu metode pegamatan

(observasi), wawancara (interview) dan studi pustaka.
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HASIL DAN PEMBAHASAN
Implementasi merupakan tahap dimana kita dapat melihat gambaran tentang analisa
yang kita buat didalam dunia nyata, sehingga akan diketahui apakah implemetasi sistem
yang dibuat benar-benar dapat menghasilkan tujuan yang diinginkan. Berikut merupakan
tampilan dari program pemasangan dan gangguan wi-f7 berbasis web pada Telkom Sungai
Dareh yang telah selesai diterapkan.

A. Halaman Login Admin dan Pelanggan
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Gambar 1 halaman login
Pada gambar 1 halaman login bertujuan untuk mengisi username dan password agar
dapat masuk kedalam halaman home.

B. Halaman Home Admin
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Gambar 1 halaman home admin
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C. Halaman Home Pelanggan
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Gambar 2 halaman home pelanggan
D. Halaman Profil Admin
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Gambar 3 halaman profil admin

Pada gambar 4 halaman data profil admin berguna untuk ubah biodata dan ganti
password admin.Halaman Profil Pelanggan
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Gambar 4 halaman profil pelanggan

Pada gambar 5.5 halaman data profil pelanggan berguna untuk ubah biodat dang
anti password pelanggan.
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E. Halaman Pengaduan Admin
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Gambar 5 halaman pengaduan admin

Data pengaduan admin berfungsi untuk memberi tanggapan pengaduan yang telah
di input sebelumnya .

F. Halaman Pengaduan Pelanggan
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Gambar 6 halaman pengaduan pelanggan

Data pengaduan pelanggan hanya dapat melihat data pengaduan tersebut.

G. Halaman Manajemen Data Kecamatan

Gambar 7 manajemen data kecamatan
Data kecamatan yaitu submenu dari manajemen data yang berguna untuk

menambahkan atau menghapus data kecamatan.
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H. Halaman Manajemen Data Kelurahan
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Gambar 8 manajemen data kelurahan

Data kelurahan yaitu submenu dari manajemen data yang berguna untuk
menambahkan atau menghapus data kelurahan.
|. Halaman Tambah Pengaduan Pelanggan
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Gambar 9 halaman tambah pengaduan pelanggan

Data tambah pengaduan berguna untuk melakukan pengaduan pemasangan wi-f/

dan gangugan jaringan wi/-fi
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J. Halaman Laporan
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Gambar 10 halaman laporan
Data laporan berguna untuk mencetak data yang telah diinput dari data pengaduan

dan juga bisa menghapus data tersebut

SIMPULAN
Simpulan yang dapat diambil dari skripsi berjudul sistem informasi pemasangan dan
gangguan w/-fi yaitu : dengan adanya sistem ini dapat membantu para pelanggan untuk
melakukan pengaduan pemasangan serta gangguan w/-fi yang terjadi didaerah
dharmasraya sehingga pelanggan tidak harus datang ke kantor, pelanggan yang rumahnya
jauh dari kantor akan mendapatakan pelayanan yang lebih baik. Pelanggan juga dapat

melihat informasi pemasangan dan gangguan wi-f/
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