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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepuasan kerja dan komitmen organisasi 

terhadap organizational citizenship behavior di PT. TIKI Jalan Nugraha Ekakurir (JNE) KCU Karawang. 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan PT. TIKI Jalan Nugraha Ekakurir (JNE) KCU 

Karawang. Dalam penelitian ini teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah simple random 

sampling dengan jumlah responden sebanyak 206 orang. Metode penelitian yang digunakan adalah 

metode survei dan pendekatan penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian lapangan. Jenis 

penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Alat analisis data yang digunakan adalah analisis regresi 

linier berganda dengan bantuan SPSS 25 for windows untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja 

dan komitmen organisasi terhadap organizational citizenship behavior. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa secara parsial semua variabel independen berpengaruh terhadap variabel dependen. Pengaruh 

kedua variabel bebas tersebut positif dan signifikan artinya semakin tinggi kepuasan kerja yang 

dirasakan karyawan dan semakin baik komitmen organisasional yang dimilikinya, maka semakin tinggi 

pula perilaku  

Kata Kunci: Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasi, Organizational Citizenship Behavior 
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Abstract 

This study aims to analyze the effect of job satisfaction and organizational commitment on 

organizational citizenship behavior at PT. TIKI Jalan Nugraha Ekakurir (JNE) KCU Karawang. The 

population in this study were all employees of PT. TIKI Jalan Nugraha Ekakurir (JNE) KCU Karawang. In 

this study the sampling technique used was simple random sampling with a total of 206 respondents. 

The research method used is a survey method and this research approach uses a field research 

approach. This type of research is quantitative research. The data analysis tool used is multiple linear 

regression analysis with the help of SPSS 25 for windows to determine the effect of job satisfaction 

and organizational commitment on organizational citizenship behavior. The results showed that 

partially all the independent variables had an effect on the dependent variable. The influence of the 

two independent variables is positive and significant, meaning that the higher the job satisfaction felt 

by employees and the better the organizational commitment they have, the higher the organizational 

citizenship behavior of employees.  

Keyword: Job Satisfaction, Organizational Commitment, Organizational Citizenship Behavior 

 

PENDAHULUAN 

Sumber daya manusia (SDM) adalah aset utama perusahaan, dan mereka 

berpartisipasi secara aktif dalam perencanaan dan pelaksanaan berbagai aktivitas 

perusahaan. Bisnis akan lebih efisien dan efektif jika mereka memiliki manajemen sumber 

daya manusia yang baik. Oleh karena itu, nilai sumber daya manusia lebih dari sebuah 

organisasi atau perusahaan akan ditentukan oleh peran mereka dalam kompetisi bisnis. 

Setiap organisasi sangat membutuhkan dan mencari karyawan yang memiliki semangat dan 

keinginan untuk mencapai atau bahkan melebihi target yang ditetapkan oleh atasan 

mereka. Karyawan yang tidak hanya melakukan pekerjaan sesuai dengan arahan atasan 

mereka, tetapi juga melakukan pekerjaan yang melampaui kewajiban dan tanggung jawab 

mereka. Menurut Dyne (1994) dalam (Linn Van Dyne et al., 2017) Sikap atau perilaku pegawai 

yang melebihi apa yang ditugaskan di luar deskripsi pekerjaan dan menerima penghargaan 

tidak langsung dari organisasi dikenal sebagai perilaku ekstra peran atau OCB. Oleh karena 

itu, OCB sangat penting bagi semua jenis organisasi karena dapat meningkatkan efektivitas 

organisasi dalam mencapai tujuan bersama, OCB memungkinkan organisasi untuk 

memperlakukan karyawannya secara tepat dan adil di luar deskripsi kertas kerja formal. 

Kontribusi OCB sangat besar dan dilakukan secara sadar, suka rela, dan tidak paksaan, di 

luar persyaratan pekerjaan dan ketentuan organisasi untuk meningkatkan efisiensi dan 

kinerja organisasi. 

Pada penelitian ini obyek yang diamati adalah PT. TIKI Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) 

KCU Karawang. PT. TIKI Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) KCU Karawang adalah salah satu 
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perusahaan jasa yang berhubungan erat dengan masyarakat. PT. TIKI Jalur Nugraha Ekakurir 

(JNE) merupakan salah satu perusahaan yang bergerak dalam bidang pengiriman dan 

logistik di Indonesia. Perusahaan yang mengutamakan kepuasan pelanggan harus dapat 

berkembang dan bersaing dengan perusahaan jasa lainnya. Pelayanan adalah kunci utama 

bagi perusahaan jasa untuk menarik pelanggan, sehingga kualitas pelayanan tergantung 

pada kinerja karyawan. Kinerja karyawan sangat penting bagi perusahaan. Maka dari itu, PT. 

TIKI Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) KCU Karawang harus mempunyai SDM yang baik dan 

profesional guna meningkatkan prestasi kerja sehingga dapat mencapai tujuan dari 

perusahaan. 

OCB dapat terjadi karena berbagai hal dalam organisasi, seperti karyawan yang puas 

dengan pekerjaan mereka dan komitmen organisasi yang tinggi (Robbin dan Judge, 2008) 

dalam (Bodroastuti et al., n.d. 2016). Karyawan yang memiliki tingkat kepuasan kerja yang 

tinggi akan bersikap positif, dan sebaliknya. Sikap ini tidak hanya akan tercermin dalam 

menghadapi tugas pekerjaan, tetapi juga dalam menghadapi setiap situasi di tempat kerja, 

misalnya tidak peduli dan tidak mau terlibat dalam suatu permasalahan perusahaan. 

Karyawan yang merasakan kepuasan dalam pekerjaannya akan meningkatkan rasa percaya 

dirinya, yang pada gilirannya memberikan motivasi yang tinggi untuk menyelesaikan tugas-

tugas berikutnya dengan sebaik-baiknya.  Selain kepuasan kerja, faktor lain yang 

mempengaruhi OCB adalah komitmen organisasi, merupakan kondisi di mana karyawan 

mendukung dan memiliki niat untuk tetap berada di suatu perusahaan tertentu dengan 

tujuan-tujuannya, serta berusaha untuk mempertahankan keanggotaannya di perusahaan 

tersebut. 

Berdasarkan latar belakang tersebut sesuai dengan masalah yang terjadi penulis 

tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kepuasan Kerja dan Komitmen 

Organisasi Terhadap Organizational Citizenship Behavior Pada PT. TIKI Jalur Nugraha 

Ekakurir (JNE) KCU Karawang”. 

 

METODE PENELITIAN 

Dalam melakukan penelitian, Pendekatan kuantitatif digunakan dalam penelitian ini. 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan PT. TIKI Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) 

KCU Karawang yang berjumlah 425 karyawan. Dalam penelitian ini teknik pengambilan 

sampel yang digunakan adalah Simple Random Sampling dengan jumlah 206 Responden. 

Peneliti menggunakan data primer yang dikumpulkan melalui kuesioner. Kuesioner 

berbentuk pernyataan dengan skala Likert, dengan lima opsi jawaban untuk setiap aspek 

pernyataan. Analisis regresi linear berganda dilakukan menggunakan SPSS 25 untuk 
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Windows. untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja dan komitmen organisasi terhadap 

organizational citizenship behavior. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil Penelitian 

Uji Instrumen Penelitian 

Uji Validitas 

Hasil uji validitas penelitian menunjukkan bahwa ada korelasi signifikan antara masing-

masing indikator dan total skor setiap variabel, dan bahwa r hitung lebih besar dari r tabel, 

yaitu 0,136. Jadi dapat disimpulkan semua pertanyaan valid. 

Uji Reliabilitas 

Dari hasil uji reliabilitas yang telah dilakukan dapat disimpulkan bahwa semua item 

pernyataan adalah reliabel, karena nilai Cronbach’s Alpha untuk variabel tersebut lebih 

besar dari nilai pembanding 0,06. Sehingga item-item yang berkaitan dengan masing-

masing variabel dapat digunakan sebagai ukuran. 

Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

Nilai signifikansi 0,233 lebih besar dari 0,05, berdasarkan hasil pengujian normalitas 

dengan teknik Satu Sampel Kolmogorov-Smirnov. Oleh karena itu, model penelitian telah 

didistribusikan secara normal, sehingga dapat digunakan selama penelitian. 

Uji Multikolinieritas 

 Berdasarkan pengujian uji multikolinearitas didapati hasil bahwa nilai tolerance 

semua variabel independen > 0,10 dan nilai VIF < 10,00 yang mana artinya tidak terdapat 

multikolinearitas dalam model regresi. 

Uji Heteroskedastisitas 

Berdasarkan hasil uji heteroskedastisitas dapat diketahui bahwa terdapatnya 

penyebaran titik-titik secara acak pada sumbu Y di atas dan di bawah angka 0 tanpa 

membentuk pola. Yang mana hal ini dapat di artikan bahwa tidak terdapatnya 

heteroskedastisitas dalam model regresi. 

 

Analisis Regresi Linear Berganda 

Tabel berikut menunjukkan koefisien regresi untuk masing-masing variabel bebas 

terhadap variabel terikat, berdasarkan data yang diperoleh dari aplikasi SPSS 25. 
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Tabel 1.1 Regresi Linier Berganda 

 

Berdasarkan tabel 4.50 Yang memuat hasil pengolahan SPSS dapat diperoleh 

persamaan regresi sebagai berikut: 

Y= 13.227 + 0,502 X1 + 0,486 X2 

Adapun persamaan diatas dapat dijabarkan sebagai berikut: 

1. Nilai konstanta sebesar 13.227 yang mana hal ini memperlihatkan bahwa jika semua 

variabel bebas yaitu Kepuasan Kerja dan Komitmen Organisasi nilainya adalah 0 maka 

Organizational Citizenship Behavior adalah sebesar 13.227. 

2. Koefisien regresi variabel kepuasan kerja (X1) terhadap Organizational Citizenship 

Behavior (Y) adalah 0,502. Yang mana ini menunjukan koefisien regresi bernilai positif, 

sehingga terdapat hubungan yang searaj antara variabel kepuasan kerja (X1) dengan 

Organizational Citizenship behavior (Y) sebesai 0,502. Dapat diartikan bahwa setiap 

terjadi kenaikan kepuasan kerja sebesai 1% maka akan terjadi peningkatan Organizational 

Citizenship Behavior sebesat 50, 2% dengan anggapan bahwa variabel lain konstan. 

3. Koefisien regresi variabel komitmen organisasi (X2) terhadap Organizational Citizenship 

Behavior (Y) adalah 0,486. Yang mana ini menunjukan koefisien regresi bernilai positif, 

sehingga terdapat hubungan yang searah antara variabel komitmeen organisasi dengan 

Organizational Citizenship Behavior (Y) sebesar 0,486. Dapat diartikan bahwa setiap 

terjadi kenaikan 1% maka akan terjadi peningkatan Organizational Citizenship Behavior 

sebesar 48,6% dengan anggapan bahwa variabel lain konstan. 

 

Koefisien Determinasi  

Tabel 1.2 Koefisien Determinasi 
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Didapati nilai koefisien determinasi atau R square sebesar 0,596. Hal ini menunjukan 

bahwa variabel Kepuasan Kerja dan Komitmen Organisasi secara bersama-sama 

berpengaruh terhadap variabel dependen atau terikat yaitu Organizational Citizenship 

Behavior sebesar 59,6% dengan sisanya 40,4% dipengaruhi oleh variabel lain diluar 

penelitian ini. 

 

Uji Hipotesis 

Hipotesis 

1. Pengaruh parsial antara Kepuasan Kerja terhadap Organizational Citizenship Behavior 

(OCB) 

1) Ho: 𝜌 = 0, tidak terdapat pengaruh secara parsial antara Kepuasan Kerja terhadap 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) pada PT. TIKI Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) 

KCU Karawang.  

2) H1: 𝜌 ≠ 0, terdapat pengaruh secara parsial antara Kepuasan Kerja terhadap 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) pada PT. TIKI Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) 

KCU Karawang.  

2. Pengaruh parsial antara Komitmen Organisasi terhadap Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) 

1) Ho: 𝜌 = 0, tidak terdapat pengaruh secara parsial antara Komitmen Organisasi 

terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) pada PT. TIKI Jalur Nugraha 

Ekakurir (JNE) KCU Karawang.  

2) H1: 𝜌 ≠ 0, terdapat pengaruh secara parsial antara Komitmen Organisasi terhadap 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) pada PT. TIKI Jalur Nugraha Ekakurir 

(JNE) KCU Karawang. 

3. Pengaruh Simultan antara Kepuasan Kerja dan Komitmen Organisasi terhadap 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

1) Ho: 𝜌 = 0, tidak terdapat pengaruh secara simultan antara Kepuasan Kerja dan 

Komitmen Organisasi terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) pada PT. 

TIKI Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) KCU Karawang.  

2) H1: 𝜌 ≠ 0, terdapat pengaruh secara simultan antara Kepuasan Kerja dan Komitmen 

Organisasi terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) pada PT. TIKI Jalur 

Nugraha Ekakurir (JNE) KCU Karawang. 

 

Hasil Uji T (Parsial) 

Berlandaskan hasil pengujian , maka interpretasinya adalah sebagaimana berikut: 
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1) Nilai t hitung 8,301 dengan nilai signifikasi 0,000 menunjukkan bahwa Ho ditolak dan 

H1 diterima, menunjukkan bahwa ada hubungan positif dan signifikasi antara variabel 

Kepuasan Kerja terhadap Perilaku Organizational Citizenship Behavior PT. TiKi Jalur 

Nugraha Ekakurir (JNE) KCU Karawang dikarenakan nilai signifikasi 0,000 kurang dari 

0,05. 

2) Nilai t hitung 5,053 dengan nilai signifikasi 0,000 menunjukkan bahwa Ho ditolak dan 

H1 diterima, menunjukkan bahwa ada hubungan positif dan signifikasi antara variabel 

Komitmen Organisasi terhadap Perilaku Organizational Citizenship Behavior PT. TiKi 

Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) KCU Karawang dikarenakan nilai signifikasi 0,000 kurang 

dari 0,05 

 

Hasil Uji F (Simultan) 

Berdasarkan pengujian, menunjukan bahwa nilai F hitung 152.213 yang mana lebih 

besar jika dibandingkan nilai F tabel 3,04. Sedangkan sig memiliki nilai lebih kecil yaitu 0,000 

dibandingkan 5% atau 0,05 sebagai taraf kesalahan yang digunakan. Perbandingkan yang 

telah dilakukan, menunjukan H1 dapat diterima yang artinya terdapat pengaruh secara 

simultan antara Kepuasan Kerja dan Komitmen Organisasi terhadap Organizational 

Citizenship Behavior pada PT. TIKI Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) KCU Karawang. 

 

Pembahasan 

1.Pengaruh Parsial Variabel Kepuasan Kerja (X1) terhadap Organizational Citizenship 

Behavior (Y). 

Berlandaskan hasil pengujian, didapati hasil bahwa pengaruh parsial variabel 

Kepuasan Kerja atau X1 terhadap Organizational Citizenship Behavior atau Y memiliki nilai 

sebesar 0,502 atau 50,2%. Yang mana nilai ini bersifat positif. Artinya variabel Kepuasan 

Kerja memiliki pengaruh positif terhadap Organizational Citizenship Behavior karyawan PT. 

TIKI Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) KCU Karawang. Hal ini memiliki arti bahwa semakin baik 

kepuasan kerja yang dirasakan karyawan akan semakin baik pula perilaku Organizational 

Citizenship Behavior karyawan. 

 

2. Pengaruh Parsial Komitmen Organisasi (X2) terhadap Organizational Citizenship Behavior 

(Y) 

Berlandaskan hasil pengujian, didapati hasil bahwa pengaruh parsial variabel 

Komitmen Organisasi atau X2 terhadap Organizational Citizenship Behavior atau Y memiliki 

nilai sebesar 0,485 atau 48,6%. Yang mana nilai ini bersifat positif. Yang artinya variabel 
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Komitmen Organisasi memiliki pengaruh terhadap Organizational Citizenship Behavior 

karyawan PT. TIKI jalur Nugraha Ekakurir (JNE) KCU Karawang. Hal ini memiliki arti bahwa 

semakin meningkat komitmen organisasi yang dimiliki oleh karyawan akan semakin 

meningkat pula perilaku Organizational Citizenship Behavior karyawan dalam bekerja 

 

3. Pengaruh Simultan Kepuasan Kerja (X1) dan Komitmen Organisasi (X2) terhadap 

Organizational Citizenship Behavior (Y). 

Berlandaskan hasil pengujian dengan membandingkan nilai Signifkasi dan F hitung 

dengan F tabel, didapatlah hasil bahwa (Sig.) 0,00 < 0,05 serta F hitung (152,213) > F tabel 

(3,04). Yang mana hal ini memiliki arti bahwa H0 ditolak dan H1 diterima. Dengan demikian 

diketahui terdapat pengaruh simultan antara variabel Kepuasan Kerja (X1) dan Komitmen 

Organisasi (X2) terhadap Organizational Citizenship Behavior (Y).  Adapun pengaruh 

simultan dari variabel Kepuasan Kerja (X1) dan Komitmen Organisasi (X2) terhadap 

Organizational Citizenship Behavior (Y) memiliki nilai sebesar 0,596. Yang artinya Kepuasan 

Kerja dan Komitmen Organisasi secara bersama-sama mempengaruhi Organizational 

Citizenship Behavior sebesar 59,6% sedangkan sisanya 40,4% dipengaruhi oleh variabel lain. 

 

SIMPULAN 

1. Kepuasan Kerja secara parsial memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap 

Organizational Citizenship Behavior pada PT. TIKI Jalur Nugaraha Ekakurir (JNE) KCU 

Karawang. 

2. Komitmen Organisasi secara parsial memilki pengaruh yang positif dan signifikan 

terhadap Organizational Citizenship Behavior pada PT. TIKI jalur Nugraha Ekakurir (JNE) 

KCU Karawang. 

3. Kepuasan Kerja dan Komitmen Organisasi secara simultan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Organizational Citizenhsip Behavior. Hal ini menunjukan bahwa 

Kepuasan Kerja dan Komitmen Organisasi sama – sama memiliki pengaruh yang positif 

dan signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior. Dimana Kepuasan Kerja 

memiliki pengaruh yang lebih besar terhadap Organizational Citizenship Behavior 

dibandingkan dengan Komitmen Organisasi, sedangkan sisanya dipengaruhi oleh 

variabel lain. Dengan demikian semakin tinggi Kepuasan Kerja yang dirasakan pada PT. 

TIKI Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) KCU Karawang maka semakin tinggi juga perilaku 

Organizational Citizenship Behavior nya. 
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