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Abstrak 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis sejauh mana pengaruh promosi digital, kualitas 

pelayanan, kemudahan akses, serta citra destinasi wisata terhadap minat wisatawan untuk berkunjung 

di era digital, dengan lokasi studi di Pantai Prigi, Trenggalek. Pendekatan yang digunakan dalam 

penelitian ini adalan pendekatan kuantitatif dengan metode korelasional, dan pengumpulan data 

dilakukan melalui survei dengan kuesioner yang dibagikan kepada sejumlah 96 wisatawan sebagai 

responden. Teknik analisis yang digunakan meliputi regresi linier berganda, uji t, uji F, dan koefisien 

determinasi. Temuan penelitian promosi bahwa promosi digital, kualitas layanan, dan reputasi destinasi 

memberikan dampak signifikan terhadap minat berkunjung, sementara faktor aksesibilitas tidak 

menunjukkan pengaruh yang berarti. Kesimpulan dari penelitian ini menegaskan bahwa promosi dan 

reputasi destinasi memiliki peran penting dalam menarik wisatawan di tengah perkembangan era digital. 

Kata Kunci: Promosi Digital, Kualitas Layanan, Aksesibilitas, Reputasi, Minat Berkunjung 
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Abstract 

The objective of this study is to analyze the extent to which digital promotion, service quality, 

accessibility, and destination image influence tourists' interest in visiting in the digital era, with a case 

study conducted at Prigi Beach, Trenggalek. The research employs a quantitative approach with a 

correlational method, and data collection was carried out through a survey using questionnaires 

distributed to 96 tourists as respondents. The analytical techniques used include multiple linear 

regression, t-test, F-test, and coefficient of determination. The findings indicate that digital promotion, 

service quality, and destination image have a significant impact on the intention to visit, while the 

accessibility factor does not show a meaningful influence. The conclusion of this study emphasizes that 

promotion and destination image play a crucial role in attracting tourists amid the development of the 

digital era. 

Keywords: Digital Promotion, Service Quality, Accessibility, Reputation, Intention to Visit 

 

PENDAHULUAN 

Sektor pariwisata menjadi salah satu andalan dalam mendorong pertumbuhan 

ekonomi Indonesia. Di tingkat daerah, aktivitas pariwisata tidak hanya berkontribusi 

terhadap pendapatan pemerintah, tetapi juga membuka peluang bagi masyarakat setempat 

untuk menjalin interaksi serta melakukan transaksi dengan para pengunjung. (Suwarso, 

2021). Di era digital, sektor pariwisata dituntut mampu beradaptasi dengan perkembangan 

teknologi informasi, guna meningkatkan daya saing dan menarik minat kunjungan 

wisatawan secara lebih efektif. 

Pantai Prigi merupakan destinasi wisata bahari andalan di Kabupaten Trenggalek, Jawa 

Timur. Dikenal dengan panorama pantainya yang indah dan potensi wisata alam yang 

tinggi, Pantai Prigi memiliki daya tarik kuat untuk dikembangkan lebih lanjut. Mengacu pada 

data dari Dinas Pariwisata Kabupaten Trenggalek, jumlah wisatawan yang berkunjung ke 

Pantai Prigi meningkat dari 2.050 orang pada tahun 2020 menjadi 2.729 orang hingga akhir 

Desember 2024. Meskipun terdapat kenaikan, jumlah tersebut masih relatif rendah jika 

dibandingkan dengan potensi wisata yang dimiliki oleh kawasan tersebut. 

Permasalahan rendahnya kunjungan wisatawan ini diduga dipengaruhi oleh beberapa 

faktor, di antaranya efektivitas promosi digital yang dilakukan, kualitas layanan yang 

diberikan oleh pengelola, aksesibilitas menuju lokasi wisata, serta reputasi destinasi itu 

sendiri di mata wisatawan. Promosi digital memegang peranan penting dalam era modern, 

karena mampu menyampaikan informasi wisata secara cepat dan luas. Kualitas layanan 

mencerminkan kepuasan pengunjung terhadap pengalaman wisatanya, sedangkan 

aksesibilitas dan reputasi turut menjadi faktor penentu yang mempengaruhi keputusan 
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wisatawan untuk berkunjung. Berdasarkan hal tersebut, di lakukanyya penelitian ini untuk 

menganalisis secara empiris pengaruh promosi digital, kualitas layanan, aksesibilitas, dan 

reputasi tempat wisata terhadap minat berkunjung wisatawan ke Pantai Prigi Trenggalek di 

era digital. 

 

METODE PENELITIAN 

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif. Target populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah pengunjung Pantai 

Prigi. Sampel diambil secara purposive dengan jumlah responden mencapai 96 orang. 

Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner yang menerapkan skala Likert. Untuk 

menganalisis data, digunakan regresi linier berganda dengan bantuan perangkat lunak SPSS 

versi 26. Sebelum melakukan analisis utama, dilakukan uji validitas dan reliabilitas terhadap 

instrumen yang digunakan. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Tabel 1. Uji Validitas 

Pernyataan Nilai rhitung Nilai rtabel Keterangan 

Y.1 0,772 0,200 VaIid 

Y.2 0,788 0,200 VaIid 

Y.3 0,629 0,200 VaIid 

Y.4 0,596 0,200 VaIid 

Y.5 0,777 0,200 VaIid 

X1.1 0,618 0,200 VaIid 

X1.2 0,752 0,200 VaIid 

X1.3 0,768 0,200 VaIid 

X1.4 0,736 0,200 VaIid 

X1.5 0,761 0,200 VaIid 

X2.1 0,780 0,200 VaIid 

X2.2 0,698 0,200 VaIid 

X2.3 0,865 0,200 VaIid 

X2.4 0,589 0,200 VaIid 

X2.5 0,732 0,200 VaIid 

X3.1 0,631 0,200 VaIid 

X3.2 0,746 0,200 VaIid 

X3.3 0,776 0,200 VaIid 



Copyright @ Nisa Atun Nurul Ngulya, Kadeni 

X3.4 0,734 0,200 VaIid 

X3.5 0,770 0,200 VaIid 

X4.1 0,780 0,200 Vaid 

X4.2 0,698 0,200 VaIid 

X4.3 0,865 0,200 VaIid 

X4.4 0,589 0,200 VaIid 

X4.5 0,732 0,200 VaIid 

Tabel 1. menunjukkan bahwa penelitian ini membahas lima variabel yang masing-

masing diukur menggunakan rata-rata dari lima pernyataan. Seluruh pernyataan pada 

kelima variabel, baik yang bersifat independen maupun dependen, memiliki nilai r hitung 

yang Iebih besar dari r tabel. Oleh karena itu, data yang dikumpulkan dari lapangan dapat 

dikatakan memenuhi syarat validitas. 

Tabel 2. Uji reliabilitas 

Item Jumlah Item Cronbach's Alpha Keterangan 

Y 15 .853 Reliabel 

X1 15 .870 Reliabel 

X2 15 .783 Reliabel 

X3 15 .858 Reliabel 

X4 15 .886 Reliabel 

Berdasarkan tabel 2 Hasil pengujian menunjukkan seluruh instrumen memiliki nilai dari 

Cronbach’s Alpha yang lebih besar dari 0,70, sehingga ini disimpulkan bahwa seluruh 

instrument dalam penelitian ini bersifat reliabel. 

Tabel 3. Uji Normalitas 

Asymp.sig Kriteria Keterangan 

0,200 >0,05 Berdistribusi Normal 

Berdasarkan Tabel 3, hasil uji normalitas ini memperlihatkan nilai Asymp. Sig sebesar 

0,200. Karena nilai ini lebih besar dari 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa data yang 

digunakan dalam penelitian ini mengikuti distribusi normal. 
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Tabel 4. Uji Multikolonieritas 

Item Tolerance VIF Keterangan 

X1 .988 1.012 Tidak Terjadi Multikolonieritas 

X2 .987 1.013 Tidak Terjadi Multikolonieritas 

X3 .475 2.107 Tidak Terjadi Multikolonieritas 

X4 .477 2.097 Tidak Terjadi Multikolonieritas 

Berdasarkan tabel 4, hasil pengujian multikolonearitas menunjukkan bahwa semua 

variabel independen memiliki nilai toleransi sebesar lebih dari 0,10 dan nilai VlF kurang dari 

nilai 10. Hal ini mengindikasikan bahwa model regresi yang digunakan tidak mengalami 

masalah multikolonearitas. 

Tabel 5. Uji t (Parsial) 

Variabel T hitung Sig Keterangan 

Promosi digital 5.028 .000 Signifikan 

Kualitas layanan 2.236 .028 Signifikan 

Aksesibilitas 1.147 .254 Tidak Signifikan 

Reputasi 2.215 .029 Signifikan 

Berdasarkan tabel 5 Hasil uji t dapat menunjukkan bahwa Promosi Digital, Kualitas 

Layanan, dan Reputasi Tempat Wisata berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat 

Berkunjung (Sig. < 0,05). Sementara itu, Aksesibilitas berpengaruh positif tetapi tidak 

signifikan (Sig. > 0,05). 

Tabel 6. Uji f (simultan) 

F hitung Sig Keterangan 

17.038 .000b Signifikan 

Berdasarkan Tabel 6, hasil analisis uji F menunjukkan bahwa F hitung ini sebesar 17,038 

lebih besar dibandingkan F tabel yang bernilai 2,47, serta nilai signifikansi yang di peroleh 

sebesar 0,000 yang berada di bawah tingkat signifikansi 0,05. Maka, dapat disimpulkan 

bahwa variabel Promosi Digital, Kualitas Layanan, Aksesibilitas, dan Reputasi Tempat Wisata 

berpengaruh terhadap Minat Berkunjung Wisatawan ke Pantai Prigi Trenggalek. 
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Pembahasan 

a. Pengaruh Promosi Digital terhadap Minat Berkunjung 

Berdasarkan hasil uji t parsial, nilai thitung tercatat sebesar 5,028, yang melebihi nilai ttabel 

yang sebesar 1,986. Selain itu, nilai signifikansi yang diperoleh adalah 0,000, yang berada di 

bawah batas 0,05. Oleh karena itu, hipotesis alternatif (H1) diterima, sedangkan hipotesis nol 

(H0) ditolak. Hal ini memperlihatkan bahwa Promosi Digital mempunyai pengaruh positif 

dan signifikan terhadap minat berkunjung. Maka, semakin efektif strategi promosi digital 

yang diterapkan, semakin tinggi pula minat masyarakat untuk mengunjungi destinasi wisata 

tersebut. 

b. Pengaruh Kualitas Layanan terhadap Minat Berkunjung 

Hasil dari uji t parsial menungindikasikan bahwa nilai t hitung mencapai 2,236, yang 

lebih tinggi dibandingkan dengan t tabel yang sebesar 1,986. Selain itu, nilai signifikansi 

yang diperoleh adalah 0,028, yang berada di bawah 0,05. Maka, hipotesis alternatif (H1) 

diterima, dan hipotesis nol (H0) ditolak. Ini berarti bahwa Kualitas Layanan memberikan 

kontribusi yang positif dan signifikan terhadap minat berkunjung. Dengan kata lain, semakin 

baik kualitas layanan yang diberikan, semakin tinggi pula keinginan wisatawan untuk 

berkunjung. 

c. Pengaruh Aksesibilitas terhadap Minat Berkunjung 

Dari hasil uji t parsial, nilai t hitung tercatat sebesar 1,147 yang lebih rendah dari t tabel 

1,986, serta nilai signifikansi 0,254 yang melampaui batas 0,05. Oleh sebab itu, hipotesis nol 

(H0) diterima dan hipotesis alternatif (H1) ditolak. Hal ini menunjukkan bahwa meskipun 

terdapat hubungan positif antara Aksesibilitas dan Minat Berkunjung, pengaruh tersebut 

tidak signifikan secara statistik. Dengan kata lain, ketersediaan akses yang baik belum tentu 

meningkatkan minat wisatawan secara berarti. 

d. Pengaruh Reputasi terhadap Minat Berkunjung 

Hasil uji t parsial memperlihatkan nilai t hitung sebesar 2,215 yang lebih besar dari t 

tabel l,986, dengan nilai signifikansi 0,029 yang berada di bawah 0,05. Oleh karenanya, 

hipotesis alternatif (Hl) diterima dan hipotesis nol (H0) ditolak. Ini membuktikan bahwa 

Reputasi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Berkunjung. Artinya, 

semakin baik citra atau reputasi suatu destinasi wisata, semakin besar pula ketertarikan 

wisatawan untuk berkunjung ke tempat tersebut. 
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SIMPULAN 

1. Promosi Digital memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap minat 

wisatawan untuk berkunjung. 

2. Kualitas layanan berkontribusi secara positif dan signifikan terhadap peningkatan 

minat kunjungan wisatawan. 

3. Aksesibilitas menunjukkan hubungan positif namun tidak signifikan terhadap minat 

wisatawan dalam melakukan kunjungan. 

4. Reputasi suatu tempat wisata berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap 

minat berkunjung wisatawan. 

5. Promosi digital, kualitas layanan, aksesibilitas, dan reputasi secara bersama-sama 

memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap minat berkunjung wisatawan 

di era digital, khususnya di kawasan wisata Pantai Prigi, Trenggalek. 
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