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Abstrak 

Fenomena meningkatnya penggunaan kosmetik lokal di kalangan Gen Z perempuan mendorong 

perusahaan untuk memahami faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan konsumen. Emina sebagai 

salah satu merek lokal yang menonjol, menghadapi tantangan dalam mempertahankan kepuasan 

meskipun memiliki popularitas tinggi. Penelitian ini dilakukan untuk meninjau pengaruh citra merek, 

kepercayaan merek, dan kualitas produk terhadap kepuasan konsumen Gen Z perempuan pengguna 

produk Emina di Pangkalpinang. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif deskriptif dengan 

jumlah sampel sebanyak 100 responden yang ditentukan melalui metode purposive sampling. Variabel 

independen dalam penelitian ini meliputi citra merek, kepercayaan merek, dan kualitas produk, 

sedangkan variabel dependennya adalah kepuasan konsume. Data diperoleh melalui kuesioner dan 

dianalisis menggunakan regresi linier berganda, uji t, uji F, dan koefisien determinasi (R²). Hasil analisis 

menunjukkan bahwa citra merek  tidak berpengaruh signifikan secara parsial terhadap kepuasan 

konsumen. Sementara itu, kepercayaan merek  dan kualitas produk  berpengaruh positif dan signifikan 

secara parsial. Secara simultan, ketiga variabel independen tersebut berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan konsumen dengan nilai R² sebesar 77,9%. Penelitian ini memberikan kontribusi bagi 

pengembangan strategi pemasaran produk lokal, khususnya Emina, dalam memperkuat elemen 

kepercayaan dan kualitas untuk meningkatkan kepuasan dan loyalitas konsumen Gen Z. Temuan ini 

juga bermanfaat bagi akademisi sebagai referensi dalam penelitian sejenis. 

Kata Kunci: Citra Merek, Kepercayaan Merek, Kualitas Produk, Kepuasan Konsumen, Gen Z 
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Abstract 

The growing trend of local cosmetic use among female Gen Z consumers has prompted companies 

to better understand the factors influencing consumer satisfaction. Emina, as one of the leading local 

brands, faces challenges in maintaining consumer satisfaction despite its high popularity. This study 

aims to examine the influence of brand image, brand trust, and product quality on the satisfaction of 

female Gen Z consumers who use Emina products in Pangkalpinang. The research employs a 

descriptive quantitative approach with a sample size of 100 respondents, selected through purposive 

sampling. The independent variables in this study are brand image, brand trust, and product quality, 

while the dependent variable is consumer satisfaction. Data were collected through questionnaires 

and analyzed using multiple linear regression, t-test, F-test, and the coefficient of determination (R²). 

The analysis results show that brand image does not have a significant partial effect on consumer 

satisfaction. Meanwhile, brand trust and product quality have a positive and significant partial effect. 

Simultaneously, all three independent variables have a significant influence on consumer satisfaction, 

with an R² value of 77.9%. This research contributes to the development of marketing strategies for 

local products, especially Emina, by emphasizing the importance of brand trust and product quality to 

enhance the satisfaction and loyalty of Gen Z consumers. These findings are also valuable for 

academics as a reference for similar studies. 

Keywords: Brand Image, Brand Trust, Product Quality, Consumer Satisfaction, Gen Z 

 

PENDAHULUAN 

Indu$stri kosme$tik di Indone$sia me$ngalami pe$rke$mbangan yang signifikan dalam 

be$be$rapa tahu$n te$rakhir, didorong ole$h me$ningkatnya ke$sadaran Masyarakat khu$su$snya 

ge$ne$rasi mu$da akan pe$ntingnya pe$rawatan diri. Kosme$tik kini tidak hanya me$njadi alat 

bantu$ pe$nampilan, te$tapi ju$ga me$njadi bagian dari gaya hidu$p dan e$kspre$si diri. Dalam 

situ$asi pasar yang se$makin kompe$titif, me$re$k lokal mu$lai me$nu$nju$kkan dominasinya de$ngan 

me$nawarkan produ$k be$rku$alitas, inovatif, dan be$rharga te$rjangkau$. Salah satu$ me$re$k lokal 

yang be$rhasil me$mbangu$n ke$de$katan de$ngan se$gme$n Ge$n Z adalah E$mina. Be$rdasarkan 

su$rve$i Popu$lix te$rhadap 500 pe$re$mpu$an Indone$sia, E$mina me$ne$mpati posisi ke$du$a (40%) 

se$bagai me$re$k kosme$tik lokal yang paling banyak digu$nakan se$te$lah Wardah (48%) 

(Handojo, 2022). Strate$gi E$mina yang me$nyasar re$maja dan pe$nggu$na pe$mu$la ditu$njang 

ole$h kampanye$ digital kre$atif dan kolaborasi de$ngan ikon mu$da, se$pe$rti Niana Gu$e$rre$ro. 

Produ$k-produ$k se$pe$rti E$mina Bright Stu$ff dan Su$n Battle$ SPF dike$nal kare$na formu$lanya 

yang ringan dan cocok u$ntu$k ku$lit re$maja. Namu$n de$mikian, tingkat popu$laritas tidak se$lalu$ 

ide$ntik de$ngan tingkat ke$pu$asan konsu$me$n yang tinggi. 

Bu$kti e$mpiris me$nu$nju$kkan bahwa se$bagian konsu$me$n E$mina be$lu$m se$pe$nu$hnya 

pu$as te$rhadap manfaat produ$k yang dipe$role$h. Hasil pra-su$rve$i te$rhadap 45 re$sponde$n Ge$n 
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Z pe$re$mpu$an di Pangkalpinang me$nu$nju$kkan bahwa 71,1% me$nggu$nakan produ$k E$mina, 

namu$n 37,6% dari me$re$ka me$rasa hasil pe$nggu$naan produ$k be$lu$m me$mu$askan. Se$lain itu$, 

28,1% re$sponde$n me$nganggap manfaat yang dipe$role$h be$lu$m se$banding de$ngan harga 

yang dibayarkan. Bahkan, te$rdapat pu$la konsu$me$n yang be$lu$m me$nu$nju$kkan niat u$ntu$k 

me$mbe$li u$lang atau$ me$re$kome$ndasikan produ$k te$rse$bu$t ke$pada orang lain. Kondisi ini 

me$nimbu$lkan pe$rtanyaan te$ntang se$jau$h mana faktor-faktor se$pe$rti citra me$re$k, 

ke$pe$rcayaan me$re$k, dan ku$alitas produ$k me$me$ngaru$hi ke$pu$asan konsu$me$n E$mina.Dalam 

lite$ratu$r pe$masaran, citra me$re$k me$ru$pakan re$pre$se$ntasi dari pe$rse$psi konsu$me$n te$rhadap 

me$re$k, me$ncaku$p re$pu$tasi, ke$pribadian, hingga ke$se$su$aian de$ngan gaya hidu$p. 

Ke$pe$rcayaan me$re$k me$ru$ju$k pada ke$yakinan konsu$me$n bahwa me$re$k dapat diandalkan, 

aman digu$nakan, dan mampu$ me$me$nu$hi klaim produ$k. Adapu$n ku$alitas produ$k 

me$nce$rminkan se$jau$h mana pe$rforma, daya tahan, dan manfaat produ$k se$su$ai de$ngan 

e$kspe$ktasi konsu$me$n. Ke$tiga faktor ini diyakini be$rpe$ran pe$nting dalam me$mbe$ntu$k 

ke$pu$asan dan loyalitas konsu$me$n, namu$n bu$kti e$mpiris me$nu$nju$kkan hasil yang be$lu$m 

konsiste$n. 

Be$rbagai pe$ne$litian se$be$lu$mnya me$nu$nju$kkan adanya pe$rbe$daan hasil te$rkait 

pe$ngaru$h ke$tiga variabe$l te$rse$bu$t te$rhadap ke$pu$asan konsu$me$n. Misalnya, Ye$o e$t al. (2016) 

me$nyatakan bahwa citra me$re$k tidak me$me$ngaru$hi ke$pu$asan pe$langgan se$cara langsu$ng, 

me$lainkan hanya me$lalu$i nilai fu$ngsional dan e$mosional. Se$me$ntara itu$, Laila dan Fitriyah 

(2024) me$ne$mu$kan bahwa ke$pe$rcayaan me$re$k tidak be$rpe$ngaru$h signifikan te$rhadap 

ke$pu$asan konsu$me$n MS Glow di Su$rabaya. Pe$ne$litian Rachmawati dan Santika (2022) ju$ga 

me$nye$bu$tkan bahwa ku$alitas produ$k tidak be$rpe$ngaru$h langsu$ng te$rhadap ke$pu$asan 

konsu$me$n, te$tapi dime$diasi ole$h harga dan loyalitas. Te$mu$an-te$mu$an ini me$nu$nju$kkan 

adanya gap pe$ne$litian yang pe$rlu$ diisi, khu$su$snya te$rkait pe$ngaru$h langsu$ng dari citra 

me$re$k, ke$pe$rcayaan me$re$k, dan ku$alitas produ$k te$rhadap ke$pu$asan konsu$me$n.Se$lain itu$, 

se$bagian be$sar stu$di se$be$lu$mnya be$lu$m se$cara spe$sifik me$nyoroti ke$lompok Ge$n Z 

pe$re$mpu$an se$bagai se$gme$n pasar yang u$nik, padahal me$re$ka me$ru$pakan targe$t u$tama dari 

me$re$k se$pe$rti E$mina. Karakte$ristik Ge$n Z yang le$bih re$sponsif te$rhadap digital branding, 

transparansi informasi, dan pe$ngalaman konsu$me$n me$njadikan pe$ne$litian ini se$makin 

re$le$van. Ole$h kare$na itu$, dibu$tu$hkan kajian yang le$bih foku$s dan konte$kstu$al u$ntu$k 

me$mahami bagaimana pe$rse$psi te$rhadap me$re$k dan ku$alitas produ$k be$rpe$ngaru$h 

te$rhadap tingkat ke$pu$asan ke$lompok ini. Be$rdasarkan latar be$lakang dan gap yang te$lah 

diide$ntifikasi, pe$ne$litian ini be$rtu$ju$an u$ntu$k me$nganalisis se$cara e$mpiris pe$ngaru$h citra 

me$re$k, ke$pe$rcayaan me$re$k, dan ku$alitas produ$k te$rhadap ke$pu$asan konsu$me$n Ge$n Z 

pe$re$mpu$an pe$nggu$na produ$k E$mina di Pangkalpinang. Te$mu$an dari stu$di ini diharapkan 
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dapat me$mbe$rikan kontribu$si te$oritis dalam pe$nge$mbangan lite$ratu$r pe$masaran me$re$k 

lokal, se$rta kontribu$si praktis bagi strate$gi pe$ningkatan ke$pu$asan dan loyalitas pe$langgan 

dalam indu$stri kosme$tik. 

Kerangka Teori 

                      

Gambar 1. Kerangka Teori 

Dari ke$rangka te$ori te$rse$bu$t, maka diru$mu$skan hipote$sis pe$ne$litian se$bagai be$riku$t: 

(H1) Citra me$re$k be$rpe$ngaru$h positif te$rhadap ke$pu$asan konsu$me$n Ge$n Z pe$re$mpu$an 

pe$nggu$na produ$k E$mina; (H2) Ke$pe$rcayaan me$re$k be$rpe$ngaru$h positif te$rhadap ke$pu$asan 

konsu$me$n Ge$n Z pe$re$mpu$an pe$nggu$na produ$k E$mina; (H3) Ku$alitas produ$k be$rpe$ngaru$h 

positif te$rhadap ke$pu$asan konsu$me$n Ge$n Z pe$re$mpu$an pe$nggu$na produ$k E$mina; dan (H4) 

Citra me$re$k, ke$pe$rcayaan me$re$k, dan ku$alitas produ$k se$cara simu$ltan be$rpe$ngaru$h positif 

te$rhadap ke$pu$asan konsu$me$n Ge$n Z pe$re$mpu$an pe$nggu$na produ$k E$mina. De$ngan 

me$ngu$ji ke$e$mpat hipote$sis te$rse$bu$t, pe$ne$litian ini diharapkan dapat me$mbe$rikan kontribu$si 

te$oritis dalam lite$ratu$r pe$masaran, se$kaligu$s me$mbe$rikan masu$kan strate$gis bagi 

pe$ru$sahaan kosme$tik lokal se$pe$rti E$mina dalam me$ningkatkan ke$pu$asan dan loyalitas 

konsu$me$nnya se$cara be$rke$lanju$tan. 

 

METODE PENELITIAN 

Pe$ne$litian ini me$nggu$nakan pe$nde$katan ku$antitatif de$ngan tu$ju$an u$ntu$k me$ngu$ji 

pe$ngaru$h antara variabe$l inde$pe$nde$n, yaitu$ citra me$re$k, ke$pe$rcayaan me$re$k, dan ku$alitas 

produ$k te$rhadap variabe$l de$pe$nde$n yaitu$ ke$pu$asan konsu$me$n. Pe$nde$katan ini dipilih 

kare$na mampu$ me$nje$laskan hu$bu$ngan kau$sal se$cara obje$ktif me$lalu$i pe$ngolahan data 

nu$me$rik. Te$knik pe$ngu$mpu$lan data dilaku$kan de$ngan me$nye$barkan ku$e$sione$r te$rtu$tu$p 

ke$pada re$sponde$n yang dipilih be$rdasarkan krite$ria te$rte$ntu$, yaitu$ pe$re$mpu$an Ge$ne$rasi Z 

yang be$rdomisili di Kota Pangkalpinang dan te$lah me$nggu$nakan produ$k E$mina. Pe$ne$litian 

ini dilaksanakan pada bu$lan Mare$t 2025. 

Popu$lasi dalam pe$ne$litian ini adalah pe$re$mpu$an Ge$ne$rasi Z pe$nggu$na produ$k E$mina 

di Kota Pangkalpinang. Kare$na ju$mlah popu$lasinya tidak dike$tahu$i se$cara pasti, maka 
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pe$ne$ntu$an ju$mlah sampe$l dilaku$kan de$ngan me$nggu$nakan ru$mu$s Be$rnou$lli. Ru$mu$s ini 

digu$nakan u$ntu$k me$nghitu$ng ju$mlah sampe$l minimu$m dari popu$lasi tak te$rhingga, dan 

ditu$liskan se$bagai be$riku$t: 

n = 
𝑍2 𝑥 𝑝 𝑥 𝑞

𝑒2  

Ke$te$rangan dari ru$mu$s te$rse$bu$t adalah: n adalah ju$mlah sampe$l minimu$m, Z adalah 

skor Z se$su$ai tingkat ke$pe$rcayaan (1,96 u$ntu$k 95%), p adalah proporsi popu$lasi yang 

diasu$msikan me$miliki karakte$ristik te$rte$ntu$ (dalam hal ini diasu$msikan 0,5 kare$na be$lu$m 

dike$tahu$i se$cara pasti), dan e$ adalah margin of e$rror atau$ batas ke$salahan yang ditole$ransi 

(digu$nakan 0,10 atau$ 10%). De$ngan me$masu$kkan nilai-nilai te$rse$bu$t, maka pe$rhitu$ngannya 

me$njadi: 

n =
(1,96)2 x 0,5 x 0,5

(0,1)2
=  

3,8416 x 0,25

0,01
 =

0,9604

0,01
 = 96,04 

Be$rdasarkan hasil te$rse$bu$t, ju$mlah sampe$l minimu$m yang dibu$tu$hkan dalam 

pe$ne$litian ini adalah 96 re$sponde$n. Namu$n, u$ntu$k me$ngantisipasi ke$mu$ngkinan data yang 

tidak valid atau$ tidak le$ngkap, ju$mlah te$rse$bu$t ke$mu$dian dibu$latkan me$njadi 100 re$sponde$n. 

Te$knik pe$ngambilan sampe$l yang digu$nakan adalah pu$rposive$ sampling, yaitu$ te$knik non-

probabilitas yang me$nye$le$ksi re$sponde$n be$rdasarkan krite$ria te$rte$ntu$, yaitu$: (1) pe$re$mpu$an 

be$ru$sia antara 17–26 tahu$n (Ge$n Z), (2) be$rdomisili di Kota Pangkalpinang, dan (3) pe$rnah 

me$nggu$nakan produ$k E$mina dalam e$nam bu$lan te$rakhir. 

Je$nis data yang digu$nakan dalam pe$ne$litian ini adalah data ku$antitatif, yaitu$ data 

be$ru$pa angka yang dipe$role$h dari jawaban re$sponde$n me$lalu$i instru$me$n ku$e$sione$r. Su$mbe$r 

data te$rdiri dari data prime$r yang dipe$role$h langsu$ng me$lalu$i ku$e$sione$r daring, se$rta data 

se$ku$nde$r yang be$rasal dari lite$ratu$r ilmiah, artike$l ju$rnal, dan informasi re$le$van dari situ$s 

re$smi E$mina se$rta e$-comme$rce$ te$rkait. Instru$me$n pe$ne$litian be$ru$pa ku$e$sione$r skala Like$rt 

lima poin, mu$lai dari “Sangat Tidak Se$tu$ju$” (skor 1) hingga “Sangat Se$tu$ju$” (skor 5), de$ngan 

ite$m yang me$wakili masing-masing indikator dari e$mpat variabe$l u$tama: citra me$re$k (X1), 

ke$pe$rcayaan me$re$k (X2), ku$alitas produ$k (X3), dan ke$pu$asan konsu$me$n (Y). 

Data yang dipe$role$h dianalisis me$lalu$i be$be$rapa tahap. Pe$rtama, dilaku$kan analisis 

statistik de$skriptif u$ntu$k me$nge$tahu$i distribu$si data dan karakte$ristik re$sponde$n. Se$lanju$tnya 

dilaku$kan u$ji validitas dan re$liabilitas u$ntu$k me$ngu$ku$r ke$andalan instru$me$n. U$ji validitas 

dilaku$kan de$ngan kore$lasi Pe$arson, se$dangkan re$liabilitas diu$ji me$nggu$nakan nilai 

Cronbach’s Alpha. Se$te$lah instru$me$n dinyatakan valid dan re$liabe$l, dilaku$kan u$ji asu$msi 

klasik yang me$lipu$ti u$ji normalitas, mu$ltikoline$aritas, dan he$te$roske$dastisitas. Tahap akhir 

adalah analisis re$gre$si line$ar be$rganda u$ntu$k me$ngu$ji pe$ngaru$h citra me$re$k, ke$pe$rcayaan 

me$re$k, dan ku$alitas produ$k te$rhadap ke$pu$asan konsu$me$n, baik se$cara parsial mau$pu$n 

simu$ltan. U$ji t digu$nakan u$ntu$k me$ngu$ji pe$ngaru$h parsial, u$ji F u$ntu$k pe$ngaru$h simu$ltan, 
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dan koe$fisie$n de$te$rminasi (R²) digu$nakan u$ntu$k me$nge$tahu$i be$sarnya kontribu$si variabe$l 

inde$pe$nde$n te$rhadap variabe$l de$pe$nde$n. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Re$sponde$n dalam pe$ne$litian ini adalah pe$re$mpu$an Ge$ne$rasi Z (lahir antara tahu$n 

1997–2012) yang be$rdomisili di Kota Pangkalpinang dan pe$rnah me$nggu$nakan produ$k 

kosme$tik me$re$k E$mina. Ju$mlah sampe$l se$banyak 100 orang, de$ngan re$ntang u$sia 17–26 

tahu$n. Be$rdasarkan hasil pra-su$rve$i dan pe$nyaringan awal, se$lu$ru$h re$sponde$n me$miliki 

pe$ngalaman langsu$ng te$rhadap produ$k E$mina, baik dalam konte$ks pe$mbe$lian mau$pu$n 

pe$nggu$naan, se$hingga data yang dipe$role$h re$le$van dan dapat dipe$rtanggu$ngjawabkan 

se$cara ilmiah. 

Se$bagian be$sar re$sponde$n me$ru$pakan pe$lajar atau$ mahasiswa (u$sia 18–22 tahu$n) yang 

aktif me$nggu$nakan me$dia sosial dan sangat te$rpapar informasi pe$masaran digital. Hal ini 

me$njadi pe$nting kare$na karakte$ristik Ge$ne$rasi Z me$miliki ke$ce$nde$ru$ngan tinggi dalam 

me$ngakse$s informasi se$be$lu$m me$laku$kan ke$pu$tu$san pe$mbe$lian, te$ru$tama produ$k kosme$tik. 

Hasil analisis statistik de$skriptif me$nu$nju$kkan bahwa se$cara u$mu$m pe$rse$psi re$sponde$n 

te$rhadap variabe$l-variabe$l pe$ne$litian be$rada pada kate$gori baik hingga sangat baik. Hal ini 

dapat dilihat dari nilai rata-rata masing-masing variabe$l be$riku$t: 

Tabel 1. Statistik Deskriptif Variabel Penelitian 

Variabe$l 
Ju $mlah 

Ite$m 

Rata-rata 

(Me$an) 
Inte$rpre$tasi 

Citra Me$re$k (X1) 6 3,84 Baik 

Ke$pe$rcayaan Me$re$k (X2) 6 3,91 Baik 

Ku$alitas Produ$k (X3) 6 4 Baik Se$kali 

Ke$pu$asan Konsu$me$n (Y) 6 3,98 Baik Se$kali 

 Nilai rata-rata dari se$tiap variabe$l me$nu$nju$kkan bahwa re$sponde$n ce$nde$ru$ng me$miliki 

pandangan yang positif te$rhadap se$lu$ru$h aspe$k yang dite$liti. Ku$alitas produ$k me$mpe$role$h nilai 

rata-rata te$rtinggi se$be$sar 4,00, yang be$rarti aspe$k ini me$njadi pe$rhatian u$tama dan ke$u$nggu$lan 

dari produ$k E$mina me$nu$ru$t pe$rse$psi konsu$me$n. Ke$pu$asan konsu$me$n ju$ga me$miliki skor tinggi 

se$be$sar 3,98, me$nce$rminkan bahwa se$bagian be$sar re$sponde$n me$rasa pu$as te$rhadap 

pe$ngalaman me$re$ka me$nggu$nakan produ$k E$mina. Ke$pe$rcayaan me$re$k me$ndapatkan skor 3,91 

yang ju$ga te$rmasu$k dalam kate$gori “baik”, se$dangkan citra me$re$k me$mpe$role$h rata-rata 3,84 

yang masih te$rgolong baik me$skipu$n me$ru$pakan nilai te$re$ndah di antara ke$e$mpat variabe$l. 

U$ji validitas me$nu$nju$kkan bahwa se$lu$ru$h ite$m pe$rnyataan me$miliki nilai corre$cte$d 

ite$m-total corre$lation di atas 0,361, se$hingga se$mu$anya dinyatakan valid. Se$lanju$tnya, hasil 
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u$ji re$liabilitas ju$ga me$nu$nju$kkan bahwa se$lu$ru$h variabe$l me$miliki nilai Cronbach’s Alpha 

le$bih be$sar dari 0,6, yang be$rarti instru$me$n yang digu$nakan me$miliki tingkat konsiste$nsi 

inte$rnal yang tinggi dan re$liabe$l. 

Variabe$l Cronbach’s Alpha Ke$te$rangan 

Citra Me$re$k 0,816 Re$liabe$l 

Ke$pe$rcayaan Me$re$k 0,746 Re$liabe$l 

Ku$alitas Produ$k 0,758 Re$liabe$l 

Ke$pu$asan Konsu$me$n 0,766 Re$liabe$l 

Analisis re$gre$si linie$r be$rganda me$nu$nju$kkan bahwa ke$pe$rcayaan me$re$k dan ku$alitas 

produ$k be$rpe$ngaru$h signifikan te$rhadap ke$pu$asan konsu$me$n, se$dangkan citra me$re$k tidak. 

Ku$alitas produ$k me$miliki pe$ngaru$h te$rbe$sar (koe$fisie$n B = 0,674), diiku$ti ole$h ke$pe$rcayaan 

me$re$k (B = 0,275), se$me$ntara citra me$re$k me$miliki pe$ngaru$h le$mah dan tidak signifikan (B 

= 0,063; p = 0,319). 

Variabe$l B t Hitu$ng Sig. Ke$te$rangan 

Citra Me$re$k (X1) 0,063 1,001 0,319 Tidak signifikan 

Ke$pe$rcayaan Me$re$k (X2) 0,275 3,187 0,002 positif 

Ku$alitas Produ$k (X3) 0,674 7,529 0 positif 

Konstanta 1,34    

Pe$rsamaan re$gre$si yang dipe$role$h adalah: 

Y = 1,340 + 0,063X₁ + 0,275X₂ + 0,674X₃ 

Pe$ngu$jian simu$ltan me$nghasilkan nilai F hitu$ng se$be$sar 111,045 de$ngan signifikansi 

0,000, yang be$rarti ke$tiga variabe$l se$cara be$rsama-sama be$rpe$ngaru$h signifikan te$rhadap 

ke$pu$asan. Nilai koe$fisie$n de$te$rminasi (R²) se$be$sar 0,779 me$nu$nju$kkan bahwa 77,9% variasi 

ke$pu$asan dapat dije$laskan ole$h citra me$re$k, ke$pe$rcayaan me$re$k, dan ku$alitas produ$k. 

U$ji Nilai Sig. Inte$rpre$tasi 

F Hitu$ng 111,045 0 Simu$ltan signifikan 

R Squ$are$ (R²) 0,779 – 77,9% variasi ke$pu$asan dije$laskan mode$l 

 

Me$skipu$n citra me$re$k se$cara u$mu$m dianggap me$me$ngaru$hi ke$pu$asan, hasil pe$ne$litian 

ini me$nu$nju$kkan bahwa citra me$re$k tidak be$rpe$ngaru$h signifikan te$rhadap ke$pu$asan 

konsu$me$n Ge$n Z pe$nggu$na produ$k E$mina. Hal ini be$rbe$da de$ngan be$be$rapa te$mu$an 

se$be$lu$mnya yang me$nyatakan bahwa citra me$re$k be$rpe$ran pe$nting dalam me$mbe$ntu$k 

ke$pu$asan. Se$lain itu$, se$bagian be$sar stu$di se$be$lu$mnya be$lu$m se$cara khu$su$s me$ngkaji 

hu$bu$ngan citra me$re$k, ke$pe$rcayaan me$re$k, dan ku$alitas produ$k te$rhadap ke$pu$asan pada 

konte$ks konsu$me$n pe$re$mpu$an Ge$n Z di dae$rah se$pe$rti Pangkalpinang. De$ngan de$mikian, 

pe$ne$litian ini me$ngisi ke$se$njangan lite$ratu$r de$ngan me$mbe$rikan bu$kti e$mpiris baru$ 
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me$nge$nai pe$ngaru$h antar variabe$l te$rse$bu$t pada se$gme$n konsu$me$n yang le$bih spe$sifik. 

 

SIMPULAN 

Be$rdasarkan hasil pe$ne$litian, dapat disimpu$lkan bahwa ke$pe$rcayaan me$re$k dan 

ku$alitas produ$k me$mbe$rikan pe$ngaru$h nyata te$rhadap ke$pu$asan konsu$me$n pe$re$mpu$an 

Ge$ne$rasi Z pe$nggu$na produ$k E$mina. Di antara ke$du$anya, ku$alitas produ$k me$ru$pakan faktor 

yang paling me$ne$ntu$kan. Se$me$ntara itu$, citra me$re$k tidak me$nu$nju$kkan pe$ngaru$h yang 

be$rarti te$rhadap ke$pu$asan, me$skipu$n se$cara u$mu$m dinilai cu$ku$p baik. Hal ini me$nu$nju$kkan 

bahwa pe$ngalaman nyata te$rhadap produ$k le$bih me$me$ngaru$hi ke$pu$asan dibanding 

pe$rse$psi visu$al atau$ e$mosional te$rhadap me$re$k. Ole$h kare$na itu$, pe$ru$sahaan disarankan 

u$ntu$k te$ru$s me$njaga ku$alitas produ$k dan me$mbangu$n ke$pe$rcayaan me$re$k me$lalu$i 

komu$nikasi yang konsiste$n dan re$le$van. Citra me$re$k te$tap pe$nting, namu$n pe$rlu$ dise$su$aikan 

de$ngan gaya hidu$p dan nilai-nilai konsu$me$n agar dapat me$mbe$rikan dampak yang le$bih 

ku$at te$rhadap ke$pu$asan. 
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