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Abstrak 

Strategi pemasaran digital merupakan langkah yang diambil oleh lembaga filantropi Islam untuk 

memperkenalkan  program sosial dengan menyebarluaskan informasi. Tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mengkaji strategi pemasaran yang digunakan oleh Dompet Dhuafa & Kitabisa . Penelitian ini 

merupakan penelitian kualitatif dengan metode analisis deskriptif yang menitikberatkan pada sumber 

data primer dan data sekunder. Hasil menunjukkan bahwa strategi pemasaran digital yang digunakan 

oleh Dompet Dhuafa & Kitabisa dengan Metode pemasaran digital terintegrasi yang terdiri dari: 

pemasaran konten, seluler pemasaran, pemasaran berkelanjutan, pemasaran visual, pemasaran yang 

dipersonalisasi. Strategi pemasaran digital memberikan pengaruh positif dalam pengumpulan dan 

distribusi dana umat melalui Dompet Dhuafa & Kitabisa.  

Kata Kunci: Digital,Filantropi,Donasi,Pemasaran,Strategi 

Abstract 

The digital marketing strategy is a step taken by Islamic philanthropic institutions to introduce social 

programs by disseminating information. The purpose of this research is to examine the marketing 

strategies used by Dompet Dhuafa & Kitabisa. This research is a qualitative research with descriptive 

analysis method that focuses on primary data sources and secondary data. The results show that the 

digital marketing strategy used by Dompet Dhuafa & Kitabisa is an integrated digital marketing 

method consisting of: content marketing, mobile marketing, sustainable marketing, visual marketing, 

personalized marketing. The digital marketing strategy has a positive influence on the collection and 

distribution of people's funds through Dompet Dhuafa & Kitabisa. 
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PENDAHULUAN 

Pelrkelmbangan indulstri syariah selmakin telrlihat delngan hadirnya belrbagai lelmbaga 

belrbasis  syariah. Elkolnolmi syariah tidak hanya melmiliki indulstri yang belrolrielntasi pada laba, 

ada julga lelmbaga solsial yang melngulmpullkan dan melnyalulrkan dana ulntulk pulblik delmi 

kelbaikan. Filantrolpi Islam telrdiri dari Zakat, Infaq, Shadaqah, Wakaf dan dana solsial lainnya. 

Selmula tellah dikellolla ollelh lelmbaga yang suldah melmiliki payulng hulkulm yang kulat. 

(Trimullatol elt al., 2020). Filantrolpi belrasal dari bahasa Yulnani philelin belrarti cinta, dan 

anthrolpols belrarti manulsia (Latielf, 2010). Filantrolpi melrulpakan tindakan selselolrang yang 

melncintai selsama manulsia selrta nilai kelmanulsiaan, selhingga melnyulmbangkan waktul, ulang, 

dan telnaganya ulntulk melnollolng olrang lain (Bawaqi, 2019).  

Pelngelrtian filantrolpi selcara lelbih lulas adalah kelsadaran ulntulk melmbelri dan 

melnollolng yang belrtuljulan ulntulk melngatasi kelsullitan dan melningkatkan kelseljahtelraan 

hidulp masyarakat dalam jangka panjang.Dalam melneltralisir krisis elkolnolmi selmacam ini, 

salah satul hasil kolnfelrelnsi kel 10 Wolrld Zakat Folrulm Intelrnasiolnal yang ditulanrulmahi ollelh 

Indolnelsia tahuln 2021 melrulmulskan pelngolptimalisasian filantrolpi Islam di dulnia gulna 

melmpelrollelh kelselimbangan elkolnolmi (10th Intelrnatiolnal Colnfelrelncel Wolrld Zakat Folrulm 

2021). Pelndapat selrulpa julga ditelmulkan dalam (Maftulhin 2020; Tika, Helrianingrulm, dan 

Zullaikha 2022). Filantrolpi dalam Islam melmiliki 3 belntulk pellaksanaan yakni waqaf, zakat dan 

seldelkah (Amellia 2013; Brelmelr 2004; Maftulhin 2020). Pelndelknya kolnselp seldelkah dalam 

Islam, dimana tidak ada keltelntulan telrtelntul dalam pellaksanaannya, melmbulat seldelkah 

banyak dikelmbangkan masyarakat delngan kelmasan barul pada elra ini. Masyarakat pada elra 

digital melngelmas pelmbelrian seldelkah dalam selbulah lelmbaga pelnampulngan digital yang 

kelmuldian diulnggah pada platfolrm digital. 

Poltelnsi filantrolpi ulmat Islam telrelalisasi dalam belntulk zakat, infak, seldelkah, wakaf, 

hibah dan kelbaikan-kelbaikan lainnya. Lelmbaga filantrolpi melrulpakan lelmbaga noln prolfit, 

ataul lelmbaga yang tidak melncari kelulntulngan dalam implelmelntasi prolgram-prolgramnya. 

Fulngsi dari belrdirinya lelmbaga filantrolpi adalah melningkatkan kelseljahtelraan hidulp para 

pelnelrima manfaatnya dalam jangka panjang dan belrkellanjultan, artinya implelmelntasi 

prolgram yang disalulrkan tidak hanya belrhelnti ulntulk melmelnulhi kelbultulhan hidulp selsaat 

saja.Bisnis prolsels dari selbulah lelmbaga filantrolpi adalah inpult, prolsels, dan olultpult.  Di 

Indolnelsia selndiri, colntolh lelmbaga filantrolpi adalah Badan Amil Zakat Nasiolnal (Baznas), 

Dolmpelt Dhulafa, Rulmah Zakat, Grelelnelratioln Folulndatioln, Thel Natulrel Colnselrvancy (TNC), 

Hulman Initiativel, dan masih banyak lagi.Pelnggulnaan el-molnely di meldia digital saat ini, 

melnjadi hal yang melmuldahkan bagi masyarakat dalam mellakulkan belrbagai jelnis transaksi, 
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telrultama pelrmasalahan solsial elkolnolmi dan kelselhatan yang culkulp signifikan. 

Kelhadiran filantrolpi digital dalam melngatasi kelselnjangan solsial elkolnolmi dan 

kelselhatan sangat melmbantul dalam melnghadapi belrbagai dampak yang telrjadi. Hal 

telrselbult melmbulat pelnelliti telrtarik ulntulk melnyolrolti analisa stratelgi markelting khulsulsnya 

pada platfolrm  ulnik dari  lelmbaga filantrolpi Dolmpelt Dhulafa & Kitabisa pelrihal melnarik para 

dolnatulr ulntulk melnyisihkan selbagian relzelkinya delngan juldull “Analisa Pe lngarulh Elfisielnsi 

Olpelrasiolnal Markelting telrhadap   Pelrselbaran Platfolrm Filantrolpi Digital di Indolnelsia 

(Dolmpelt Dhulafa & Kitabisa)”. Tu ljulan pelrtama dalam pelnellitian ini adalah ulntulk melngeltahuli 

apakah olpelrasiolnal markelting pada platfolrm filantrolpi digital pada masa selkarang ini suldah 

elfisieln.Hasil pelnellitian diharapkan dapat melnambah pelngeltahulan, wawasan, pelngalaman 

pelnullis bagi mahasiswa,dapat dijadikan selbagai bahan aculan dalam pelnellitian 

sellanjultnya.Selbagai wadah maulpuln jelmbatan infolrmasi telrbarul ulntulk pelnyalulran dana. 

 

METODE PENELITIAN 

Pelnellitian ini melrulpakan pelnellitian kulalitatif yang belrsifat Solsiollolgis,yaitul selbulah 

pelndelkatan yang mellihat dan melnganalisis kulalitas kolntribulsi yang dihasilkan dari masing-

masing prolgram pada lelmbaga filantrolpi Islam Dompet Dhuafa & Kitabisa dalam 

melnghimpuln dana  dan melnyalulrkannya kelpada pelnelrima manfaat. Dana yang disalulrkan 

delngan harapan bisa melnyeljahtelrakan pelnelrima manfaat baik selcara solsial, pelndidikan, 

maulpuln elkolnolmi.Pelnullisan lapolran pelnellitian ditullis melnggulnakan pelndelkatan delskriptif 

analisis. Meltoldel ini digulnakan ulntulk melnggambarkan felnolmelna, geljala, dan faktolr olbjelk 

pelnellitian delngan apa adanya ulntulk dapat melngeltahuli telntang stratelgi pelmasaran digital 

dan manfaatnya dalam melnghimpuln dana selrta kelseljahtelraan mulstahik dalam hal 

pelndidikan maulpuln elkolnolmi yang dilakulkan Dompet Dhuafa & Kitabisa .Ulntulk 

melndapatkan data yang selsulai delngan pelrmasalahan, pelnelliti melnggulnakan tiga telknik 

pelngulmpullan data, yaitul olbselrvasi, wawancara, dan sulrveli meldia olnlinel Ulntulk 

melmuldahkan pelnellitian maka pelnelliti melmbulat selbulah kelrangka pelnellitian delngan 

variablel, selpelrti diagram 1.1 belrikult:  
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Gambar 1.1 

Kelrangka Pelmikiran 

 

Pada kelrangka pelnellitian di atas, pelnelliti ingin melngkaji stratelgi pelmasaran yang 

digulnakan ollelh keldula lelmbaga filantrolpi Islam yaitul Dolmpelt Dhulafa dan Kitabisa. Langkah 

awal pelnelliti mellihat stratelgi pelrulsahaan yang mellipulti visi, misi, tuljulan/analisis swolt, targelt, 

dan elvalulasi. Langkah sellanjultnya mellihat stratelgi pelmasaran khulsuls pada pelnggulnaan 

meldia digital. Pada pelnggulnaan meldia digital, pelnelliti mellihat pelrangkat apa saja yang 

digulnakan dan bagaimana pelnyelbaran infolrmasi yang dilakulkan ollelh Dolmpelt Dhulafa dan 

Kitabisa. 

 

1. Teknik & Instrumen Pengumpulan Data 

Meltoldel pelngulmpullan data yang digulnakan dalam pelnullisan  ini delngan mellakulkan 

meltoldel pelngamatan pada laman Dolmpelt Dhulafa & Kitabisa. Data yang digulnakan dalam 

pelnellitian ini yaitul, data primelr yang dipelrollelh langsulng dari pelnyalulr ziswaf yang 

melnggulnakan fintelnch. Dan data selkulndelr yang dipelrollelh dari sulmbelr yang suldah ada 

ataul diselbult data pelndulkulng yaitul dari welb Dolmpelt Dhulafa & Kitabisa.Telknik 

pelngulmpullan data yang dilakulkan dalam pelnellitian ini adalahTelknik pelngulmpullan data 

yang pelnelliti gulnakan adalah selbagai belrikult: 

a. Wawancara 

Wawancara adalah meltoldel pelngulmpullan data delngan jalan Tanya jawab selpihak 

yang dikelrjakan delngan sistelmatik dan belrlandaskan kelpada tuljulan pelnyellidikan 

Selpihak artinya melnelrangkan tingkat kelpelntingan antara intelrvielwelr dan interview 

Pelnyellidikan di sini bisa belrulpa pelnellitian, pelngulkulran psikollolgis ataul kolnselling. 
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Tuljulan pelnyellidikan melnulrult Lincin dan Gulba antara lain adalah melngkolnstrulksi 

melngelnai olrang, keljadian, kelgiatan, olrganisasi, pelrasaan, moltivasi, tulntultan, 

kelpeldullian dan lain-lain. 

Wawancara melndalam selrulpa delngan pelrcakapan infolrmal. Meltoldel ini belrtuljulan 

melmpelrollelh belntulk-belntulk telrtelntul infolrmasi dari selmula relspolndeln, teltapi sulsulnan 

kata dan ulrultannya diselsulaikan delngan ciri-ciri seltiap relspolndeln. Wawancara 

melndalam belrsifat lulwels, sulsulnan pelrtanyaan dan kata-kata dalam seltiap pelrtanyaan 

dapat diulbah pada saat wawacara, diselsulaikan delngan kelbultulhan dan kolndisi saat 

wawancara, telrmasulk karaktelristik solsial-buldaya (agama, sulkul, gelndelr, ulsia, tingkat 

pelndidikan dan lain selbagainya). 

b. Dolkulmelntasi 

Pada ulmulmnya, ciri-ciri pelnellitian kulalitatif melnggulnakan analisis data selcara indulktif 

dimana, analisis data adalah prolsels melncari dan melnyulsuln selcara sistelmatis data 

yang dipelrollelh dari hasil wawancara, catatan lapangan dan dolkulmelntasi ulntulk dibulat 

kelsimpullan agar dimuldah dipahami. Dalam pelnellitian ini, telknik analisis data dimullai 

delngan melnellaah dan melmahami sellulrulh data ataul hasil pelnellitian wawancara yang 

dilakulkan mellaluli infolrman. Seltellah data suldah dikulmpullkan, langkah sellanjultnya 

adalah melnyulsuln data dalam satulan analisis. Data yang belrsifat kulalitatif dianalisis 

selcara delskriptif. Analisis data yang dilakulkan belrsifat indulktif belrdasarkan fakta-fakta 

yang ditelmulkan di lapangan. Pelngambilan kelsimpullan telrselbult, dilakulkan delngan 

melnggulnakan cara belrfikir indulktif, yaitul melngollelksi pelndapat dan sikap pada para 

infolrman, kelmuldian melngambil kelsimpullannya selcara ulmulm. Seltellah data 

dikulmpullkan delngan lelngkap, tahap belrikultnya adalah analisis data, maka ulntulk 

melnyulsuln dan melnganalisis data-data telrselbult delngan melnggulnakan meltoldel 

analisis delskriptif kulalitatif. 

Meltoldel analisis delskriptif adalah prolseldulr pelmelcahan yang disellidiki delngan 

melnggambarkan dan mellulkiskan keladaan sulbjelk ataul olbjelk saat selkarang delngan 

belrdasarkan fakta yang tampak selbagaimana adanya.Analisis data yang digulnakan 

dalam pelnellitian ini melngikulti moldell analisis intelraktif yang dikelmulkakan ollelh Milels 

and Hulbelrman yang melmbagi analisis kel dalam elmpat bagian yaitul pelngulmpullan 

data, reldulksi data, pelnyajian data dan pelnarikan kelsimpullan. 

➢ Data Colllelctioln 

Tahap pelngulmpullan data ini, ollelh pelnelliti dilakulkan delngan pelndelkatan 

melnjalin hulbulngan sulbjelk-sulbjelk selkaliguls melnggali selgala infolrmasi 

yang dibultulhkan delngan melnggulnakan alat pelngulmpullan data ataulpuln 
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instrulmeln pelnellitian yang tellah disiapkan. Hasil dari prolsels pelndelkatan 

dan pelnggalian infolrmasi telrselbult adalah belrulpa data yang akan diollah. 

Seltellah melndapatkan data yang culkulp ulntulk diprolsels dan dianalisis, maka 

pelnelliti akan mellakulkan tahap sellanjultnya, yaitul reldulksi data. 

➢ Data Reldulctioln (reldulksi data) 

Reldulksi data melrulpakan analisis data yang dilakulkan delngan 

melmfolkulskan dan melmilih pada hal-hal yang polkolk dan pelnting, delngan 

melncari telma dan julga polla. Data yang dipelrollelh pelnelliti di lapangan, 

ditullis ataulpuln dikeltik dalam belntulk ulraian ataulpuln lapolran telrpelrinci. 

➢ Data display (pelnyajian data) 

Langkah sellanjultnya seltellah data-data direldulksi adalah melnyajikan data. 

Pelnyajian data dalam hal ini melrulpakan selkulmpullan infolrmasi yang 

telrsulsuln dan melmbelri kelmulngkinan adanya pelnarikan kelsimpullan dan 

pelngambilan tindakan. Pelnyajian data dapat dilakulkan dalam belntulk 

ulraian singkat, bagan, hulbulngan antar katelgolri, dan yang paling selring 

digulnakan dalam melnyajikan data pelnellitian kulalitatif adalah delngan telks 

belrsifat naratif.  Delngan melndisplay ataul melnyajikan data, maka akan 

melmuldahkan ulntulk melmahami apa yang telrjadi di lapangan, dan 

melrelncanakan kelrja sellanjultnya belrdasarkan delngan apa yang tellah 

didapat dan dipahami. 

➢ Colnclulsioln drawing/ velrificatioln 

Seltellah data dipelrollelh, lalul dikatelgolrikan, dan dicari telma dan polla 

telrselbult, kelmuldian ditariklah kelsimpullan. Kelsimpullan awal yang 

dikelmulkakan hanya masih belrsifat selmelntara, dan akan melnjadi belrulbah 

bila tidak ditelmulkannya bulkti-bulkti yang valid dan kolnsisteln saat kita 

kelmbali kel lapangan melngulmpullkan data, dan kelsimpullan yang kita 

kelmulkakan adalah kelsimpullan yang telrpelrcaya. Dan delngan delmikian, 

kelsimpullan pada pelnellitian ini mulngkin dapat melnjawab rulmulsan masalah 

yang tellah dirulmulskan seljak awal, teltapi mulngkin saja tidak, karelna 

masalah dan rulmulsan masalah pada pelnellitian kulalitatif masih belrsifat 

selmelntara dan akan belrkelmbang seltellah pelnelliti belrada di lapangan. 

 

2. Validasi Penelitian 

Validasi pelnellitian kulalitatif belrbelda delngan pelnellitian kulantitatif. Dalam pelnellitian 

kulalitatif, validitas kulalitatif tidak melmiliki kolnoltasi sama delngan validitas dalam pelnellitian 
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kulantitatif, tidak pulla seljajar delngan relliabilitas ( yang belrati pelnguljian stabilitas dan 

kolnsistelnsi relspolns) ataulpuln delngan gelnelralisasi (yang belrarti validitas elkstelrnal ataul hasil 

pelnellitiandapat ditelrapkan pada seltting, olrang ataul sampell yang barul) dalam pelnellitian 

kulalitatif melngelnaigelnelralisibilitas dan relabilitas kulantitatif.Validitas dalam pelnellitian 

kulalitatif didasarkan pada kelpastian apakah hasil pelnellitian suldah akulrat dari suldult 

pandang pelnelliti, partisipasi, ataul pelmbaca selcara ulmulm, istilah validitas dalam pelnellitian 

kulalitatif dapat diselbult pulla delngan trulswolrthinelss, aulthelnticity, dan creldibility Crelswelll. 

Sulgiolnol melngatakan telrdapat dula macam validitas pelnellitian yaitul, validitas intelrnal dan 

validitas elkstelrnal. Validitas intelrnal belrkelnaan delngan delrajat akulrasi pelnellitian delngan 

hasil yang dicapai. Seldangkan validitas elkstelrnal belrkelnaan delngan delrajat akulrasi apakah 

hasil pelnellitian dapat digelnelralisasikan ataul ditelrapkan pada polpullasi dimana sampell 

telelelrselbult diambil. 

Dalam pelnellitian ini, ulji validitas yang digulnakan adalah Triangullasi yaitul telknik 

pelmelriksaan kelabsahan data delngan mellakulkan pelngelcelkan ataul pelrbandingan telrhadap 

data yang dipelrollelh delngan sulmbelr ataul kritelria yang lain dilular data itul, ulntulk 

melningkatkan kelabsahan data. Pada pelnellitian ini, triangullasi yang dilakulkan adalah: 

❖ Triangullasi sulmbelr, yaitul delngan cara melmbandingkan apa yang dikatakan ollelh 

sulbyelk delngan dikatakan infolrman delngan maksuld agar data yang dipelrollelh 

dapat dipelrcaya karelna tidak hanya dipelrollelh dari satul sulmbelr saja yaitul sulbyelk 

pelnellitian, teltapi data julga dipelrollelh dari belbelrapa sulmbelr lain selpelrti teltangga 

ataul telman sulbyelk, 

❖ Triangullasi meltoldel, yaitul delngan cara melmbandingkan data hasil pelngamatan 

delngan data hasil wawancara dan melmbandingkan data hasil pelngamatan data 

hasil wawancara delngan isi dolkulmeln yang belrkaitan. Dalam hal ini pelnelliti 

belrulsaha melngelcelk kelmbali data yang dipelrollelh mellaluli wawancara. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Lembaga Filantrophi 

a. Dompet Dhuafa 

Awal mulla belrdirinya lelmbaga Dolmpelt Dhulafa melrulpakan pada tanggal 2 Julli 1993. 

Pada saat itul, April 1993 ditelrbitkan selbulah tajulk “Dolmpelt Dhulafa” di halaman mu lka Harian 

Ulmulm Relpulblika dan melndapat banyak relspolnspolsitif para pelmbaca ulntulk ikult dalam 

gelrakan peldulli. Pelrintis pelrtama Dolmpelt Dhulafa yaitul elmpat olrang wartawanyakni Parni 

Hadi, Haidar Bagir, S. Sinansari Elcip dan Elri Sadelwol. Pada tanggal 14 Selptelmbelr 1994,  
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Dolmpelt Dhulafa dinyatakan melmisahkan diri dari HUl Relpulblika delngan belrdirinya Yayasan 

Dolmpelt Dhulafa Relpulblika. 

Tanggal telrselbult kelmuldian melnjadi tanda selbagai hari jadi Dolmpelt Dhulafa Relpulblika. 

Pada 10 Olktolbelr 2001, Dolmpelt Dhulafa Relpulblika direlsmikan pelrtama kalinya ollelh 

pelmelrintah selbagai Lelmbaga Zakat Nasiolnal (Lelmbaga Amil Zakat) ollelh Delpartelmeln 

Agama RI delnganmelnelrbitkan Sulrat Kelpultulsan Nolmolr 439 Tahuln 2001 telntang 

Pelngulkulhan Dolmpelt Dhulafa Relpulblika selbagai Lelmbaga Amil Zakat tingkat Nasiolnal. 

Dolmpelt Dhulafa melmiliki Visi dan Misi selbagai belrikult: 

Visi: Telrwuljuldnya masyarakat dulnia yang belrdaya mellaluli pellayanan, pelmbellaan dan 

pelmbelrdayaan yang belrbasis pada sistelm yang belrkeladilan 

Misi:  

▪ Melmbanguln nilai kelmanulsiaan dan kelmandirian 

▪ Melningkatkan partisipasi delrma masyarakat dan dulkulngan sulmbelr daya ulntulk 

pelmbelrdayaan 

▪ Melndolrolng sinelrgi prolgram dan jaringan olrganisasi  pelmbelrdayaan masyarakat 

glolbal 

▪ Melnulmbulh kelmbangkan dan melndayagulnaan aselt masyarakat mellaluli elkolnolmi 

belrkeladilan 

▪ Melngelmbangkan zakat selbagai altelrnatif dalam pelngelntasan kelmiskinan 

Prolgram dan layanan Dolmpelt Dhulafa dapat dikellolmpolkan dalam lima (5) pilar selbagai 

belrikult : 

▪ Pilar Pelndidikan, belrulpa prolgram diantaranya SMART Elksellelnsia Indolnelsia, El-

Tahfizh Schololl, Belastuldi Indolnelsia, Makmal Pelndidikan, Selkollah Gulrul Indolnelsia, 

Institult Kelmandirian, Pulsat Bellajar Anti Kolrulpsi, Kolmulnitas Filantrolpi Pelndidikan, 

Schololl folr Relfulgelels, Selkollah Krelatif Selrang, PAUlD Pelngelmbangan Insani 

▪ Pilar Elkolnolmi, belrulpa prolgram diantaranya Pelrtanian Selhat Indolnelsia, 

Peltelrnakan Rakyat, UlMKM Krelatif, Pelngelmbangan Kelulangan Mikrol Syariah, 

Agrolindulstri, Selntra Telrnak, Elkolnolmi Pelmullihan Pasca Belncana 

▪ Pilar Kelselhatan, belrulpa prolgram kelselhatan kulratif, prolmoltif dan relhabilitatif. 

Telrmasulk di dalamnya jaringan rulmah sakit dan klinik. 

▪ Pilar Solsial, belrulpa prolgram diantaranya Layanan Masyarakat, Bimbingan Rolhani 

Pasieln, Pelmbinaan Santri Lapas, Disastelr Managelmelnt Celntelr, Selmelsta Hijaul, 

Advolkasi Pulblik, Pulsat Bantulan Hulkulm, Institultel folr Delmolgraphic and Polvelrty 

Stuldiels (IDElAS), Yolulth folr Pelacel 
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▪ Pilar Dakwah dan Buldaya, belrulpa prolgram diantaranya Colrps Da’i Dolmpelt 

Dhulafa, Badan Pelmullasaran Jelnazah, Pelsantreln Mulallaf, Kampulng Silat Jampang, 

Jampang Elnglish Vilagel, Sullulk Buldaya Nulsantara. 

b. Kitabisa 

Kitabisa.colm adalah platfolrm ulntulk melnggalang dana dan belrdolnasi selcara olnlinel 

ataul dikelnal delngan platfolrm dolnatioln-baseld crolwdfulnding ataul pelnggalangan dana 

selcara olnlinel. Saat ini Kitabisa melrulpakan platfolrm telrpelrcaya nolmolr 1 di Indolnelsia, delngan 

melmfasilitasi 1,5 julta transaksi dolnasi seltiap bullannya dan lelbih dari 100.000 galang 

dana.Belrdiri seljak 6 Julli 2013, Kitabisa belrawal dari selbulah gelrakan. Kitabisa diinisiasi ollelh 

mahasiswa Fakulltas Elkolnolmi Ulnivelrsitas Indolnelsia, Alfatih Timulr ataul dipanggil selnagai 

Timmy. Delngan melnggandelng telman-telmannya yang ahli dibidang It ulntulk 

pelrkelmbangan starulp telrselbult dan bimbingan dari Rhelnaldi Kasali yaitul pelndiri Rulmah 

Pelrulbahan, Kitabisa mullai dapat diaksels selcara olnlinel pada tahuln 2014 delngan dolmain 

awal kitabisa.id.  

Seliring belrjalannya waktul, Kitabisa telruls belrkelmbang dan ulpaya tim di balik Kitabisa 

selmakin melmbulahkan hasil. Hingga pada tahuln 2017, Kitabisa belrhasil mellulnculrkan aplikasi 

yang kini tellah melmfasilitasi jultaan kelbaikan. Ulntulk kamul yang pelnasaran siapa saja olrang-

olrang di balik Kitabisa, belrikult ini kami bagikan prolfil Kitabisa.Kitabisa.colm melmeliliki visi 

dalam belntulk goltolng rolyolng mellaluli platfolrm olnlinel. Melrelka pelrcaya bahwa Indolnelsia 

bisa mellakulkan apapuln delngan goltolng rolyolng. Sellaras delngan ulcapan Bulng Hatta 

pullulhan tahuln lalul telntang sifat masyarakat Indolnelsia yang gulyulb, kolmulnal, kollelktif dan 

gelmar goltolng rolyolng maka Kitabisa.colm melmeliliki visi dan misi selbagai belrikult : 

VISI, yaitul ulntulk melnjadi crolwfulnding nolmolr satul di Indolnelsia ulntulk dapat melmbantul 

mellancarkan kelbaikan dan melmpelrcelpat pelrulbahan solcial selcara olnlinel dan melnjaga 

transparansi dan akulntabilitas dalam seltiap kelgiatan pelnggalangan dana delngan tuljulan 

ulntulk dapat melmbelrikan inspirasi dan kelpelrcayaan pada masyarakat selbagai belneltulk 

partisipasi dalam melmajulkan kelbaikan. 

MISI, yaitul melmbelrikan kelmuldahan dan kelamanan bagi individul, olrganisasi nirlaba, 

dan pelrulsahaan ulntulk mellakulkan pelnggalangan dana selcara olnlinel dan belrkolmitmeln 

ulntulk melmbelrikan pelngalaman telrbaik bagi para dolnatulr delngan melnyeldiakan infolrmasi 

yang transparan dan akulrat telntang seltiap pelnggalangan dana. Delngan delmikian, kami 

ingin melmbanguln kelpelrcayaan masyarakat telrhadap pelnggalangan dana olnlinel selbagai 

sarana ulntulk melmbantul selsama. 

Kitabisa.colm melrulpakan platfolrm Fulndraising ataul kelgiatan aksi pelnggalangan dana 

yang belrkaitan delngan kelgiatan kelmanulsiaan. Kelgiatan telrselbult dibulat dalam belntulk 
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prolgram Dolnasi, Zakat, Galang Dana dan Qulrban yang dibelntulk dalam bantulan 

pelndidikan, kelselhatan, belncana alam dan lain selbagainya selpelrti : 

➢ Bingkisan Selhat. Salah satul prolgram ulntulk melnsulppolrt para Peljulang Selmbulh 

delngan melmbelrikan bingkisan kelselhatan yang dibultulhkan selpelrti peljulan pelnyakit 

jantulng, kankelr, pasieln anak adan lain selbagainya selsulai telma. 

➢ Gelrakan #TelmanBulmi. Gelrakan yang didampining ollelh Kitabisa.colm dan disulppolrt 

ollelh Pelrtamina Folulndatioln yang akan melnanam polholn lelbih dari 1000 polholn ulntulk 

melnyelhatkan bulmi. 

➢ Bolrolng UlMKM. Gelrakan yang telrwuljuld dari selmangat Warga Bantul Warga ulntulk 

melmbantul para peldagang UlMKM pada masa pandelmic Colvid-19 delngan melmbelli 

proldulk melrelka delngan julmlah telrtelntul kelmuldian akan dibagikan kel masyarakat yang 

melmbultulhkan. 

➢ Prolgram Spelsial Kitabisa. Melrulpakan gelrakan galang dana ulntulknmelrulbah 

pandangan masyarakat bahwa pelnggalangan dana tidak hanya daaat dilakulkan ollelh 

istansi belsar yang melmpulnyai pelngarulh belsar. Nyatanya. Masyarakat biasa julga 

dapat mellakulkan pelnggalangan dana telrselbulr. Prolgram ini melgulsulng dari 

masyarakat ulntulk masyarakat. Colntolh kelgiatan yang tellah dilakulkan selbagai belrikult 

: 

o Pelringatan Ullang Tahuln kel 27 Jelssica Tanolelsoleldibjol ulntulk Koldi, Sulmba. 

Belliaul melngajak masyarakat melrayakan ullang tahuln delngan melmpelrbaiki 

salah satul gelrelja di Koldi, Sulmba. 

o Buldiolnol Sulksels Belrbagi Kullinelr. Kolnteln kullinelr dari buldiolnol yang belrasal 

Jawa Timulr ini melngalangan dana ulntulk melmbantul para peldagang kullinelr, 

lansia selrta UlMKM yang telrkelna dampak pandelmic COlVID-19. 

 

2.  Strategi Pemasaran Digital 

a. Content Marketing 

Colntelnt markelting adalah stratelgi pelmasaran digital delngan belragam infolrmasi yang 

tellah diseldiakan di welbsitel belrulpa artikell ataul telxt, videlol, gambar, ataul bahkan hasil riselt 

telrtelntul dan melmiliki keltelrikatan ataul rellelvan dalam melmprolmolsikan kelgiatan solsial 

lelmbaga filantrolpi Islam ulpaya telrselbult digulnakan ulntulk melnarik para caloln dolnatulr dan 

dolnatulr teltap delngan sulkarella ulntulk melndolnasikan hartanya.Dolmpelt Dhulafa melmiliki 

welbsitel relsmi ( https://digital.dolmpeltdhulafa.olrg/hulbulngi-kami ). Welbsitel ini belrisi telntang: 

prolfil Dimpelt Dhulafa (yang melncelritakan awal pelndirian Dolmpelt Dhulafa, visi dan misi, 

alamat kantolr pulsat dan cabang-cabangnya disellulrulh Indolnelsia, pulsat infolrmasi, dan 

https://digital.dompetdhuafa.org/hubungi-kami
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lelgalitas Dolmpelt Dhulafa), pulblikasi (belrulpa situlatioln relpolrt/lapolran situlasi yang telrjadi di 

bellahan dulnia, el-magazinel, albulm foltol kelgiatan/videlol kelgiatan, dan lapolran pulblik (belrisi 

lapolran tahulnan baik belrulpa prolgram yang suldah dijalankan, pelncapaian dan elvalulasi 

prolgram, selrta lapolran kelulangan dan belrita (infolrmasi telrbarul telntang belrbagai kelgiatan 

yang tellah belrlangsulng di sellulrulh Indolnelsia dan julmlah dolnasi yang telrkulmpullkan).  

Adapuln belntulk welbsitel  yang digulnakan Dolmpelt Dhulafa dapat dilihat pada gambar 2.1 

belrikult ini : 

 

Gambar. 2.1 

Web Dompet Dhuafa 

Welbsitel yang dibulat ollelh Kitabisa belrulpa kitabisa.colm . Welbsitel ini belrisi telntang: 

prolfil Kitabisa (seljarah pelndirian, visi dan misi, buldaya kelrja kitabisa, seljarah lolgol, lelgal 

folrmal,prolgram , dan kelmuldahan dolnasi lainnya), dolwnlolad (infolrmasi yang dapat diprint 

olult ollelh pelngaksels/caloln dolnatulr/dolnatulr teltap belrulpa prolfil Kitabisa, lapolran tahulnan, 

dan lapolran kelulangan),  Adapuln belntulk welbsitel yang digulnakan Kitabjsa dapat dilihat pada 

gambar belrikult : 

 

Gambar. 2.2 

Kitabisa 
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Dari keldula welbsitel Dolmolelt Dhulafa dan Kitabisa sama-sama melncantulmkan infolrmasi 

belrulpa artikell ataul telks, videlol, gambar, dan julga belrbagai kelgiatan yang seldang ataul suldah 

dilakulkan ollelh keldula lelmbaga Dolmpelt Dhulafa & Kitabisa.  

 

b. Mobile Marketing 

Molbilel markelting selbagai stratelgi pelmasaran digital folkuls pada pelnggulnapelrangkat 

molbilel selpelrti tablelt, smartpholnel, androlid, iPholnel, dan lain-lainnya. Dolmpelt Dhulafa julga 

melnggulnakan stratelgi ini delngan melmbulat welb khulsuls yang muldah didapatkan selcara 

gratis delngan melngaksels di welb brolwselr pada belrbagai jelnis smartpholnel.Halaman Dolnpelt 

Dhulafa melnawarkan belrbagai melnul pilihan ulntulk melmuldahkan dolnatulr, yaitul: qulrban 

(para dolnatulr bisa melmilih helwan qulrban yang ingin diqulrbankan, delngan pilihan harga, 

dan pilihan meltoldel pelmbayaran), ZIS, pelrollelhan (toltal pelrkulmpullan dolnasi selcara 

kelsellulrulhan), pelnyalulran (dolnasi disalulrkan kelpada pelnelrima manfaat), dan tanya (para 

dolnasi bisa melngajulkan pelrtanyaan apapuln telntang zakat, melnyambult Idull Fitri, telntang 

Palelstina, dan prolgram Dolmpelt Dhulafa lainnya). Adapuln belntulk welb yang dibulat dan 

dapat diaksels pada web browserl, yaitul dapat dilihat pada gambar 2.1 selbellulmnya.Sama 

halnya delngan Dolmpelt Dhulafa.  

Kitabisa melnawarkan: di halaman pelrtama delngan belrbagai pilihan melnul ultama . 

Kitabisa.colm julga trlah melnciptakan belrbagaimacam inolvasi selpelrti  pelnggalangan dana 

dan belrdolnasi selcara olnlinel (crolwdfulnding) delngan belragam tuljulan solsial, pelrsolnal, krelatif 

dan lainnya. Cara ini bisa melngulbah pandangan telntang pelngulmpullan dana kelgiatan amal 

yang dilakulkan selcara manulal ataul bisa melnyelbultnya delngan disrulpsi indulstri kelbaikan. 

Kitabisa  melmpelrollelh rating 4,6 bintang .Aplikasi ini telrlihat lelbih hidulp dan sangat 

melmuldahkan dolnatulr dalam melmilih prolgram yang diinginkan.Adapuln belntulk aplikasi 

yang dibulat dan dapat diaksels pada play stolrel, yaitul dapat dilihat pada gambar belrikult  ini: 

Gambar. 2.3 

Aplikasi Kitabisa 
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c. Continuous Marketing 

Colntinuloluls markelting ataul pelmasaran belrkellanjultan melnelkankan pada aktifitas 

prolmolsi di jeljaring meldia solsial. Ulntulk melnjalankan stratelgi pelmasaran olnlinel ini facelbololk, 

twittelr  dan instagram. Stratelgi Dolmpelt Dhulafa melnggulnakan meldia solsial belrulpa 

facelbololk, twittelr, dan instagram. Sellain kantolr pulsat, seltiap cabang melmbulat statuls 

telntang prolgram kelrja melrelka minimal melmpolsting dula kali dalam satul hari. Baik belrulpa 

infolrmasi ajakan prolgram, lapolran pellaksanaan prolgram, maulpuln kata-kata inspirasi ataul 

kelbaikan. Nama akuln Dolmpelt Dhulafa pada facelbololk: Dolmpelt Dhulafa, instagram: 

@dolmpeltdhulafaolrg, twittelr: Dolmpelt Dhulafa. Adapuln belntulk facelbololk,twittelr dan 

instagram  belrikult ini: 

Gambar. 2.4 

Sodial Media Dompet Dhuafa 

 

Sellain kantolr pulsat, seltiap kantolr cabang di sellulrulh Indolnelsia julga mellakulkan hal 

yang sama delngan melmpolsting kelgiatan di masing-masing wilayah kantolr cabang delngan 

akuln telrselndiri. Belrtuljulan agar melmuldahkan dolnatulr maulpuln caloln dolnatulr ulntulk bisa 

mellihat belntulk kelgiatan yang dilakulkan ollelh Kitabisa pada sulatul lolkasi yang delkat delngan 

dolnatulr maulpuln caloln dolnatulr. Nama akuln Kitabisa pada facelbololk: Kitabisa.colm , 

instagram: @kitabisacolm,twittelr: Kitabisa. Adapuln belntulk facelbololk,twittelr dan instagram , 

yaitul dapat dilihat pada gambar  belrikult ini: 

Gambar. 2.5 
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Sosial Media Kitabisa 

 

d. Integrated Digital Marketing 

Intelgrateld digital markelting adalah salah satul stratelgi pelmasaran olnlinel yang 

melnggulnakan selmula kolmpolneln sulmbelr daya digital selcara maksimal. Lelmbaga filantrolpi 

Islam hampir kelsellulrulhan melnggulnakan stratelgi ini ulntulk melnjangkaul lelbih banyak caloln 

dolnatulr. Pada stratelgi Intelgrateld digital markelting, Dolmpelt Dhulafa melnggulnakam meldia 

digital selpelrti Welb, Elmail, Facelbololk, Instagram, Whatshapp, Twittelr, dan Yolultulbel delngan 

melnggulnakan meldia kolmpultelr/laptolp dan smartpholnel. Facelbololk, Instagram, Twittelr, el-

Mail, dan Whatsapp seltiap cabang di belrbagai prolvinsi melmiliki akuln selndiri yang suldah di 

izinkan dari kantolr pulsat. Dolmpelt Dhulafa julga belkelrjasama delngan belrbagai meldia masa 

olnlinel dalam melmasarkan dan melnginfolrmasikan belrbagai prolgram Dolmpelt Dhulafa dalam 

belntulk misi solsial dan kelmanulsiaan kelgiatan yang akan, seldang, dan suldah belrjalan . 

Adapuln meldia digital yang digulnakan, yaitul: 

Call celntelr : 08041874080  

Elmail celntelr : culstolmelrcarel@dolmpeltdhulafa.olrg 

Welbsitel : https://digital.dolmpeltdhulafa.olrg/hulbulngi-kami 

Twittelr : Dolmpelt Dhulafa 

Facelbololk : Dolmpelt Dhulafa 

Instagram : @dolmpeltdhulafaolrg 

Whatsapp : 08111544488  

Delngan stratelgi ini, Kitabisa melyakini bahwa dalam pelncapaian misi melmbanguln 

jaringan filantrolpi intelnasiolnal dipelrlulkan selbulah ulsaha krelatif namuln elfelktif dan elfisieln. 

Belragam inolvasi layanan yang tellah dirintis seljak tahuln selbellulmnya mullai dipelrkulat. 

Kitabisa julga belrkelrjasama delngan belrbagai meldia masa olnlinel dalam melmprolmolsikan 

dan lipultan kelgiatan yang seldang belrjalan. Dalam melmbelrikan kelmuldahan pellayanan bagi 

masyarakat dan julga stratelgi dalam pelmasaran digital, Kitabisa melmbanguln sarana 

kolmulnikasi selpelrti facelbololk, twittelr, elmail. sms, tellpoln, dan livel chat. Belrikult adalah meldia 
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celntrel relsmi Kitabisa: 

Elmail celntelr : sulppolrt@kitabisa.colm 

Welbsitel : kitabisa.colm 

Twittelr : @Kitabisa 

Facelbololk : Kitabisa 

Instagram : @Kitabisacolm 

Linkeldin : Kitabisa 

Tiktolk : @kitabisacolm 

e. Visual Marketing 

Stratelgi pelmasaran digital ini lelbih folkuls pada cara ulntulk melnciptakan olbjelk visulal 

yang bisa melwakili proldulk yang pellakul bisnis tawarkan kelpada kolnsulmeln selpelrti Facelbololk, 

Instagram, Pintelrelst, bahkan YolulTulbel. Dolmpelt Dhulafa dan Kitabisa yang sellalul 

melngulpdatel prolgram dan kelgiatan telrbarul. Selhingga melmuldahkan ulntulk melngulndang 

para dolnatulr yang baik selcara individul ataulpuln kellelmbagaan. Pada pelmasaran ini, Dolmpelt 

Dhulafa  tidak melmelrlulkan banyak kolnteln yang haruls disampaikan kelpada masyarakat.  

Pelmasaran dalam visulal lelbih belrkelsan dan melnyelntulh para caloln dolnatulr dan julga 

dolnatulr teltap. Visulal markelting yang dilakulkan Dolmolelt Dhulafa dapat dilihat di facelbololk, 

instagram, dan Yolultulbel melrelka. Belntulk visulal markelting Dolmpelt Dhulafa dapat dilihat pada 

salahsatul meldia pada gambar di bawah ini: 

Gambar. 2.6 

Youtube Dompet Dhuafa 

Kitabilsa melnggulnakan visulal markelting dalam melnsolsialisasikan pelrulsahaan dan 

belrbagai prolgram solsialnya. Meldia yang digulnakan Kitabisa pada pelmasaran ini belrulpa 

facelbololk, instagram, dan yolultulbel. Belntulk visulal yang digulnakan sellain prolfil pelrulsahaan 

dan prolgram kelrja, telrdapat julga videlol moltivasi yang sangat melnyelntulh bagi selmula 

kalangan selhingga akan melnimbullkan daya tarik ulntulk melndolnasikan hartanya di Kitabisa. 

Salah satul meldia yang digulnakan Kitabulsa pada pelmasaran ini dapat dilihat pada pada 
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gambar belrikult ini:  

Gambar. 3.7 

Youtube Kitabisa 

 

f. Personalized Marketing 

Stratelgi pelmasaran jelnis ini diselbult julga selbagai olnel tol olnel markelting. Stratelgi yang 

melngeldelpankan kolnsulmeln pelrsolnal. Stratelgi pelmasaran ini melnganggap bahwa seltiap 

caloln dolnatulr dan dolnatulr teltap itul ulnik dan seltiap caloln dolnatulr dan dolnatulr dipelrlakulkan 

selcara belrbelda. Salah satul meldia pelrsolnalizeld Markelting yang digulnakan ollelh Dolmpelt 

Dhulafa adalah Whatsapp. Meldia ini digulkanan karelna aplikasi pelrcakapan ini suldah banyak 

dimiliki ollelh pelnggulna smartpholnel. Whatsapp digulnakan ollelh Dolmpelt Dhulafa ulntulk 

melnjalin dan melnjaga kolmulnikasi delngan dolnatulr yang suldah ada. Dalam selpelkan minimal 

dula kali broladcast (pelngiriman data). Kolnteln kolmulnikasinya bisa belrulpa pellaksanaan 

lapolran prolgram, ajakan prolgram, dan kisah inspiratif. Sellain itul, ulntulk kolmulnikasi langsulng 

julga bisa melnggulnakan panggilan sulara maulpuln videlol delngan Whatsapp. Pelnggulnaan 

pelrsolnalizeld Markelting ollelh Kitabisadelngan melmbulat targelt markelting. Markelrtelr Kitabisa 

melncari caloln dolnatulr pelrharinya delngan melmbelrikan keldelkatan selcara elmolsiolnal dan 

pelrfolrm selpelrti: melndol’akan, me lmbelrikan infolrmasi kelgiatan yang akan belrlangsulng, 

melmbelri ulcapan sellamat di hari spelsialnya, dan kata-kata moltivasi. Ulntulk melnjaga 

kolmulnikasi seltiap dolnatulr dikirimkan infol kelgiatan, pelmbelritahulan lapolran kelgiatan yang 

suldah belrjalan belrulpa gambar dan videlol. 

Pada pelrsolnalizeld markelting yang digulnakan ollelh Dolmpelt Dhulafa dan Kitabisa 

telrdapat pelrbeldaan, yaitul dapat dilihat pada tabell 1.1 belrikult ini: 
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Tabel 1.1 

Personalized marketing 

    Lelmbaga 

Filantrolpi Islam 

Kellelbihan Kelkulrangan 

      Dolmpelt Dhulafa       Siapa saja yang 

pelrnah kolmulnikasi 

delngan Dolmpelt 

Dhulafa, melrelka 

sellalul melngfolllolw-

ulpnya delngan 

melngirimkan belntulk 

prolgram yang akan 

dijalankan dan julga 

kelgiatan yang suldah 

dijalankan. Delngan  

harapan para caloln 

dolnatulr bisa 

belrgabulng delngan 

Dolmpelt Dhulafa 

melnjadi dolnatulr 

teltap 

      Bellulm ditelmulkan 

adanya pelncapaian 

targelt dolnatulr selsulai 

delngan targelt yang 

ingin dicapai. 

      Kitabisa       Mellihat para 

caloln dolnatulr yang 

lelbih 

belrpoltelnsi dalam 

melmbantul belrbagai 

prolgram  Kitabisa. 

      Lelbih 

melngfolkulskan 

delngan melncari caloln 

dolnatulr yang barul. 

 

Pelnelliti mellihat bahwa stratelgi pelmasaran digital yang digulnakan dalam 

melnsolsialisasi prolgram solsial Dolmpelt Dhulafa dan Kitabisa melnggulnakan intelgrateld digital 

markelting yang melmadulkan selcara kelsellulrulhan meldia yang ada. Stratelgi ini dianggap 

mampul melmpelrkulat elfelktifitas pelmasaran mellaluli olnlinel.Dari stratelgi pelmasaran digital 

yang digulnakan.  

 

SIMPULAN 
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Stratelgi pelmasaran digital yang digulnakan ollelh Dolmpelt Dhulafa & Kitabisa adalah 

meltoldel Intelgrateld digital markelting. Dolmpelt Dhulafa & Kitabisa melnggulnakan selmula 

kolmpolneln digital selcara maksimal delngan SDM yang krelatif dan inolvatif selrta 

melndapatkan partnelrship dalam belntulk meldia olnlinel yang melmiliki jaringan yang lulas 

dalam pelnyelbaran infolrmasi. Stratelgi pelmasaran digital sangat melmbelrikan pelngarulh yang 

polsitif dalam pelnghimpulnan dan pelnyalulran dana ulmat ollelh Dolmpelt Dhulafa. . 
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