
Copyright @ Shifa El Jasmine, Otri Wani Sihaloho, Dyah Ratnaningsih, Romanda Annas Amrullah 

INNOVATIVE: Journal Of Social Science Research 

Volume 5 Nomor 3 Tahun 2025 Page 7201-7209 

E-ISSN 2807-4238 and P-ISSN 2807-4246 

Website: https://j-innovative.org/index.php/Innovative 

 

Analisis Penerapan Terminal Booking System (TBS) Terhadap Kelancaran Arus 

Barang di Pelabuhan Utama Tanjung Priok 

 

Shifa El Jasmine
1✉

, Otri Wani Sihaloho2, Dyah Ratnaningsih3, Romanda Annas Amrullah4 

Politeknik Pelayaran Surabaya 

Email: shifaaell99@gmail.com
1✉

 

 

Abstrak 

Pelabuhan Tanjung Priok merupakan salah satu pelabuhan utama di Indonesia yang berperan penting 

dalam mendukung arus barang nasional dan internasional. Sebagai pelabuhan utama tentunya akan 

menghadapi tantangan dalam mengelola arus barang akibat tingginya volume aktivitas yang sering 

memicu kemacetan dan waktu tunggu yang lama. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh 

penerapan Terminal Booking System (TBS) terhadap kelancaran arus barang di pelabuhan. Dengan 

metode kuantitatif deskriptif data diperoleh melalui survei terhadap responden yang terlibat dalam 

operasional pelabuhan. Data yang terkumpul dianalisis dengan teknik statistik menggunakan SPSS versi 

27 untuk mengukur pengaruh TBS terhadap efisiensi waktu dan kelancaran arus barang. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa penerapan Terminal Booking System (TBS) memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap pengurangan waktu tunggu, peningkatan efisiensi logistik, dan meningkatkan koordinasi 

antara berbagai pihak yang terkait. Penelitian ini mendukung pengembangan TBS secara berkelanjutan 

serta intergasi sistem untuk mendukung digitalisasi operasional pelabuhan. 

Kata Kunci: Arus Barang, Bongkar Muat, Digitalisasi, Kuantitatif, TBS 
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Abstract 

Tanjung Priok Port is one of the main ports in Indonesia that plays an important role in supporting 

national and international goods flows. As a main port, it will certainly faces challenges in managing the 

flow of goods due to the high volume of activities which often triggers congestion and long waiting 

times. This study aims to analyze the effect of  implementation Terminal Booking System (TBS) on the 

smooth flow of goods at the port. Using a descriptive quantitave method, data were collected through 

surveys of respondents involved in port operations. The collected data were analyzed using statistical 

techniques with SPSS version 27 to measure the effect of TBS on time efficiency an the smoothness of 

loading and unloading processes. The results show that the implementation of TBS has a positive and 

significant impact on reducing waiting times, improving logistics efficiency, and enhancing coordination 

among the various stakeholders involved. This research supports the sustainable development of TBS 

as well as system system integration to promote the digitalization of port operations. 

Keywords: Cargo Flow, Digitalization Loading and Unloading, Quantitative, TBS 

 

PENDAHULUAN 

Pelabuhan Utama Tanjung Priok merupakan pelabuhan strategis yang terletak di 

Jakarta dan memainkan peran penting dalam kelancaran arus barang serta perdagangan 

internasional, terutama melalui terminal peti kemas yang menjadi pusat aktivitas bongkar 

muat. Terminal peti kemas di masa depan diperkirakan akan terus berkembang baik dari sisi 

infrastruktur maupun teknologi untuk mendukung peningkatan volume perdagangan dan 

arus barang. Salah satu masalah yang sering terjadi di Pelabuhan Utama Tanjung Priok 

adalah kemacetan di area pintu masuk (gate in) dan pintu keluar (gate out) pada saat waktu 

puncak, ketika jumlah truk yang masuk dan keluar meningkat drastis. Hal ini disebabkan 

oleh tingginya permintaan pengiriman dan ketidakseimbangan pengiriman peti kemas pada 

waktu tertentu, yang berdampak pada kelancaran proses bongkar muat, keterlambatan 

operasional truk, dan keterlambatan pengiriman barang. 

Penerapan sistem booking di terminal pelabuhan sangat diperlukan, terutama untuk 

mengelola rute truk angkutan di area pelabuhan, guna mengurangi kepadatan lalu lintas 

truk dan mempercepat waktu pelayanan. PT Jakarta International Container Terminal (JICT) 

telah mengimplementasikan proyek inovasi untuk meningkatkan efisiensi sistem pelabuhan 

dengan menerapkan Terminal Booking System (TBS). Penerapan sistem ini di Pelabuhan 

Utama Tanjung Priok berdasarkan keputusan Kepala Kantor Otoritas Pelabuhan Utama 

Tanjung Priok Nomor: HK.206/1/16/OP.TPK-23 tentang Penerapan Sistem Pemesanan 

Terminal (TBS). Sistem ini digunakan untuk mengatur jadwal penerimaan dan pengiriman 

peti kemas, serta menerbitkan e-ticket atau akses masuk elektronik. Mekanisme booking ini 
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dapat meningkatkan efisiensi pergerakan kedatangan dan keberangkatan peti kemas, 

sehingga mengurangi kemacetan di pelabuhan. Pelabuhan yang didukung fasilitas 

memadai dan sistem unggul dapat membuat kegiatan pelabuhan lebih cepat, efisien, dan 

memudahkan penggunanya (Rakhman et al., 2021). 

Hasil penelitian oleh Rifqi & Mashudi (2023) menunjukkan bahwa penerapan Terminal 

Booking System (TBS), Yard Operation Plan (YOP), dan Turn Round Time (TRT) memberikan 

pengaruh positif dan signifikan terhadap kelancaran dan efisiensi operasional, serta 

mengurangi waktu tunggu, mengoptimalkan penggunaan ruang penyimpanan, dan 

mempercepat pergerakan peti kemas. Penelitian lain oleh Safuan (2022) juga menyoroti 

bahwa penerapan teknologi digital di pelabuhan Indonesia dapat meningkatkan efisiensi 

dan efektivitas layanan, mengurangi biaya logistik, serta meningkatkan daya saing produk 

ekspor Indonesia di pasar global. Penerapan TBS di PT Jakarta International Container 

Terminal (JICT) dimulai pada Maret 2023, namun proses adaptasi masih berlangsung karena 

melibatkan berbagai tahapan. Berdasarkan hal tersebut, penulis memilih topik penelitian 

Analisis Penerapan Terminal Booking System (TBS) Terhadap Kelancaran Arus Barang di 

Pelabuhan Utama Tanjung Priok. 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan metode kuantiatif deskriptif dengan tujuan untuk 

menganalisis serta menguji hubungan antara variabel penerapan Terminal Booking System 

(TBS) dan ke$lancaran arus barang be$rdasarkan data yang dipe$role$h me$lalui analisis 

kue$sione$r, wawancara, se$rta dokume$ntasi tambahan. Ke$mudian dapat dilakukan 

analisis ide$ntifikasi te$rkait akse$bilitas dan ke$mudahan pe$nggunaan, e$fisie$nsi 

ope$rasional, se$rta ke$ndala-ke$ndala te$knis di lapangan. Analisis data dilakukan 

de$ngan skala like$rt, uji validitas, uji re$alibilitas, dan uji T 

Pe$ne$rapan Te$rminal Booking Syste$m (TBS) difungsikan se$bagai variabe$l 

be$bas, de$ngan Akse$bilitas dan Ke$mudahan Pe$nggunaan (X1), E$fisie$nsi 

Ope$rasional (X2) dan Ke$ndala Te$knis (X3). Variabe$l ini diharapkan dapat 

me$mpe$ngaruhi variabe$l de$pe$nde$n atau te$rikat yaitu ke$lancaran arus barang di 

pe$labuhan (Y). 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

Penerapan Sistem Pelayanan Terminal Booking System (TBS) pada PT JICT di Pelabuhan 

Utama Tanjung Priok 

Pe$ne$rapan siste$m pe$layanan TBS yang dite$rapkan pada PT JICT di Pe$labuhan 

Utama Tanjung Priok be$rtujuan untuk me$ningkatkan ke$lancaran ope$rasional 

pe$labuhan, te$rutama dalam me$ngatur arus ke$ndaraan yang me$mbawa kontaine$r. 

Pe$ne$rapan TBS dilakukan se$cara be$rtahap dan me$lalui be$rbagai pe$nye$suaian, 

te$rutama se$jak siste$m ini mulai dibe$rlakukan pada tahun 2023. Dalam 

pe$laksanaannya, siste$m TBS dilakukan me$lalui siste$m digital se$cara daring de$ngan 

me$ngakse$s link https://myjict.co.id. Me$lalui situs link ini, pe$ngguna jasa dapat me$milih 

slot waktu yang te$lah dite$ntukan untuk ke$giatan bongkar muat barang. Pe$nge$mudi 

truk yang me$rupakan pe$ngguna jasa ke$mudian me$lakukan prose$s gate$-in de$ngan 

cara me$mindai e$-ticke$t dan tapping STID di ge$rbang otomatis se$suai jadwal yang 

te$lah dipe$san. Se$luruh aktivitas ini dimonitor ole$h Otoritas Pe$labuhan dan PT JICT 

me$lalui dashboard TBS untuk me$mastikan e$fisie$nsi dan ke$lancaran arus barang. 

Se$lain itu, siste$m TBS juga dile$ngkapi de$ngan kuota pe$me$sanan se$banyak 200 

kontaine$r pe$r dua jam untuk me$nce$gah ke$padatan, se$rta waktu tole$ransi se$lama 

30 me$nit bagi truk yang datang le$bih awal. 

Kendala Pelaksanaan Penerapan Terminal Booking System (TBS) 

Ke$ndala-ke$ndala yang dihadapi dalam pe$laksanaan pe$ne$rapan TBS di PT JICT 

adalah kurangnya pe$latihan pe$ne$rapan TBS, minimnya sumbe$r daya manusia yang 

me$mahami siste$m pe$ne$rapan TBS, te$rbatasnya infrastruktur jaringan, se$rta 

kurangnya koordinasi antar pihak te$rkait saat te$rjadi gangguan siste$m TBS. Ke$ndala ini 

me$nye$babkan masalah se$pe$rti ke$salahan pe$me$sanan slot waktu, gangguan akse$s 

siste$m pada jam sibuk, se$rta ke$tidakse$suaian jadwal ke$datangan truk, yang dapat 

me$ngakibatkan ke$mace$tan dan me$ngganggu ke$lancaran arus barang. Be$rdasarkan 

hasil analisis data me$nggunakan SPSS, me$nunjukkan bahwa variabe$l pe$ne$rapan TBS 

(X) be$rpe$ngaruh signifikan te$rhadap variabe$l ke$lancaran arus barang (Y). Be$rikut 

adalah hasil uji re$gre$si linie$r se$de$rhana me$nggunakan SPSS.  

Y = 6.228 + 0.164X 

Nilai koe$fisie$n re$gre$si se$be$sar 0.164 me$nunjukkan bahwa se$tiap 

pe$ningkatan satu satuan pada variabe$l pe$ne$rapan TBS (X) akan me$ningkatkan re$siko 

te$rhadap ke$lancaran arus barang (Y) se$be$sar 0.164 satuan. Artinya, se$makin tinggi 

https://myjict.co.id/


Copyright @ Shifa El Jasmine, Otri Wani Sihaloho, Dyah Ratnaningsih, Romanda Annas Amrullah 

ke$ndala yang te$rjadi dalam pe$ne$rapan TBS, maka re$siko te$rhadap ke$lancaran arus 

barang juga me$ningkat. Se$lain itu, uji t juga dilakukan untuk me$nguji signifikansi 

pe$ngaruh variabe$l X te$rhadap variabe$l Y. Hasil uji t me$nggunakan SPSS se$bagai 

be$rikut: 

1. Variabe$l X pada indikator akse$bilitas dan ke$mudahan pe$nggunaan te$rhadap 

variabe$l Y pada indikator dampak te$rhadap ke$lancaran arus barang me$nunjukkan 

bahwa nilai signifikansi 0.005 < 0.05 dan nilai t hitung se$be$sar 3.071 > t tabe$l 

se$be$sar 2.042.  

2. Variabe$l X pada indikator e$fisie$nsi ope$rasional te$rhadap variabe$l Y pada 

indikator dampak te$rhadap ke$lancaran arus barang me$nunjukkan nilai signifikansi 

se$be$sar 0.001 < 0.05, dan nilai t hitung se$be$sar 3.735 > t tabe$l se$be$sar 2.042. 

3. Variabe$l X pada indikator ke$ndala te$knis te$rhadap variabe$l Y pada indikator 

dampak te$rhadap ke$lancaran arus barang me$nunjukkan nilai signifikansi se$be$sar 

0.044 < 0.05, dan nilai t hitung se$be$sar 2.101 > t tabe$l se$be$sar 2.042. 

Dari hasil te$rse$but dapat disimpulkan bahwa te$rdapat pe$ngaruh yang signifikan 

antara ke$ndala-ke$ndala pe$ne$rapan TBS te$rhadap ke$lancaran arus barang di 

Pe$labuhan Utama Tanjung Priok. Untuk me$minimalkan ke$ndala te$rse$but, be$be$rapa 

upaya yang dapat dilakukan antara lain me$ningkatkan pe$latihan bagi pe$ngguna siste$m 

TBS, me$ningkatkan kualitas sumbe$r daya yang te$rlibat dalam pe$ngope$rasian siste$m, 

me$mpe$rbaiki kapasitas infsratruktur jaringan, se$rta me$ningkatkan koordinasi antar 

pihak saat te$rjadi gangguan. 

Bagian ini me$muat prose$s pe$ngumpulan data, re$ntang waktu dan lokasi 

pe$ne$litian, dan hasil analisis data (yang dapat didukung de$ngan ilustrasi dalam be$ntuk 

tabe$l atau gambar, bukan data me$ntah, se$rta bukan dalam be$ntuk printscre$e$n hasil 

analisis), ulasan te$ntang ke$te$rkaitan antara hasil dan konse$p dasar, dan atau hasil 

pe$ngujian hipote$sis (jika ada), se$rta ke$se$suaian atau pe$rte$ntangan de$ngan hasil 

pe$ne$litian se$be$lumnya, be$se$rta inte$rpre$tasinya masing-masing. Bagian ini juga 

dapat me$muat implikasi hasil pe$ne$litian, baik se$cara te$oritis maupun te$rapan. 

Se$tiap gambar dan tabe$l yang digunakan harus diacu dan dibe$rikan pe$nje$lasan di 

dalam te$ks, se$rta dibe$rikan pe$nomoran dan sumbe$r acuan. Be$rikut ini dibe$rikan 

contoh tata cara pe$nulisan subjudul, sub-subjudul, sub-sub-subjdul, dan se$te$rusnya. 
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Pengaruh Penerapan Terminal Booking System (TBS) terhadap kelancaran arus barang di 

Pelabuhan Utama Tanjung Priok 

Pe$ngaruh pe$ne$rapan TBS te$rhadap ke$lancaran arus barang di Pe$labuhan 

Utama Tanjung Priok pada PT JICT me$miliki pe$ngaruh positif dan signifikan. Be$rdasarkan 

hasil olah data me$nggunakan SPSS, dike$tahui koe$fisie$n re$gre$si se$be$sar 0,164 

de$ngan pe$rsamaan re$gre$si Y = 6,228 + 0,164X. Dari pe$rsamaan re$gre$si te$rse$but 

dapat dilihat bahwa jika pe$ne$rapan TBS (X) me$ningkat satu satuan maka ke$lancaran 

arus barang (Y) di Pe$labuhan  Utama Tanjung Priok pada PT JICT me$ningkat 0,164 satuan. 

Hipote$sis pada pe$ne$litian ini me$nunjukkan be$sarnya nilai t hitung se$be$sar 3,366 > 

t tabe$l se$be$sar 2,042 dan nilai signifikansi se$be$sar 0,002 < 0,05 yang artinya 

pe$ne$rapan TBS (X) be$rpe$ngaruh positif te$rhadap ke$lancaran arus barang (Y) se$cara 

signifikan, se$hingga hipote$sis (H1) pe$ne$litian dite$rima. 

 

SIMPULAN 

Be$rdasarkan hasil pe$ne$litian dan analisis data pe$ne$rapan Te$rminal Booking 

Syste$m (TBS) te$rhadap ke$lancaran arus barang di Pe$labuhan Utama Tanjung Priok 

pada PT JICT, maka dapat disimpulkan te$rkait pe$ne$rapan TBS pada PT JICT dilakukan 

me$lalui siste$m digital MY JICT di mana pe$ngguna jasa me$lakukan re$gistrasi, 

pe$me$sanan slot waktu layanan bongkar muat, pe$ne$rbitan e$-ticke$t, dan ve$rifikasi 

STID saat gate$-in se$bagai akse$s masuk ke$ te$rminal. Pe$ne$rapan TBS te$rhadap 

ke$lancaran arus barang di Pe$labuhan Utama Tanjung Priok te$lah be$rjalan de$ngan 

baik de$ngan nilai Cronbach Alpha se$be$sar 0,916. Hasil ini me$nunjukkan bahwa 

pe$rse$psi pe$ngguna te$rhadap pe$ne$rapan TBS te$rse$but umumnya positif.  

Te$rkait ke$ndala pe$ne$rapan, TBS pada PT JICT me$nghadapi be$rbagai 

ke$ndala baik te$knis maupun non te$knis. Pada tahap awal pe$ne$rapan, ke$ndala 

utama be$rupa ke$tidaksiapan siste$m dan minimnya pe$mahaman pe$ngguna 

te$rhadap alur pe$me$sanan. Ke$ndala lainnya me$ncakup gangguan siste$m saat jam 

ope$rasional sibuk. Di sisi non te$knis, te$rdapat re$siste$nsi te$rhadap pe$rubahan dari 

siste$m manual ke$ siste$m digital. Be$rdasarkan hasil pe$ngolahan data me$nggunakan 

uji re$gre$si linie$r se$de$rhana me$lalui aplikasi SPSS, dike$tahui bahwa ke$ndala 

te$knis be$rpe$ngaruh signifikan te$rhadap ke$lancaran arus barang di PT JICT, de$ngan 

nilai t hitung se$be$sar 2,101 dan nilai signifikansi 0,044. Koe$fisie$n re$gre$si se$be$sar 

0,272 me$ngindikasikan bahwa se$tiap pe$ningkatan ke$ndala te$knis akan me$nambah 

ke$ndala arus barang. Artinya, se$makin be$sar ke$ndala te$knis, se$pe$rti gangguan 
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siste$m atau ke$tidaksiapan siste$m TBS, maka ke$lancaran arus barang akan se$makin 

te$rganggu. 

Pe$ne$rapan TBS pada PT JICT be$rpe$ngaruh signifikan dalam me$ningkatkan 

ke$lancaran arus barang. TBS be$rpe$ngaruh positif dan signifikan te$rhadap 

ke$lancaran arus barang, de$ngan nilai koe$fisie$n re$gre$si se$be$sar 0,164 yang 

artinya se$tiap pe$ningkatan satu satuan TBS dipe$rkirakan me$ningkatkan ke$lancaran 

arus barang se$be$sar 0,164 satuan. Se$rta nilai t hitung se$be$sar 3,366 > t tabe$l 

se$be$sar 2,042 yang artinya pe$ningkatan TBS diikuti de$ngan pe$ningkatan 

ke$lancaran arus barang. Bahwa pe$ne$rapan TBS dapat me$ningkatkan e$fisie$nsi 

ope$rasional se$pe$rti me$ngurangi antre$an dan waktu tunggu se$rta 

me$mpe$rmudah pe$mantauan jadwal. Se$makin baik pe$ne$rapan TBS, maka akan 

se$makin lancar arus barang pada PT JICT di Pe$labuhan Utama Tanjung Priok. 

Dalam me$ndukung pe$ne$rapan TBS dan ke$lancaran arus barang, dipe$rlukan 

adanya pe$rbaikan pada aspe$k te$knis dan ope$rasional. Ini me$ncakup pe$ningkatan 

kualitas jaringan dan infrastruktur te$knologi informasi untuk me$nghindari gangguan 

ope$rasional, se$rta pe$ningkatan kapasitas sumbe$r daya manusia me$lalui sosialisasi 

pe$nggunaan siste$m TBS ke$pada se$luruh pe$ngguna jasa. 

Saran yang dapat dilakukan untuk me$ningkatkan pe$ne$rapan Te$rminal Booking 

Syste$m (TBS) te$rhadap ke$lancaran arus barang di Pe$labuhan Utama Tanjung Priok 

pada PT JICT yaitu te$rkait pe$ningkatan ke$mampuan dan pe$mahaman pe$tugas 

maupun pe$ngguna siste$m TBS me$lalui pe$latihan rutin se$rta pe$nye$diaan me$dia 

panduan te$knis yang mudah diakse$s ole$h pe$ngguna. Se$rta me$mastikan ke$siapan 

infrastruktur jaringan dan siste$m digital TBS agar dapat be$rjalan stabil, te$rutama saat 

jam ope$rasional sibuk. Pe$ningkatan koordinasi antar pihak se$pe$rti ope$rator 

pe$labuhan, pe$nge$mudi truk, dan pe$nge$lola pe$labuhan agar ke$giatan be$rjalan 

tanpa hambatan. Dise$rtai dukungan dari Otoritas Pe$labuhan untuk me$ndorong 

inte$grasi be$rbagai siste$m digital lainnya yang me$ndukung digitalisasi e$kosiste$m 

logistik nasional. De$ngan me$ne$rapkan langkah-langkah te$rse$but se$cara 

be$rke$sinambungan, diharapkan pe$ne$rapan TBS tidak hanya me$mpe$rlancar arus 

barang te$tapi juga mampu me$ndukung transformasi digital ope$rasional pe$labuhan 

se$cara me$nye$luruh dan be$rke$lanjutan. 
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