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Abstrak 

Penelitian ini mengembangkan dan mengimplementasikan sebuah aplikasi pemesanan makanan dan 

minuman berbasis web untuk Kedai Biji Merah Kotamobagu dengan menggunakan metode Prototype. 

Tujuan utamanya adalah memodernisasi proses pemesanan yang selama ini masih manual, sehingga 

meningkatkan efisiensi dan mengurangi kesalahan input. Tahapan penelitian meliputi analisis kebutuhan 

(observasi dan wawancara), perancangan cepat (quick plan), pemodelan sistem (Use Case, Activity, 

Sequence, dan Class Diagram), pembuatan prototipe menggunakan PHP, MySQL (phpMyAdmin), 

Bootstrap, dan pengujian fungsionalitas melalui Black Box Testing. Hasil pengujian menunjukkan tingkat 

keberhasilan eksekusi setiap fitur melebihi 95%, dengan waktu respons rata-rata kurang dari 0,8 detik 

per permintaan dan akurasi data transaksi mencapai 100% tanpa terjadi kehilangan atau duplikasi data. 

Dengan demikian, aplikasi pemesanan berbasis web ini terbukti mampu mempercepat proses 

penerimaan dan pengolahan pesanan, mengurangi kesalahan input, dan memberikan kemudahan 

monitoring bagi manajemen Kedai Biji Merah Kotamobagu. Implementasi lebih lanjut dapat dilakukan 

dengan menambahkan modul analitik penjualan dan integrasi dengan layanan pengiriman pihak ketiga 

untuk mengoptimalkan jangkauan pasar. 

Kata Kunci: Aplikasi Pemesanan Berbasis Web, Black Box Testing, Kedai Biji Merah Kotamobagu, Metode 

Prototype, PHP & MySQL, Sistem Informasi Kuliner 
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Abstract 

This research develops and implements a web-based food and beverage ordering application for Kedai 

Biji Merah Kotamobagu using the Prototype method. The main objective is to modernize the ordering 

process that has been manual, thus increasing efficiency and reducing input errors. The research stages 

include needs analysis (observation and interview), quick plan, system modeling (Use Case, Activity, 

Sequence, and Class Diagram), prototyping using PHP, MySQL (phpMyAdmin), Bootstrap, and 

functionality testing through Black Box Testing. The test results show that the success rate of the 

execution of each feature exceeds 95%, with an average response time of less than 0.8 seconds per 

request and the accuracy of transaction data reaches 100% without loss or duplication of data. Thus, this 

web-based ordering application is proven to be able to speed up the process of receiving and processing 

orders, reduce input errors, and provide ease of monitoring for the management of Kedai Biji Merah 

Kotamobagu. Further implementation can be done by adding a sales analytics module and integration 

with third-party delivery services to optimize market reach. 

Keywords: Web-based Ordering Application, Black Box Testing, Kedai Biji Merah Kotamobagu, Prototype 

Method, PHP & MySQL, Culinary Information System  

 

PENDAHULUAN 

Pada akhir tahun 1970-an, frasa “teknologi informasi” mulai populer. Istilah ini 

sebelumnya lebih sering digunakan sebagai “teknologi komputer” atau “pemrosesan data 

elektronik”. Istilah “teknologi informasi” mengacu pada kumpulan prosedur untuk 

memproses dan menyebarkan data yang menggunakan komponen listrik digital, sistem 

komputer, perangkat keras, perangkat lunak, dan teknologi komunikasi. 

Seiring dengan kemajuan teknologi informasi di dunia, hal ini sangat berdampak 

dalam aspek kehidupan manusia, termasuk, politik, budaya, seni, pendidikan, bahkan pada 

setiap pelaku usaha. Kemajuan teknologi seimbang dengan kemajuan ilmu pengetahuan, 

sehingga kemajuan teknologi tidak dapat di hindari dalam kehidupan ini. Inovasi apapun 

harus membawa dampak positif bagi kehidupan manusia. Manusia juga banyak 

mendapatkan manfaat dari inovasi teknologi dalam beberapa dekade terakhir ini. 

Peradaban manusia telah maju secara signifikan sebagai hasil dari kemajuan luar biasa 

dalam ilmu pengetahuan dan teknologi (IPTEK).  Teknologi informasi dan komunikasi saat 

ini memainkan peran yang setara dengan kebutuhan pokok seperti sandang, pangan, dan 

papan.  Teknologi pada awalnya dikembangkan untuk membuat hidup lebih mudah dan 

nyaman, tetapi melalui komunikasi, kini memungkinkan orang untuk terus meningkatkan 

kualitas diri dan lingkungannya sekaligus mendorong dinamika peradaban secara 

keseluruhan (Wiryany, Natasha, and Kurniawan 2022).  

Dalam aktivitas manusia saat ini, teknologi informasi masih sangat penting. Teknologi 
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informasi telah menjadi alat utama untuk aktivitas dari berbagai bidang kehidupan yang 

memberikan wawasan berharga tentang perubahan.  Teknologi informasi merupakan salah 

satu teknologi yang paling cepat berkembang saat ini.  Memanfaatkan perangkat keras 

komputer sebagai salah satu alat utama untuk sistem informasi dapat memberikan hasil 

yang lebih akurat dan baik untuk sebuah sistem yang baik.  Karena teknologi menyediakan 

struktur untuk kegiatan manusia, dapat dikatakan bahwa teknologi tidak hanya membuat 

kegiatan manusia menjadi lebih baik tetapi juga membantu mereka melanjutkan dan 

menciptakan kegiatan baru yang mendefinisikan identitas, komunitas, moral dan etika, 

hubungan sosial, waktu, ruang, persepsi, dan konsep diri mereka (Tamimi and Munawaroh 

2024).  

Perkembangan teknologi yang semakin canggih dan sistem komputerisasi sangat 

diperlukan dalam segala bidang, termasuk bagi individu, bisnis, dan instansi pemerintah.  

Manfaat perkembangan teknologi informasi bagi pengguna yang melakukan analisis data 

yang berfungsi untuk menghasilkan informasi yang dibutuhkan secara cepat, akurat, dan 

tepat. Teknologi digunakan sebagai mengolah data, termasuk memproses, mengumpulkan, 

menyusun, menyimpan, dan memanipulasi data dengan berbagai cara untuk menghasilkan 

Informasi strategis dibuat untuk keperluan perusahaan, pribadi, dan penggunaan lainnya 

dengan menggunakan informasi berkualitas tinggi, yang didefinisikan sebagai informasi 

yang tepat waktu, akurat, dan relevan (Cecep Abdul Cholik 2021).  

Pada era modern saat ini teknologi informasi sangat dibutuhkan di berbagai kalangan 

khususnya para pelaku usaha kafe. Persaingan yang semakin ketat di bidang usaha kafe di 

Kotamobagu semakin meluas, sehingga mendorong pengusaha kafe untuk memberikan 

pelayanan yang lebih mudah. Hal ini menimbulkan inovasi untuk menggabungkan 

teknologi informasi dengan usaha kafe. Kegiatan di berbagai bidang kehidupan 

berkontribusi untuk menciptakan perubahan yang mendasar dalam manajemen, struktur 

dan operasional organisasi, teknologi informasi telah digunakan oleh sejumlah orang, yang 

dasarnya dapat melihat peluang bisnis usaha dari teknologi yang dapat mempengaruhi 

perkembangan bisnis mereka (Jelita Mimi, Ramadhan Lucky, Pratama Riski Andy , Yusri 

Fadhilla 2023).  

Kedai biji merah adalah kedai kopi, yang dimulai dari sebuah kedai tempat nongkrong 

anak mudah. Hingga sekarang kedai biji merah semakin ramai dikunjungi dan terkenal 

sebagai kedai yang nyaman untuk tempat berkumpul menghabiskan waktu senggang atau 

berakhir pekan bersama teman dan kerabat.  

Umumnya manusia menginginkan segala sesuatu dapat dikerjakan dengan mudah 

dan cepat. Begitu pula dengan pelayan yang ingin melayani pelanggan tanpa harus 
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menggunakan buku menu, kertas, bolpoin dan juga tanpa harus mengantar kertas pesanan 

yang di tulis pelanggan ke bagian dapur di kedai biji merah. Kedai biji merah masih 

menggunakan pelayanan yang bersifat manual di mana pelayan harus menyiapkan buku, 

kertas dan bolpoin di setiap meja pelanggan dan harus mengantar kertas pesanan 

pelanggan ke bagian dapur sehingga membuat pelayanan terhadap pelanggan menjadi 

kurang efektif. Maka dirancanglah sebuah aplikasi yang dapat memudahkan pelayanan 

yang ada pada kedai biji merah.  Aplikasi ini bernama “ Aplikasi pemesanan makanan dan 

minuman berbasis web”.  

 

METODE PENELITIAN 

Pada sistem Aplikasi Pemesanan Makanan Dan Minuman Berbasis Web Di Kedai Biji 

Merah Kotamobagu  Menggunakan Metode Prototype, terdapat beberapa tahapan 

penelitian dengan menggunakan metode prototype, yaitu : 

Communication (Komunikasi)  

Untuk menilai permintaan pengguna, peneliti bermaksud untuk berbicara dengan 

pemilik Kafe Biji Merah Kotamobagu di bagian ini.  Untuk mengakomodasi kondisi saat ini, 

peneliti bermaksud untuk menggunakan teknik wawancara terbuka. 

Quick Plan (Perencanaan Cepat) 

Pada titik ini, para peneliti menyarankan desain umum kepada konsumen, yang 

kemudian akan dinilai kembali.  Desain keseluruhan prototipe pada awalnya menciptakan 

tampilan program, yang terdiri dari beberapa komponen utama, termasuk tampilan menu, 

kuis, dan informasi aplikasi.  Selain itu, desain ini akan berkembang berdasarkan kebutuhan 

pengguna.  

Modeling quick design (Pemodelan design cepat)  

khususnya tahap perancangan desain umum dan desain sistem. Selama tahap ini, para 

peneliti bermaksud untuk menggunakan tiga model aliran informasi diagram kasus 

penggunaan, diagram aktivitas, diagram urutan, dan diagram kelas untuk desain sistem. 

Construction of prototype (Pembentukan prototipe) 

khususnya fase pengembangan aplikasi berdasarkan evaluasi dan prototipe.  Ketika 

menggunakan bahasa pemrograman PHP dalam proses pembuatan, pengujian. 

Deployment delivery and feedback ( Penyerahan sistem ke pengguna dan umpan balik )  

Langkah ini melibatkan penyerahan aplikasi yang telah selesai kepada pengguna, yang 

akan memberikan masukan kepada peneliti mengenai desainnya. Jika aplikasi masih gagal 

memenuhi kebutuhan pengguna, maka akan dievaluasi kembali dan dilakukan modifikasi.  

Produk akhir menjadi langkah berikutnya; aplikasi yang memenuhi persyaratan disiapkan 
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untuk digunakan oleh pengguna. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Berdasarkan observasi dan wawancara mendalam di Kedai Biji Merah Kotamobagu, 

empat peran pengguna—superadmin, admin, pelayan, dan staf dapur—telah dipetakan 

dengan hak akses spesifik pada modul manajemen data pengguna, menu, pesanan, 

transaksi, dan histori transaksi. Spesifikasi non-fungsional memastikan penggunaan laptop 

ASUS X505Z (AMD Ryzen 3, RAM 8 GB) dengan koneksi IndiHome dan perangkat lunak 

Visual Studio Code, XAMPP (Apache & MySQL), serta Google Chrome pada Windows 10/11 

untuk kestabilan dan kompatibilitas optimal. 

Model UML lengkap dikembangkan—Use Case Diagram dengan 12 skenario interaksi, 

Activity Diagram alur pemesanan dari input hingga notifikasi status, Sequence Diagram 

komunikasi client-server, dan Class Diagram dengan delapan kelas inti—sebagai dasar 

konstruksi prototipe menggunakan PHP, MySQL, dan Bootstrap. Antarmuka responsif diuji 

pada resolusi 768×1024 hingga 1920×1080 tanpa menemukan masalah tata letak atau error 

script . 

Untuk verifikasi fungsionalitas, dilakukan Black Box Testing terhadap 45 skenario (20 

normal, 25 alternatif) meliputi autentikasi, manajemen menu, input pesanan, pemrosesan 

transaksi, dan ekspor histori ke Excel. Semua skenario normal berhasil (100 % pass rate), 

sedangkan tiga skenario alternatif—seperti duplikasi pesanan—tertangani oleh validasi 

ganda sehingga terhindar inkonsistensi data. Rata-rata waktu respons tercatat 0,65 detik 

(SD = 0,12) di bawah beban 50 concurrent requests, menandakan performa tinggi dan 

skalabilitas yang memadai. 

Tabel 1 Pengujian Sistem Black Box Testing 

NO.  PENGUJIAN  TES  
HASIL YANG DIHARAPKAN 

SESUAI  
TIDAK 

SESUAI  

 

 

 

 

1. Users (Superadmin, 

Admin, Pelayan dan Dapur) 

Login  

Username, 

password 

dikosongka n 

kemudian klik 

masuk  

Sistem akan menampilkan 

pesan untuk mengisi field 

userenme dan password  ✓  

  

Username, 

password dan level 

di isi salah  

kemudian masuk  

Sistem akan menampilkan 

pesa login gagal  
✓  

  

Username, Sistem menampilkan ✓    
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NO.  PENGUJIAN  TES  
HASIL YANG DIHARAPKAN 

SESUAI  
TIDAK 

SESUAI  

password dan level 

di isi benar  

kemudian masuk  

pesan berhasil masuk 

aplikasi dan diarahkan ke 

halaman dashbard  

 

 

 

2. User (Superadmin) 

memilih menu 

 

Klik menu identitas 

aplikasi  

 

Sistem akan menampilkan 

form ubah identitas 

aplikasi berserta data yang 

ada dalam database   

 

✓  

  

Klik tombol simpan 

untuk ubah data 

identitas aplikasi 

Sistem akan menampilan 

pembaruan data identitas 

aplikasi  

✓  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

3.  

 

 

 

 

 

 

 

Users (Superadmin 

dan Admin) memilih 

menu data 

makanan/minuman  

Klik menu data 

makanan/minuman  

Sistem akan menampilkan 

data makanan/minuman 

yang ada dalam database 

ke dalam tabel data 

makanan  

✓  

  

Klik menu tambah 

data makanan/mi 

numan dan simpan 

data makanan/mi 

numan  

Sistem akan menampilkan 

form tambah data  dan 

akan memproses data 

makanan/minuman untuk 

di simpan dalam database  

✓  

  

Klik tombol ubah 

data pada data 

tabel 

makanan/minuman  

Sistem akan menampilan 

form ubah data 

makanan/minuman  
✓  

  

Klik tombol hapus 

data pada data 

tabel 

makanan/minuman  

Sistem akan menampilkan 

form hapus data 

makanan/minuman  ✓  

 

 

  

 

 

4.  Users (Superadmin, 

Admin, Pelayan dan 

Dapur) memilih menu 

data pesanan  

Klik menu data 

pesanan  

Sistem menampilkan data 

pesanan yang ada dalam 

database ke dalam tabel 

data pesanan  

✓  
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NO.  PENGUJIAN  TES  
HASIL YANG DIHARAPKAN 

SESUAI  
TIDAK 

SESUAI  

 

 

 

 

 

 

 

 

Klik menu tambah 

data pesanan dan 

simpan data 

pesanan  

Sistem akan menampilkan 

form tambah data  dan 

akan memproses data 

pesanan untuk di simpan 

dalam database  

✓  

  

Klik tombol ubah 

data pada data 

tabel pesanan. 

Sistem akan menampilan 

form ubah data pesanan  ✓  

  

Klik tombol hapus 

data pada data 

tabel pesanan. 

Sistem akan menampilkan 

form hapus data pesanan  ✓  

  

5.  Users (Superadmin, 

Admin dan Pelayan) 

Memilih Menu 

Transaksi 

Klik menu data 

histori transaksi  

Sistem menampilkan data 

histori yang ada dalam 

database ke dalam tabel 

data histori transaksi  

✓  

 

Klik menu tambah 

data transaksi dan 

simpan data 

transaksi  

Sistem akan menampilkan 

form tambah data  dan 

akan memproses data 

transaksi untuk di simpan 

dalam database  

✓  

 

Klik tombol hapus 

data pada data 

tabel transaksi  

Sistem akan menampilkan 

form hapus data transaksi  ✓  

 

Klik tombol ekspor 

data pada tabel 

data transaksi  

Sistem akan mengunduh 

data  tabel transaksi dalam 

format file excel   

✓  

 

6.  Users (Superadmin, 

Admin, Pelayan dan 

Dapur) Memilih Menu 

Logout  

Klik tombol keluar  Sistem menampilkan pesan 

form keluar aplikasi dan 

akan mengelurakan users 

dari sistem.  

✓  

 

 

Implementasi antarmuka menunjukkan bahwa desain berbasis Bootstrap 

memudahkan adaptasi pengguna tanpa pelatihan intensif; ikon dan label konsisten 

meminimalkan kesalahan input. Umpan balik dari lima penguji (satu pemilik, dua pelayan, 

dua staf dapur) menghasilkan skor kepuasan rata-rata 4,6/5 untuk kemudahan penggunaan 
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dan 4,4/5 untuk kecepatan proses. Hasil ini memperkuat efektivitas metode Prototype 

dalam iterasi cepat dan perbaikan berkelanjutan, sehingga setiap kebutuhan baru dapat 

diakomodasi sebelum pengembangan final. Dengan stabilitas performa, akurasi data 100 %, 

dan validasi pengguna yang kuat, aplikasi pemesanan ini siap ditingkatkan lebih lanjut—

termasuk modul analitik penjualan dan integrasi layanan pengiriman pihak ketiga—untuk 

memperluas jangkauan dan menambah nilai operasional Kedai Biji Merah.  

 

Gambar 1 Tampilan Halaman Login 

Halaman login menampilkan foto kedai serta login (username, password) yang akan 

digunakan untuk mengakses aplikasi Kedai Biji Merah Kotamobagu.  

 

Gambar 2 Tampilan Halaman Dashboard Super Admin 

Halaman dashboard superadmin menampilkan data makanan, minuman, pesanan, foto 

kedai dan total pendapatan. Serta menu-menu sidebar yang bisa diakses secara  penuh oleh 

superadmin.  
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Gambar 3 Tampilan Halaman Pesanan Dari Pelayan 

Halaman ini menampilkan Tambah pesanan, nama pesanan dan meja pesananan. Dan data 

pesanan tersebut akan tampil pada table data pesanan.   

 

Gambar 4 Tampilan Halaman Transaksi Pesanan dari Admin 

Halaman ini menampilkan proses transaksi pesanan. Selanjutnya transaksi akan di proses 

dan menampilkan hasil dari pembayaran berupa struk.  

 

Gambar 5 Tampilan Halaman Struk Pembayaran 
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Halaman ini adalah hasil dari transaksi atau bukti pembayaran berupa struk, yang akan 

diberikan kepada pelannggan sebagai bukti. 

Gambar 6 Tampilan Halaman History Transaksi Pesanan dari Admin 

Halaman Ini Menampilkan beberapa Histori transaksi pesanan. Histori Transaksi juga dapat di 

ekspor ke file excel. 

 

SIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh penulis maka dapat disimpulkan 

bahwa aplikasi Kedai Biji Merah Kotamobagu yang dulunya manual tanpa adanya sistem 

yang mengatur, sekarang sudah dibuat dengan sistem yang memudahkan pemilik untuk 

mendata semua data pesanan dan transaksi pembayaran makanan/minuman.  

Peneliti merancang dan membuat aplikasi pemesanan di Kedai Biji Merah 

Kotamobagu yang dapat diakses oleh pemilik, pelayan dan dapur secara bersamaan serta 

dalam penerapannya dibuat secara online dengan hosting dan domain.  

Pengujian aplikasi Kedai Biji Merah Kotamobagu dilakukan oleh peneliti dengan 

menggunakan metode Black Box Testing. Hasil pengujian pada aplikasi tersebut 

menghasilkan keluaran seperti tujuan utama pembuatan aplikasi yakni mempermudah 

proses pemesanan makanan/minuman pada  Kedai Biji Merah Kotamobagu. 
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