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Abstrak

Astri laundry merupakan usaha yang bergerak di bidang jasa, khusunya jasa pencucian pakaian.
Kendala yang di hadapi oleh pengusaha Astri laundry Selain proses transaksi dan pencatatan hasil
transaksi yang masih menggunakan cara manual ada juga proses pengolahan data yang masih
menggunakan cara manual dengan cara mencatatkan ke sebuah buku, diantaranya pencatatan data
pelanggan, nota transaksi sampai pembuatan berbagai laporan, seperti laporan pemasukan transaksi
laundry, Oleh karena itu, diperlukan suatu sistem informasi yang dapat membantu mengelolah
keseluruhan data agar meminimalisasi masalah pengelolaan data jasa pada Astri laundry serta sebagai
alat bantu untuk mengoptimalisasi kinerja dari pelayanan pada Astri laundry. Pembangunan sistem
informasi jasa laundry berbasis web ini dilakukan dengan metode pengumpulan data, analisis sistem,
perancangan sistem dan implementasi sistem. Sistem ini di buat menggunakan bahasa pemrograman
PHP dengan framework Codeigniter dengan template Bootstrap dan database management system
Mysgql. Diharapkan dengan adanya sistem informasi laundry ini dapat membantu kinerja di Astri
laundry.

Kata Kunci: Sistem Informasi Pelayanan Jasa Laundry, Web, PHP, Codeigniter, Bootstrap, Mysql/

Abstract

Anugrah laudry is a business that is engaged in services, especially clothes washing services.
Constraints made by entrepreneurs Astri laundry In addition to the transaction process and recording
the results of transactions that still use the manual method there is also a data processing process that
still uses the manual method by being recorded to a book, it is necessary to record customer data, the
memorandum of making reports making transactions, such as income reports laundry transaction,
Therefore, we need an information system that can help manage the entire data in order to minimize
data management problems in the Astri laundry and as a tool to optimize the performance of the
service in the Astri laundry. The development of web-based laundry service information systems is
carried out by data collection methods, system analysis, system design and system implementation.
This system is made using PHP programming language with Codeigniter framework with Bootstrap
template and Mysql database management system. It is hoped that this laundry information system
can help the performance of Astri laundry.

Keywords: Laundry Service Information System, Web, PHP, Codeigniter, Bootstrap, Mysq|l

PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi semakin memudahkan para pengguna dari hasil
teknologi informasi berbasis web yang ada pada zaman sekarang ini. Oleh karena itu, organisasi
swasta, pemerintah maupun pengusaha berusaha mengoptimalkan pemanfaatan sumber-
sumber yang ada untuk mencapai sasaran yang sesuai dengan tujuan yang ditetapkan.

Saat ini, perkembangan teknologi, khususnya teknologi komputer telah mengalami
kemajuan yang sangat pesat. Perkembangan teknologi tersebut tidak lepas dari peran manusia
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yang setiap saat terus memperbaiki dan mencari inovasi baru agar teknologi tersebut dapat
digunakan untuk membantu pekerjaan manusia. Saat ini sudah banyak teknologi-teknologi yang
dapat membantu dan mempermudah pekerjaan atau aktivitas manusia sehari-hari. Kita tahu
bahwa teknologi komputer telah banyak digunakan di berbagai organisasi, baik organisasi besar
maupun kecil. Bahkan saat ini, perusahaan atau organisasi, baik di bidang perdagangan maupun
jasa, yang sebagian besar masih baru dibentuk sudah langsung menggunakan teknologi
komputer sebagai alat bantu untuk mempermudah pekerjaan dari perusahaan atau organisasi
tersebut.

Namun kenyataannya, masih ada perusahaan,organisasi atau pengusaha yang belum
menggunakan teknologi komputer sebagai alat bantu pekerjaan, seperti sistem jasa cuci laundry
yang saya jadikan kasus dalam pembuatan laporan Tugas Akhir ini masih menggunakan cara
manual dalam pekerjaannya tanpa menggunakan komputer sebagai alat bantunya. Untuk
menunjang kinerja pengusaha laundry, membutuhkan sebuah aplikasi yang dapat membantu
dalam proses pengelolaan data, serta pemasaranya.

Selain hasil transaksi yang masih menggunakan cara manual, yaitu dengan menuliskan hasil
transaksi di sebuah buku yang telah disediakan,Pemasaran jasa laundry ini pun masih monoton,
yaitu dengan membagikan brosur di pinggir jalan, cara ini sudah sangat ketinggalan juah, dimana
era ini sudah menggunakan digitalisasi sebagai media pemasaran. Peran teknologi informasi
yang semakin signifikan memberikan dampak positif bagi para pembisnis. Teknologi informasi
juga memberikan banyak perubahan yang sangat bagus terutama proses transformasi bisnis
kearah digitalisasi, mobiltas modal dalam memasarkan barang dan jasa.

Kendala yang di hadapi oleh pengusaha Astri laundry Selain proses transaksi dan
pencatatan hasil transaksi yang masih menggunakan cara manual, ada beberapa proses
pengolahan data yang masih menggunakan cara manual dengan cara mencatatkan ke sebuah
buku, diantaranya pencatatan data pelanggan,nota transaksi sampai pembuatan berbagai
laporan, yaitu laporan pemasukan transaksi laundry,

serta pemasaran jasa yang kurang efektif dan efesien. Dengan 2 cabang dan 4 karyawan di
bantu dengan owner, akan sangat kerepotan mengolah data serta pemasaran di Astri laundry
yang setiap harinya bisa mencapai rata-rata 75/kg atau 20 orang per hari di setiap gerainya. Dari
uraian permasalahan diatas, penulis tertarik untuk meneliti lebih jauh tentang sistem jasa cuci
kiloan atau satuan pada Astri laundry dalam penyusunan laporan Tugas Akhir yang dilakukan
penulis. Adapun judul yang diajukan penulis adalah sebagai berikut: “PERANCANGAN SISTEM
INFORMASI PELAYANAN JASA LAUNDRY BERBASIS WEB PADA ASTRI LAUNDRY”.

METODOLOGI PENELITIAN
Metode Pengumpulan Data

Metode yang digunakan pada pengumpulan data dalam program aplikasi ini adalah
sebagai berikut:
a. Studi Literatur
Studi literatur merupakan metode yang dilakukan oleh penulis dengan mencari
referensi dari buku, perpustakaan dan mempelajari jurnal-jurnal dan situs-situs yang
berkaitan dengan penelitian ini. Pada penelitian ini penulis memilih studi literatur
untuk mengumpulkan referensi dari jurnal- jurnal dan buku-buku serta skripsi yang
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berkaitan dengan masalah sistem informasi akademik yang memiliki kemiripan dalam
pembuatan sistem ini.

b. Observasi
Observasi merupakan teknik pengumpulan data dengan cara terjun langsung ke
lapangan untuk mengamati permasalahan yang terjadi secara langsung di tempat
kejadian secara sistematik, perilaku, dan objek-objek yang dilihat serta hal-hal lain
yang diperlukan dalam mendukung penelitian yang sedang dilakukan.

c. Wawancara (interview)
Wawancara merupakan metode dengan cara mewawancarai langsung dengan pihak
yang terkait dengan pokok permasalahan yang diteliti agar kelengkapan data valid.

Metode Pengembangan Sistem

Metode Pengembangan Sistem yang digunakan untuk merancang dan membangun
aplikasi Sistem Cerdas Diagnosa Penyakit Kanker Mulut Rahim dengan Metode Certainty Factor
pada penelitian ini menggunakan Model Waterfall. Model Waterfall merupakan
menggambarkan pengembangan suatu model yang menyajikan proses aturan hidup software
dengan sistem yang berpengaruh bisa disebut dengan berurutan dengan mendahului proses
analisis, desain, pengkodean, pengujian dan serta bagian pendukung (Irwanto, 2021). Tahapan
dalam pengembangan Sistem dengan menggunakan metode Waterfall menurut (Maulia Usnaini,
2021) sebagai berikut:

a. Analisa Kebutuhan, merupakan gabungan untuk menjalankan rancangan sebuah

sistem agar bisa dikerjakan sesuai dengan kemiripan yang diinginkan.

b. Rancangan Sistem, merupakan implementasi dari tahapan analisis kebutuhan yang
kemudian dibuatkan perancangan dengan memanfaatkan hardware maupun software
pada komputer.

c. Implementasi, merupakan implementasi dan aplikasi yang berawal dari kombinasi
sistem vyang telah direncanakan pada proses sebelumnya, dan kemudian
menjalankannya dari bagian pertama menjadi program kesatuan.

d. Pengujian (Testing), merupakan pemeriksaan program yang telah direncanakan dan
dipersatukan kemudian menguji program tersebut apakah sudah siap dan sesuai
dengan kebutuhan yang awalnya telah direncanakan.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Analisa Sistem Saat Ini

Analisa sistem adalah penguraian dari suatu sistem informasi yang utuh kedalam bagian
komponen-komponennya dengan maksud mengidentifikasi dan mengevaluasi kekurangan-
kekurangan yang terjadi, dan kebutuhan-kebutuhan yang diharapkan sehingga dapat diusulkan
perbaikan-perbaikannya.

Tahap analisis dilakukan setelah tahap perencanaan sistem dan sebelum tahap desain
sistem. Tahap ini merupakan tahap yang kritis karena kesalahan dalam tahap ini menyebabkan
kesalahan pada tahap selanjutnya. Misalnya anda dihadapkan pada suatu masalah untuk
menentukan seberapa jauh sistem tersebut telah mencapai sasarannya.

Analisa sistem informasi akan membantu dalam mengetahui informasi- informasi tentang
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sistem yang sedang berjalan, sehingga dalam analisa sistem diharapkan bisa diketahui sejauh
mana kebutuhan yang telah ditangani oleh sistem yang berjalan dan bagaimana agar kebutuhan-
kebutuhan yang belum bisa terpenuhi dapat diberikan solusinya dan diterapkan dalam tahap
perancangan sistem.

Analisa Masalah

Analisis merupakan suatu kegiatan yang bertujuan untuk mempelajari serta mengevaluasi
suatu bentuk permasalahan yang ada pada sebuah sistem .Sedangkan sistem adalah suatu
kesatuan yang utuh, terdiri dari dua atau lebih komponen yang saling berintegrasi dan
beroperasi untuk mencapai tujuan tertentu dalam lingkungannya .Analisis sistem merupakan
penggambaran, perencanaan sekaligus pembuatan sketsa dan beberapa peraturan dari elemen
terpisah namun saling berintegrasi kedalam suatu kesatuan yang utuh dan berfungsi. Dan
penguraian dari suatu sistem informasi yang utuh kedalam bagian-bagian komponennya dengan
maksud untuk mengidentifikasikan dan mengevaluasi permasalahan-permasalahan, hambatan-
hambatan yang terjadi dan kebutuhan-kebutuhan yang diharapkan, sehingga dapat diusulkan
perbaikan-perbaikannya.

Analisa Sistem Berjalan

Analisa sistem yang sedang berjalan secara keseluruhan sangat perlu bagi penulis untuk
dapat mengetahui kelemahan dari sistem tersebut, baik dari cara kerja sistem maupun pihak
pelaksananya dan segala sesuatu yang terlibat dalam sistem tersebut. Untuk pembuatan sistem
informasi baru harus lebih terprogram dan terstruktur. Berikut tampilan activity diagram
berjalan.

Pelanggan Petugas_Laudry

? MULAL

[ Datang ke Laundry ]

|

[ Menyerahkan Pakaian kotor |

Melayani Pelanggan

Menghitung total pakaian
[ Menerima kwintasi - Memberikan kwintasi ]

L (Melakukan proses laundry
Laudry
selesai Ta
Belum

v

{ Memberikan kwintasi | - Menginformasikan kepada pelang galﬂ

Melakukan bayaran rMenerima kwintasi dan pembayalan]

1Menerima pakaian

Memberikan pakaian

Membuat laporan

Selesai |

O

Gambar 1. Activity Diagram Sistem Berjalan
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Model Sistem Yang Diusulkan

Pada sistem ini diusulkan beberapa hal yang menjadi batasan masalah yang akan diberikan
solusi atau alternatif dengan maksud menjelaskan tentang kebutuhan-kebutuhan yang harus
dipenuhi oleh sistem yang akan dirancang, berdasarkan hasil analisa, maka dibuat suatu
kebutuhan dalam perancangan. Memakai bahasa pemrograman PHP dan MySQL sebagai media
penyimpanan datanya (database). Berikut activity diagram yang di usulkan:

=ot AREvEy disgram sistem usuisn

A

mengsiola dats order

=mpross s dats franceiks

Gambar 2. Activity Diagram Sistem Usulan

Use Case Diagram

Use case diagram adalah diagram yang menggambarkan kebutuhan sistem dari sudut
pandang user, yang memperlihatkan hubungan-hubungan yang terjadi antara actor dengan use
case dalam sistem. Berikut tampilan use case secara global.
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Gambar 3. Use Case Diagram

Class Diagram

Class diagram adalah diagram yang digunakan untuk menampilkan beberapa kelas serta
paket yang ada dalam sistem atau perangkat lunak yang sedang kita kembangkan. Diagram kelas
memberikan gambaran statis tentang sistem atau perangkat lunak beserta relasi yang ada
didalamnya.

1b_user n o ¢ th_transaksi
¥ TRX_ID : varchar(50
TRX_NAME : varchar(25)

v tb_propusi Jo :
¥ PROP_ID - varchar(10 ¢ UR_ID . varchar(25

PROP_NAME ' varchar(50) UR_NAME * varchar(50)

UR_ADDRESS : varchar{100
{5 UR_PROP: varchar(25)

{ 9 UR_KAB : varchari25

ae undry th_kabupaten 4 ) UR_KEC : varchar{25)
s KAB_ID : varchar(10 " f UR_EMAXL - varchar(25,
{5 PROP_ID : varchar(10 UR

% UR_REG_DATE : datetme
s UR_STATUS - int(1
UR_USERID - var

KAB_NAME - varchae(50

UR_PASSWORD : varchar(25)

UR_GRANT : varchar( 15

ue “/ tb_kecamatan
t KEC_ID - varchar(10
KAB_ID - varchar{10) ¥
{2 PROP_ID - varchar(10
KEC_NAME - varchar(50) ™

 TRX_PAKET : int2)
TRX_BERAT - varchar(25)

9 TRX_DATE_IN  date

# TRX_DATE_OUT : date
TRX_TOTAL : varchar(25

# TRX_STATUS - intf2)
TRX_KETERANGAN : varchar(75

4 TRX_CREATE : varchari2s)
TRX_ADDRESS : longtext
TRX_CONTACT : varchar(15)

a0 oy th_parameter
¢ PR_ID : int(11
PR_NAME : varchar(25
PR_VALUE : varcharQ2$)
PR_DESCRIPTION : varchar{50)

Gambar 4. Class Diagram

Spesifikasi Sistem

Tahap spesifikasi merupakan keterangan tentang perangkat lunak yang dipakai untuk
membuat aplikasi, tahap kelanjutan dari kegiatan perancangan sistem.

3.7.1 Spesifikasi Perangkat Lunak (Software)

Perangkat lunak yang digunakan untuk mengimplementasikan sistem adalah sebagai
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berikut.

Tabel 1. Spesifikasi Perangkat Lunak (Software)

No Perangkat Lunak Implementasi

1 Microsoft Windows 10 (64 Bit) Sistem Operasi

2 PHP Version 5.5.19 Versi PHP

3 Bahasa Pemrograman PHP

4 Software Aplikasi Web Server Xampp
5 Software Aplikasi Database MySQL

Spesifikasi Perangkat Keras (Hardware)

Perangkat keras (hardware) yang digunakan untuk mengimplementasikan sistem adalah
sebagai berikut:

Tabel 2. Spesifikasi Perangkat Keras (Hardware)

No Perangkat Keras Implementasi
Processor Intel Core i3 Processor
RAM 2 GB Memori
Hardisk 150 GB Kapasitas Penyimpanan

Implementasi Interface (Antar muka)

Pengertian sistem interface adalah salah satu layanan yang disediakan sistem operasi
sebagai sarana interaksi antara pengguna dengan sistem operasi. Antarmuka adalah komponen
sistem operasi yang bersentuhan langsung dengan pengguna.

Tampilan Antar Muka (interface)

Tampilan Antar Muka Admin

1. Form Login Admin
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LAUNDRY

Gambar 5. Form Login Admin

2. Form Menu Utama

Dashboard
ﬁ admin

SELAMAT DATANG DI ANUGRAH LAUNDRY

_ Bersih,rapih dan wangi itu pasti

Kepuasan anda adalah kebanggaan kami

* My Profie
elaundry © 2019

Gambar 6. Form Menu Utama

3. Form Menu Riwayat Transaksi
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Gambar 7. Form Menu Riwayat Transaksi
Tampilan Antar Muka Pelanggan

1. Form Menu Registrasi

Propinsi

Select v
Kabupaten

Select v
Kecamatan

Select v

Gambar 8. Form Menu Registrasi
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2. Form Menu Utama

s:'_ budiharto
7

Dashboard

SELAMAT DATANG DI ANUGRAH LAUNDRY

Z Bersih,rapih dan wangi itu pasti
= Kepuasan anda adalah kebanggaan kami

Gambar 9. Form Menu Utama

3. Form Tampilan Order

badhact; Forms

Gambar 10. Form Tampilan Order
Pengujian
Pengujian dapat berarti proses untuk memeriksa apakah suatu perangkat lunak yang
dihasilkan sudah dapat dijalankan sesuai dengan standar tertentu. Metode pengujian adalah
cara atau teknik untuk menguji perangkat lunak, mempunyai mekanisme untuk menentukan
data uji yang dapat menguji perangkat lunak secara lengkap dan mempunyai kemungkinan tinggi

untuk menemukan kesalahan. Pengujian yang digunakan untuk menguji sistem ini yaitu dengan
menggunakan metode Black Box dan White Box.
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Pengujian Black Bos

Pengujian Black box berfokus pada persyaratan fungsional perangkat lunak. Pengujian
sistem informasi laundry ini menggunakan data uji berupa. Data input dari administrasi pada

sistem yang telah dibuat.

Tabel 3. Rencana Pengujian

Item Uji Jenis Pengujian
Login Black Box
Mengelola Data Order Black Box
Mengelola Data Transaksi Black Box

Berdasarkan rencana pengujian yang telah disusun, maka dapat dilakukan pengujian

sebagai berikut:

a. Pengujian Data Form Login

Tabel 4. Pengujian Form Login

Kasus Dan Hasil Uji (Data Benar)
Data Yang . .
Dimasukan Yang Di Harapkan Pengamatan Kesimpulan
Input Username Dan Dapat Login Dan Menampilkan form menu o
. . (v) Diterima
Password sesuai utama sesuai dengan () Ditolak
Dengan hak akses. | Masuk ke halama Utama yang di harapkan
Kasus Dan Hasi Uji (Data Salah)
Data Yang . .
Dimasukan Yang Di Harapkan Pengamatan Kesimpulan
dak logi
Username : Bebas Tidak dapat login dan Ufer tidak dapat login o
) jika user name dan (v) Diterima
menampilkan pesan .
password salah. Dan akan () Ditolak
Password : Bebas kesalahan .
tampil pesan kesalahan.
b. Pengujian Data Order
Tabel 5. Pengujian Data Order
Kasus Dan Hasil Uji (Data Benar)
Data Yang . .
Dimasukan Yang Di Harapkan Pengamatan Kesimpulan
Klik button tambah Menampilkan foam Sesuai dengan yang di (v) Diterima
order order harapkan () Ditolak
Kiik jenis layanan Men.am.pilkan pilihan Sesuai dengan yang di (v) Di.terima
jenis layanan Harapkan () Ditolak
Menampilkan
. . pemberitahuan data Sesuai dengan yang di (v) Diterima
Klik B
'k Button Simpan order berhasil, Harapkan () Ditolak
disimpan.
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Kasus Dan Hasi Uji (Data Salah)
Data Yang . .
Dimasukan Yang Di Harapkan Pengamatan Kesimpulan
Form Data jenis Menampilkan Sesuai dengan (v) Diterima
layanan tidak di input Pesan kesalahan yang diHarapkan () Ditolak
c. Pengujian Data Transaksi
Tabel 6. Pengujian Data Transaksi
Kasus Dan Hasil Uji (Data Benar)
Data Yang . .
Dimasukan Yang Di Harapkan Pengamatan Kesimpulan
Klik Btton Input Menampilkan form Sesuai dengan yang di (v) Diterima
Data Transaksi Transaksi Harapkan () Ditolak
Klik Button jenis Menampilkan Sesuai dengan (v) Diterima
layanan Form jenis layanan yang di Harapkan () Ditolak
Menampilkan
. . Pemberitahuan data Sesuai dengan yang di (v) Diterima
B
Klik Button Simpan Katagori berhasil, Harapkan () Ditolak
disimpan.
Kasus Dan Hasi Uji (Data Salah)
Data Yang . .
Dimasukan Yang Di Harapkan Pengamatan Kesimpulan
Form Data jenis Menampilkan pesan Sesuai dengan (v) Diterima
layanan Tidak diisi. kesalahan yang di Harapkan () Ditolak

SIMPULAN

Dari berbagai penjelasan yang telah diuraikan dalam laporan ini, maka dapat disimpulkan

beberapa hal sebagai berikut:

1. Dengan adanya aplikasi ini, proses pengolahan data dapat terkomputerisasi dimana
sistem ini menggunakan web dan databse sehingga meminimalisir permasalahan
pengelolaan data yang sebelumnya masih menggunakan cara manual

2. karena adanya alat bantu berupa sistem pelayanan jasa laundry berbasis web ini. Astri
laundry dapat mengoptimalkan kinerja pelayanan terhadap pelanggan.
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