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Abstrak
Dalam memasarkan sebuah produk, diperlukan adanya promosi agar produk atau nama usaha tersebut
dapat dikenal di kalangan masyarakat. Salah satu strategi pemasaran yang dapat dilakukan ialah
menggunakan tagline. Tagline merupakan kalimat singkat yang dibuat oleh suatu perusahaan untuk
menyampaikan pesan inti dari suatu produk, layanan, atau brand dengan cara yang unik, menarik, dan
mudah diingat. Tagline digunakan untuk mempengaruhi audiens dengan membangun Brand
Awareness dan memperkuat identitas brand. Perusahaan-perusahaan besar seperti KFC dengan tagline
“Jagonya Ayam” dan Wendy's dengan tagline "We Got You" telah berhasil menciptakan identitas kuat
melalui kalimat yang singkat. Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu untuk 1) Mengetahui dampak
penggunaan tagline dalam iklan KFC dan Wendy's terhadap tingkat Brand Awareness produk, 2)
Mengetahui karakteristik tagline KFC dan Wendy's yang tepat dalam meningkatkan Brand Awareness di
platform X, 3) Mengetahui apakah frekuensi tayang iklan tagline KFC dapat meningkatkan Brand
Awareness menurut pengguna platform X. Penelitian menggunakan metode kualitatif melalui
wawancara tidak langsung menggunakan google form yang disebar melalui media sosial X. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa 1) Penggunaan tagline “Jagonya Ayam” pada iklan KFC dan “We Got
You" pada iklan Wendy's berdampak pada tingkat brand awareness produk. 2) Karakteristik tagline KFC
lebih efektif dibandingkan Wendy's karena KFC memiliki karakteristik kalimat yang lebih singkat, mudah
diingat, dan lebih relevan dengan produk utama yang dijual, yaitu ayam. 3) Frekuensi tayangan iklan
berperan penting dalam meningkatkan brand awareness produk. Semakin sering suatu iklan

ditayangkan, semakin kuat pengaruhnya terhadap ingatan konsumen dan pengakuan merek tersebut.
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Oleh karena itu, penggunaan tagline yang tepat dan strategi iklan yang efektif dapat meningkatkan
brand awareness secara signifikan.

Kata Kunci: X, 7agline, Brand Awareness

Abstract

In marketing a product, it is necessary to have a promotion so that the product or business name can
be known among the public. One of the marketing strategies that can be done is to use a tagline. Tagline
is a short sentence made by a company to convey the core message of a product, service, or brand in
a unique, interesting, and memorable way. Tagline is used to influence the audience by building Brand
Awareness and strengthening brand identity. Big companies such as KFC with the tagline "Jagonya
Ayam" and Wendy's with the tagline "We Got You" have succeeded in creating a strong identity through
short sentences. The purpose of this research is to 1) Find out the impact of using taglines in KFC and
Wendy's ads on the level of product Brand Awareness, 2) Find out the right characteristics of KFC and
Wendy's taglines in increasing Brand Awareness on platform X, 3) Find out whether the frequency of
KFC tagline ads can increase Brand Awareness according to X platform users. Research using qualitative
methods through indirect interviews using google forms that are distributed through social media X.
The research results show that 1) The use of the tagline "Jagonya Ayam" on KFC ads and "We Got You"
on Wendy's ads has an impact on the level of product brand awareness. 2) KFC tagline is more effective
than Wendy's because it has the characteristics of shorter sentences, easy to remember, and more
relevant to the main product sold, namely chicken. 3) The frequency of advertising impressions plays an
important role in increasing product brand awareness. The more often an advertisement is shown, the
stronger its influence on consumer memory and brand recognition. Therefore, the use of the right
tagline and effective advertising strategy can significantly increase brand awareness.

Keywords: X 7agline, Brand Awareness

PENDAHULUAN

Iklan adalah komunikasi pemasaran untuk mempromosikan produk, jasa, atau merek
kepada khalayak melalui media seperti televisi, cetak, dan media sosial. Tujuannya adalah
menarik perhatian, membangun Brand Awareness, dan mendorong konsumen untuk
bertindak, seperti membeli produk. Pesan iklan dirancang secara kreatif menggunakan teks,
gambar, suara, atau video agar menarik dan persuasif. “lklan yang menjadi bagian dari
promosi berguna untuk memperkenalkan produk dalam berbagai bentuk dan berbagai
media seperti cetak, elektronik dan online.” (Morissan 2014:240-328 dalam K Niya, AR
Syahida, 2019).

Dalam sebuah iklan terdapat kalimat singkat atau frasa yang disebut fag/ine untuk

menggambarkan ciri khas suatu produk. 7ag/ine merupakan elemen penting dalam iklan
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karena berfungsi sebagai pembeda atau penguat identitas merek. Dalam dunia iklan yang
penuh persaingan, tag/ine menjadi cara efektif untuk meninggalkan kesan yang kuat dan
mudah diingat audiens. 7agline itu seperti “kunci” yang menjadikan suatu merek atau
produk menempel di ingatan audiens. Semuel dan Setiawan, (2018) menyatakan, 7ag/ine
yang efektif memiliki potensi besar dalam meningkatkan kesadaran merek (Brand
Awareness), yaitu sejauh mana sebuah merek mudah dikenali oleh konsumen. Kesadaran
merek merupakan kunci penting bagi merek untuk meraih nilai tambah di mata konsumen,
karena hal ini menunjukkan seberapa baik konsumen mengenali dan mengingat
karakteristik unik dari suatu merek. Kesadaran merek dapat diukur melalui berbagai
indikator, seperti seberapa akurat konsumen mengenali merek, menyadari keberadaannya,
serta mampu mengingat logo atau simbol merek tersebut (Balgis dan Ajiziyah, 2024).

Bagehot dalam Ratminto dkk (2018:184) menjelaskan bahwa slogan iklan memiliki
karakteristik yaitu sederhana (simple) , mudah diingat (memorable) serta memperkuat
merek (strong). Dua merek besar yang terkenal dengan tag/ine mereka yaitu KFC dan
Wendy's, keduanya memanfaatkan tag/ine iklan untuk memperkuat citra merek dan
menarik perhatian konsumen.

KFC dengan fagline "Jagonya ayam” telah berhasil menciptakan identitas kuat di pasar
Indonesia karena mengasosiasikan dirinya sebagai ahli dalam menyajikan ayam goreng
yang lezat. Sedangkan Wendy's dengan tag/ine "We Got You” membangun citra yang lebih
ramah dan dekat dengan konsumennya dengan menyampaikan pesan bahwa mereka siap
untuk memenuhi kebutuhan konsumen dengan layanan yang memuaskan. Kedua tag/ine
ini memiliki gaya yang berbeda tetapi memiliki tujuan yang sama yaitu untuk memperkuat
Brand Awareness.

Penelitian ini relevan dengan tren pemasaran saat ini, di mana media sosial menjadi
kanal utama bagi merek dalam membangun Brand Awareness, khususnya di kalangan
generasi muda. Platform X, yang digunakan jutaan pengguna global, menjadi sarana efektif
untuk menjangkau audiens. KFC dan Wendy's mengadopsi pendekatan berbeda dalam
komunikasi merek, memberikan wawasan tentang strategi pemasaran yang efektif melalui
tagline. Penelitian ini bertujuan untuk: (1) Menganalisis dampak tagline iklan KFC dan Wendy
's terhadap Brand Awareness, (2) Mengidentifikasi karakteristik tagline yang efektif untuk
platform X, dan (3) Menilai pengaruh frekuensi tayang tagline KFC terhadap Brand

Awareness di platform X.
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METODE PENELITIAN

Metode penelitian yang digunakan adalah dengan wawancara tidak langsung melalui
google form. Menurut Mulyana (2008) penelitian kualitatif adalah penelitian yang
menggunakan metode ilmiah untuk mengungkapkan suatu fenomena dengan cara
mendeskripsikan data dan fakta melalui kata-kata secara menyeluruh terhadap subjek
penelitian.

Penelitian ini menggunakan wawancara tidak langsung melalui google form yang
berisi pertanyaan terkait dengan perbandingan tagl/ine "Jagonya Ayam" pada iklan KFC
dengan tagline "We Got You" pada iklan Wendy's terhadap Brand Awareness produk bagi
pengguna media sosial X untuk mengumpulkan data terkait topik yang akan diteliti dari
sudut pandang konsumen. Objek pada penelitian ini adalah pengguna media sosial X.
Penelitian ini dilaksanakan dari bulan Oktober hingga November 2024 dengan
membagikan tautan google form yang telah dibuat melalui beberapa akun menfess dan

komunitas pada sosial media X.

HASIL DAN PEMBAHASAN
A. Dampak penggunaan tag/ine dalam iklan KFC dan Wendy's terhadap tingkat Brand

Awareness Produk

Home

Explore

s Yupienfess (SEMUA BISA KIRIM MENFESS CEK
Notifications

-yupi guys minta tolong buat isi kuesioner penelitian kita ya buat data

Messages penelitian kelompok kitaaa

Grok
erbandingan Tagline "Jagonya Ayam" pada Iklan KFC
Profile

More

Gambar 1. Pengumpulan Data Melalui Media Sosial X di Laman @Yupienfess
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Gambar 2. Persentase Pengaruh 7agline terhadap Brand Awareness Produk
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Gambar 3. Kesan Pertama Kali Informan Ketika Melihat 7ag/ine "Jagonya Ayam” Pada
lklan KFC dan tagl/ine "We Got You" pada iklan Wendy's
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Gambar 4. Kesan Pertama Kali Informan Ketika Melihat 7ag/ine "Jagonya Ayam”
Pada lklan KFC Dan T7agline "We Got You" Pada lklan Wendy's
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Gambar 5. Kesan Pertama Kali Informan Ketika Melihat 7ag/ine
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iklan KFC dan tagline "We Got You" pada iklan Wendy's
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Gambar 6. Kesan Pertama Kali Informan Ketika Melihat 7ag/ine “Jagonya Ayam” pada

iklan KFC dan tagl/ine "We Got You" pada iklan Wendy's
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Gambar 7. Kesan Pertama Kali Informan Ketika Melihat 7ag/ine "Jagonya Ayam” pada

iklan KFC dan tagl/ine "We Got You" pada iklan Wendy's
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Gambar 8. Kesan Pertama Kali Informan Ketika Melihat Tagline "Jagonya Ayam” pada

iklan KFC dan tag/ine "We Got You" pada lklan Wendy's
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Gambar 9. Kesan Pertama Kali Informan Ketika Melihat 7ag/ine “Jagonya Ayam” pada
iklan KFC dan tag/ine "We Got You" pada lklan Wendy's
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Gambar 11. Kesan Pertama Kali Informan Ketika Melihat 7ag/ine "Jagonya Ayam” pada

Iklan KFC dan tagline "We Got You" pada lklan Wendy's
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Gambar 12. Kesan Pertama Kali Informan Ketika Melihat 7ag/ine
lklan KFC dan 7agl/ine "We Got You" pada lklan Wendy's

“Jagonya Ayam” pada

Hasil wawancara tidak langsung melalui google form terhadap 107 informan,
menunjukkan 98% setuju bahwa kedua fag/ine “Jagonya Ayam” pada iklan KFC dan "We
Got You" dari Wendy's memberikan dampak terhadap brand awareness produk. Bahkan,
informan berinisial SS yang berasal dari SMAN 1 Barat ini mengatakan bahwa tag/ine dapat
mempengaruhi first impression pembeli terhadap produk.

Berdasarkan hasil wawancara tidak langsung melalui google form terhadap 107
informan, tagline "Jagonya Ayam" pada KFC dianggap efektif karena mudah diingat dan
secara langsung mengacu pada produk utama yang ditawarkan dan terbukti saat mereka
pertama kali melihat fagline tersebut. 7agline ini menegaskan keahlian KFC dalam
menyajikan ayam berkualitas, sekaligus memperkuat citra sebagai spesialis dalam kategori
tersebut. Pesan ini berhasil membangun kepercayaan konsumen terhadap produk, yang
terbukti dari banyaknya informan yang merasa tertarik untuk mencoba atau membeli
produk KFC setelah mendengar tagline tersebut.

Di sisi lain, tagline "We Got You" dari Wendy's mendapat tanggapan yang lebih
beragam. Beberapa informan menganggap tag/ine ini memberikan kesan hangat dan
personal sehingga menciptakan rasa kedekatan dan kepedulian antara merek dengan
konsumen. Namun, terdapat beberapa informan yang merasa fag/ine ini kurang jelas dan
terkesan terlalu umum, bahkan ada yang menganggapnya membingungkan dan tidak tahu

tentang tagline tersebut karena pesan yang disampaikan lebih mengarah pada pelayanan
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pelanggan daripada produk makananan yang dijual. Beberapa informan menganggap
tagline ini kurang spesifik dibandingkan dengan tag/ine KFC yang langsung merujuk pada
produk utama, yaitu ayam.

Secara keseluruhan, meskipun kedua tag/ine ini memiliki keunikan masing-masing,
tagline "Jagonya Ayam” KFC lebih unggul dalam meningkatkan brand awareness karena
jelas dan langsung terkait produk utama, sehingga mudah diingat. Sementara itu, fag/ine”
We Got You” Wendy's lebih menekankan kedekatan emosional, efektif dalam membangun
hubungan, namun kurang memperkuat citra keunggulan produk. Kesimpulannya: 1) 7ag/ine
memengaruhi kesan pertama konsumen, 2) 7agl/ine membangun kepercayaan terhadap

produk, dan 3) 7ag/ine membantu meningkatkan brand awareness.

B. Analisis Karakteristik 7ag/ine yang Efektif berdasarkan Tanggapan Informan

b

, S——
« Jptumkan slumararss mermith KFC i me? Ol /|

. Apakah tagline yang mereka miliki sesusi
v jelackan slasanmu memih KFC - dangan cira merek yang dusung? (Sssusi / b

Sesuai

yang dapat membuat pelanggan tertark

Tagline KFC Kerens mengedepenkan produkoya ity < [l ikat hitj”p;\a'vqgan melalui

engan
jagonya ayas SesuEl karakteriatik taglin

Tagline yang Efektif berdasarkan Tanggapan Informan

Apekah tagline yang mereka miliki sesusi
v dengan citra merek yang diusung? (Sesuai/
T —

. Jelaskan alasanmu memilih KFC /
Wendya

h menjelasken produk yg

ik dan langsung menyoroti
C dalam menysjikan produk ayam.  #8U%!

rena K terkenal
enzk dan renyzh den

v; tagline KFC Yz Begitulzh Sea

Gambar 15. Karakteristik 7agline yang Efektif berdasarkan Tanggapan Informan

Perlunys Strategi

Copyright @ Paskal Zefanya Malau, Talitha Aryana Salsabila, Fairuz Irhab Adinata Efendi, Anisa Nur
Azizah, Cleo Firman Ferdinand, Ahmad Rifki Alghifari, Neysa Defi Maharani, Endang Sholihatin



Menun:anda. tagine mana

e e e
o0 ilian kata dalarm keon tagline dapt gline ber W e e Jolasican alasanerus marnilh KF /

Bardasarkan taghne yang dimilki kedua

e o gkl s v AT z brand tarsabt, et anda, bagaimans

empenganiil pandangan Anda tentang pocda bran === Jh= Wendya E == barektorck i sarg ek
ek produk? (¥a/Tidak) - maninghatkar brand awvarenon s produk?

Mieorut sase, gav babas a1y i kot
dalam kacua isaline ercebs
pandekatan yang herbada. Taghne 'Jagarya

arakteristik tagline yang sfakiif untuk
maninghatkan brand awaraness srduk harue

an jam’ benar benar menonjokan produk Merur sy tagine KFC agorye yam' ielan dan langaung menyarsti keunggulan
Mah  kaunggulannya. memberikan kesan bahwa KFC seeare a langaung menyorat keunggulan produl aepers! agonya Ayem yang

roduk utama, yaity ayam. Dengan kusblitas. Selain s, 1agHne juge
Ban  adaiah pemimpin dalam menyakan ayam . e produk weama. YW . . ranskickan koatas. Sl
b7 berkualitas. Di sie lain. tagline “We G tarbaik dalam kategar tersabut, KFC berhasil dengan kanaumen, sege

Inbih mangedepankan hubungan smasicnal

menarik perhatian ko
kualitas dan rasa.

engan konaumen, mencips

Kearhubngun dan kaparcayaan bah Iabi mudah dingst dan bercdampak p
jandy mamahami apa yan ada parsepsl merek

butuhkan. pada persep

Tagline KFC Jaganya Ayam’ menskankan

Seya e memilhs agle KFG “Jagarya
" karena singkat dan jelas, langsung
Manakankan kaungoulan Liam produk
mereka, yariu ayam goreng. Tagline Ini
D = KFC adalah ahii
dalam ayarn. sehingge memudshkan
yang mancari kualnas tarbaik di
Kitigon teratbar,

Tesiine yang sskif untk meningkatien brand
Sesual svarengas harus singhas madsh dinga: sorta
ian gl n e

kenyamanan, seclah Wendys siap memenuhi
Kebutuhan makanan konbumen dengen 1epat.
2 in| mambuat KFC terl hat sebagal
pilihan unggul dalam hal ayam, ssdanghar
jy'a menawarkan rasa aman

Gambar 16. Karakteristik 7agline yang Efektif berdasarkan Tanggapan Informan

Merwru ande. tgina m
Wanuns: arda bagaimar gers bohaes [T —— B

st oo aaine barpariganis =T “m

nds teriang peda - el Ticimk

Jelaskan alasanenu memilh KFS
tagiine G
EH R T mingentian brand

Apakah taglife yang merska milh se
‘dengan oiira merek yang diusung? (3

sdanys ble diindenesia
i mawyarak . kaim dika, e vana ada s
Wandys. spalag! yarg sepert h-uuhuhah«a asia masck kedalam idah indo
ke menggunakan tagling yang berbah dibandingkan Sangan wandys yang menurut
inghan viendy's dan jugs untuk saya ravanys tidak masuk ke daiam lidshrys
el ebib Banyak ¢ rya o Ang indonesia (menurus pribadi sayay

tagline harus menonjalkan produk apa:
seausi s dan e bt masyaraken panasaran dan
ingin mencoba brand tersel

ut sangatiah kraat, namun
uarya Korang

Karera mudah i pahamL sidak menggunaken

Lomr e gor e g 1 perusaha merabn unggukan
e Sl sdubre s hainre . aline KPS oo sherehs avper ey senu orcd s At s rane e

s s erdusethar e yana il e
T A L ‘mehmm Mot s e mars v m’m" - —— Aok e g ek ik sener e ey
e e e o - Dade beardamarenees 7 Apakal S er0an 7w arek YD Shss T (oo Sl T
produa . o e i e nE—r) i brd amareas rodb
taginekic
Parmilihan kata dalam sagan tersebis sudsh Selsin dri sloganya yang bagus dan
Cangar g dan tarselaial dengan sangar e Tagine KFG manari rass dan rodknya [Uge barkualtss.  Seaual Sosuat dengan produ
b s Ganounsicemn
e yan wanc's st el ebarst Ko fresr fr th chicke. O CAR B o .
nbfciuat o gnenss KEG donoa kewennys kevsk emenalklo kg of  {sblh murah den baryk prame T L L e
dueh s mm o fried chiven. That e my HEAR ME GUT forfood | VWandya. s no baath CHICKEN 15 A5 5whole 8ot of comtaxt doniu R
much o mang m SMALL A3 BOTTLE OF YAKULT NOL g i s, sogan makanen
Mnmnnukan gambaran 1tbn'apa menarik Simpal, mudah diingat, dan menggambarkan
v wo Karens manjslaskan spa yq sl (syam)  Seaus

groduk yo dioal i ¥a dijual (ays 408 y9 akan diusl

Mana yang Labih Gerpengaruh?

Secara o tagine Engw ok Good KEG

] pengaruh yang i beaar
ol mranied bagter dar
o Oarabahasedan pilkhan kata delam tagine hepulas welama bebraga guneras, Kasedaranai 110 yang Teranghau. KFG umumnya

marmiliki paran yang sangat krusial dalam - At 15gh e el sk e st manaatan harga yang g arangla s mmm - =

produk mereks dapat
Faiangan masyaraiae

citrn dan ke san awal sebual
produk di banak konsumen

Nammun,ini bukan bararmi agline Wendys tidek
efekiif. Dengan sering mengganti tagline, Wendy'a
menunjukkan bahvia mereka sdalsh merek yang
inarmia dan salalu barusaha untol

membedakan dir| dari kompetis,

Gambar 18. Karakteristik 7agline yang Efektif berdasarkan Tanggapan Informan

Wirtns arde. mgline mena yang leb Apakab agline yam marska il asauni

. Learsl wvear Apakab (et dungan citra marsk yang diusng’
e G ks g ereiya Tiduk saaua)

arakiarintik tagling yarsq wfuki
arin ghiatkan brand awaranses praduk?
Menurut sava dengan tagline atau slegan i

Karena dulu saya suka makanan KFC

. tudsh sangst pas ksrene bles mermkat va Menurut saya lnbih berpengaruh tagline KEC Gikarenakan tebih crespy. 14 renyah. dan T ek e el
W Gusiomer dan ditamban of cite rase mekanan dikaransken el cress. jeh membel produk s
Jang shan duminya o yamey
Goya bahasa dan pilihan kata dalem tagiine Mermilih KEG karena wgiine “Jaganya Ayem
+ memengar ui'\plmlne‘ oroduk dengan [angeung mengs sasiaskaen marek dengan Tagline yang efekuf harus gk mudal
| mencipiakan keaan yang sedethans emasianal  ya wFe Kemarlian da.am menyajikan ayam gareng digar, relevan. dan mencerm nkan u.w,,m"
redln sarual susiera’ stau ool sehinggs ket <itra marska ashag el pamimpin sk umtuk marmisangun hbungan yang ku
i dars armethusns i kateger dengan kenaumen
st
e mangignatkan sudiens tentang syam . <o o arens i dan sudeh manjadion khas g ppu ik clan menggambarkan e produ
Karena ‘jagonya ayarm’ biss menunjukkan
Lumayan socoh va Ko falnu KFG punya bubarapa mens ayam yang  Semual Yo enarik dan s aseusl dangan

= produk yang di

- bahasa yang digunakan simpel ta

L.m rpenangkap, maksud dai jagerya aya

s Garmbaly v wre h mensnghap meks Fo— Simpel dan manjlaskan sacara finci
Sangan persusni v rre KEG lbih menjslaskan produk yang dipunysl  Semust e
idak berlebhan tetapi sangat mudah v ke agiine mudsh dihafal Seou Sedarhana tapi mewahil produk mareka
= wre e Memfckuakan pada keunggulan produk merska
Gaya bahasa yang digunakan menarik prhatian ¥ xre KFGbih marmpriaraskan keungauian — o e perkenakan proc yang il
Gunakan kata yang sederhana v rre Lt unik — Marus mudah dingat olah konsumen

Gambar 19. Karakteristik 7ag/ine yang Efektif berdasarkan Tanggapan Informan

Manurat arsla bagaimana gaya bah v anda, apakah
atau ilha, kaa dalar hotaa taaline dapat rpergarh
mempangarui pandangan Anda tantang paca brand warences
produk? k7 (s Tielak)

Bardasarkan Laglire yarg dimilihi kads

brand torsslaun, manunn ando. ;....,.‘..‘..H..

Kl tagine yang ek
ngkatkan bre naas

s e, soiina mans iasling yang merska

ok wasoa)

Jolaskan alasanmu memilh KFC /

I anc
Tethne K3 v ok Wy e

— v Wendya R —— P e rang penssaran shan srad yang

Sangat persussit va KEG Apam menjadiidenttas merska

Jelaskan identitas dan keunggulannya

ramah sapert marmbarikan kasan dekat

Tekhatamah. - wandys Karana lbih takesan baraahabar sasun Mambarkan kesan akrab dan mudeh ddakat

Fokus pada grand design produk ™ o agine KEC sangat meniual produknya — Manjelaakan ai dt ata idamitas Rt
ey P e
Bise menunjukkan keunggulan produk v wre Saring ditayangken di berbagsi medis sl
Sangen mengunggulkan prochknya v Wendya S —— Membin srang penasaran
T T | 5 Werndie ] e e
Sanger membangun boneksi dengan pelanggan e = Lebin percaye 4 Manunjukikan buslas arss keungaulan
O — " o Lubin sesus dengan bany . St e A
Perhandngen Pengan
Jugunya syeer’ momciptakan gerasgh prodk Sagerym Ayar b barpengarh ada brand
o e 4 man e Sutaraneas acens laigs o enghi e kaet
Pt et v e KFE dangan produl ngoulan mereks, - Singhar dan mudah i ingas
ik habuhoun Sadhans hamun
b “We GotYou" mambangun hubungan emosionat ot o pera ke utmen

dengan pelanggan. menanjolkan kenyamanan
Gan bepercayaan bukan hanya produknya

Gambar 20. Karakteristik 7ag/ine yang Efektif berdasarkan Tanggapan Informan

Copyright @ Paskal Zefanya Malau, Talitha Aryana Salsabila, Fairuz Irhab Adinata Efendi, Anisa Nur
Azizah, Cleo Firman Ferdinand, Ahmad Rifki Alghifari, Neysa Defi Maharani, Endang Sholihatin



Wenurut ar

 gayn apal
atau pilihan m. Galam hedun ‘.qn"., doper , agine ‘berpengarh e s s Syt Apaksh taghine y:

Jelaskan alasanmu memilih KEG /

g merek
foredle . G Eepia Repenpun I aruh pada br anosn 7 Apakah o Jelesker d\llnnhuuu)mmalv-nudm-ml\l’tsu.um/ <

a
produk? produk? (Ya/Tidak) % Hans ool ek i Lt

relevan dan cocok dengan target pasarnya ve Wandy's terkeaan labih personal sesua emasional

wmbangun konekal dengan pela

va KFC Labih parcaya dii Sesuai Menunjukkan kua

i kaunggulen

Menguatkan citra kualitas layanan vo KEC Lebih sesusl dengan kenyatannys Sesual Gunakan kata yarg ebih sesuni dan

mey

Perbandingan Pengaruh

ya Ayam’ menciptakan peraepal produk

gnagulan yang apesii den menonjoike
Veahliannya. va 3 Sesual Singkat dan mudah di ingat
Gt Yau" membangun hubungan emosional
dengan pelanggan, menoniolken Lenyamanen
dan kepercayaan, bukan hanya produknys.
Jagenya Ayam menciptakan persepsi produk “Jagenya Ayam' lebih barpengaruh pada brand Kekuatan *Jagonya Ayam’ (KFC) Relevan dengan Produk atau Layanan
unggulen yang s dan menanjolkan awareness karena langsung mengidentfikasi KFC
keahliannya va dengan produk unggulan mereks, menciptakan Spesith danrelesan:Fokus langsuna peds Sesual Contoh: "Jagonya Ayam’ langsuns
hubungan sederhana namun kuat di benal ‘oduk utama KFC, yaitu ayam.

0
mengasosiasikan KFC sebagai ahil ayam
goreng.

‘We Got You'" mi

nbangun hubungen emasional Konaumen. Di sisl lain, “We Gat You" lebih cocok R str S yarg s

o

va Kee Fokus pada keunggulan utama Seauni dengen keunggulen produk
Jagonys Ayarm’ (KEC) Kekuatan *Jagonys Aysm’ (KFC) Singkat dan Mudsh Diingat
®  Gaya Bahasa: Singkat lugas, dan percayadiri, Ve Kfe Spesit dan relovan:Foku ungpads  Sesusl Contah Jagony Avam’ hanya i dar dus
produk utama KFC. yaitu ayam. Ini Kata yang lugas dan mudah dipaha
Ftak o Banaian bans Luiat antars
Aspicatf sehingge membuat pelanggan merase Kc Lebih mudah diingat Sesuni Menggugeh rass ingin mencoba

Gambar 21. Karakteristik 7agline yang Efektif berdasarkan Tanggapan Informan

rhan ogine yang dimit ke

= i e, bageimane
< Gemgan s merek yang damn? (senumt/

PO ataus taghine Wandyar Wendya deri gl e i

W nds bugaman ey bahess Menurut anda. apakah
gaimana gay: o Mormewnard. mgine e yarg b

o pilihan bt i e alaskan slasareri remilih Apakah taglin yang raroka millki sesusi
s pilivan beata dalam « nline berpangarih = D = pokah o  Jelaskan al i

o e e L
produder

Speaifik dan relevan: Fakus langsung pada
produk Utama KFC, yaitu Syam. i
Jaganya Ayam’ mencipiakan parsepsl praduk mencipiakan asas asi yang kuat aniars
unggulan yang spesfik dan menanjoika gl P
va  kaahliannya,

Unik clan Mermbedakan Merek

sk “Jagerys Ayem’ meneniolkan keahlen
G = KFG dalam kategori ayam, menciptakan

. o 2 yang lugas dan tidak rumit. sehingga — S8IE e

T e ket yeng ugas dandak i sehinas

dengan palanggan. menanjelken kenyamanan mudsh i Benek koneurnan Efaktif Karena: Tagline unik membanu merek

A ahartol & paaa yomg o Surgen
seperti "\du'\ea\b di mana rnha-\q-\ ini
==

Mermbeckan besan idak kabs v Wendya Wendsa P

"Jaganya Ayam’ menciptakan ps zwm meduk B

. Linagulan yang spesfi dan menoniol Jagonys Ayame el berpengaruh pada brand Gomoh Kedus
iannpa e e i

sgline mudsh diteraplan d
uda, ahilangan

g

"o Gat You” membangun hubungan emoaional
an hubungan sederhana namun

e gan meleog pan: PR s ool ey mmeeD kuat di benak kansumen fektif Karena: Tagline yang feksibel membartu

dan Lapercayaan bukan hamya produknya ek P v i

Menjadi el Gunakan kata yang mudah diingat dan familiar

ditengah-tengah kamaumennya

Gambar 22. Karakteristik 7agline yang Efektif berdasarkan Tanggapan Informan

i hhas masi

ing mark Ya KFe Lebsits dikenal luas eleh kenaume

frenurnun ande bageimane geys bah: Menunt anda. apakah
s ik bt dalorn bt toghine dunm

- Berdasarkan tagline yang dimi ua
. | Moo et | sedandesemumenihare) | fetshdemnedonione | ool Tt D,
engarufs pandangen Anda tenta pada b = neea ? Wendy's karakiar stk tagline yang efekif uncu
s T z tagline KFC stau tagline Wendy's? Tidak sesuai) memingatkan brard awarenass produk?

fenjad

Gunakan kata yang mudah diingat dan familiar
iri khas masing-masing merk va ke Lebih dikenal luzs oleh konsumen nya Sesuai e o
agenya Ayam” menciptakan persepsi produk

nggulan yang spesifik dan menanjelkan Jagenys Ayam lebih berpangaruh pads brand
eahliannya. swarensss karena Iangsuvgn-ergl:ien ifikasi
Ya Kfc KFC dengan produk unggulan mere} Seauai Relevan dengan produk stau layanan
e Got You” membangun hubungan emosional menciptakan hobungan sederhana namun
engan pelanggan. menonjolkan kenyamanan kuat di benak konsumen

an kepercayaan, bukan hanya produknya

agonys Aysm’ menciptskan persspsi produk
nggulan yang spesifik dan menonjolkan

2 Jagenya Ayan’ lebih berpangaruh pada brand Tagline yang afektif untuk meningkatkan brand

eahliannya. . Sniarensss karana langeung meangidentfikasi Suizranass harus mamilk karsktar stk tartantu
/e Got You" membangun hubungan emosional ¥ - KFC dengan produk unggulan mereka, Sesusi ‘yang mampu menarik perhatien, mudzh diingat,

e g hibungen smesionel menciptakan hubungan sederhana namun dan langsung menghubungkan merek dengan

an kepercayaan. bukan hanys produknya. kust o bensk konsumen produk stau nilai utsmanya.

Saya rasa tagline KFG 'Jagonya Avam lebih

e e berpengaruh pada brand awareness. Karena sangat

Saya memih Wendy's karens kusltes burger

Tagiine yang sfeki harus langsung
itk mermbangun ata yang dan pilhan mans mercka yang o

e L va S a2 g an 25 or3 gl ey modke kbl S g g i agine
A erska sawarkan, yaits ayam gorens yang i e e 10ga Farua personsl dan mud)

Gambar 23. Karakteristik 7ag/ine yang Efektif berdasarkan Tanggapan Informan

Wrenunut ands bagaimens gaya behass ‘ands. apal
han

Berdasarkan tagline yang dimiliki kedua
kata dalam kedua tagiine dapat e

brand tarsebut. menurut
aktaristik tagline yang efekiif un
meningkatkan brand awareness produk?

e arde gl mana yeng lebh

selaskan clasanmu memilih KEG / e

berpar ada brand awaranass ? Apaksh < 2 v dangan citra marek yang diusung? (Seaus
empengarub pandangen Ande temiang pada brand awareness Wendy's
i Pk (varmidor) taame & gk wutagline Wendy's? Tidak seausi)

- Singkat dan Mudsh Dingat
Jagonys Ayam’ lebih berpengaruh pads
brand swarenses karena langeung
[lasing menggunaken Gaym BhasasSigket e Kic mengidentifikasi KFC dengan produk. Seauai
ugas. dan pereaya il unggulan mereka. menciptakan hubungan
sederhana namun kuat di benak konaumen.

Cormah Jaan‘ya.ﬁvzm hanya terdir dai dua
kata y < dan mudsh dipsha

Efekuif Karena: Tagline pendek dan sederhana
lebih mudzh melekat di ingatan konaumen.
terutama dalem media iklan yang cepat.
Wendy's lebih memikat karena mereka

menawarkan makanan yang segar dan Tagline )’a'u] e!elmf ne lujelas dan Sﬂrsnk
Pliban kataketa mereka inimembust sava v, wendys leyansn yang lebih ramah. Tegline merska  Sesusi +entang produk dan juga harus ma.
n e juga membuat s2y= meras dihargal sshagai memh:'\gur s teasara]
pelanggan

Unik dan Membedakan Merek

Gaya bahazs yang dipilih manentuken fokus

Contoh: “Jaganys Ayam’ menenjolkan keshlizn
brand—apakah mereka lebih menanjslkan

Jagenya Ayam’ lebih berpengaruh pada brand
2 e donant khusus KFC delam ketegori ayem, menciptakar

o awareness karena langsung mengider
kualitas produk (KFC) atau hubungan dengan 2 keunggulan kompetiti
pelanagsn (Wendys).int mamangarch: cara ks "% e KFC dengan produk unggulen merska sesuat
et marsk. Balk ssbage ‘an" atau raman menetprakan hubungan cederhana namun ks Karams: Tagiins unk mambantu marsk

menenjol di pasar yang penuh dengan

Gambar 24. Karakteristik Tagline yang Efektif berdasarkan Tanggapan Informan

Menurut anda bagaimana gay [T ——
pilihan u... .m.mn..m = berpamgary

ardasarkan tagine yang dimillk kedus
L salwakan alamanemu marmilih KF'G brand tarsabur, manuris anda. bagaimans
e garh pacls bran swrarerens 7 Apskat el - omumif L aktacimtik gl yarg afel i ik

5 atas taghrns Waesdy T raningkat e produk?

s rdlarigan Anda tarstang pacta bra - berp
produk? (varTidak) oo

Bardusarkan iaglig yans dimill loh KEC

("Jaganya dan ot You),
Eeorama o ahat ek sachre yos Srebal
grek e stken branc awareneas™ procuk
Gapet diciertifea

J ve KFc bangun rep 1. ~*Sadachana dan Mudah Diingat:

{estoran cepat sairyang menguamakan Tagiing yang sfekf harus mudah dipshami
luainas yar. bate dalam rasmmaupuncars.  dan dinga clah borwumar. “Jagenys Ayars
= < o = adelah o = dechana dan

1 NG Broduk

Tagline yang singlat

a enaga. b rama KF
g digunakan dalam hedua

. enaaruh pandangan sava
;™" dengan cara yang berbeds: yang pertama o Wendre — Taghine rang efec hacus mencgarmbkan kel
manunickkan kradibilitas dan spasiaiinasl i Sesual Gt baraifat inkiualf dan manyentuh,
ecinnghean yand kedun mancipieban rees
e e
dagerys Ayar menatakan pwesgl prodk S ———— Uik dan Membedakan berek
[ L';gg;;_;;»:"ﬂ'r"” Ems avcaraeas havera langn.ng engident ke s ——
' va i praslul unggulan merska. gt ey L
menciptakan hubungan sederhana namun B e e arn hamgari ayam. manai
e et You” mamis Ao Keunaauian hompettil
dengan pelanga: Vet df banak
o Kédus gaya bahasa nu mempanger iy selale marmbert pangalaman vor
M S e e yendys selaly marmbar)pangalaman yang Tl ang dab s ainghae dn gaung
eriamya buwt aya marasa yakin mamiih v wandya E— o brodkap uga pectng ik marbet
‘eskipun maatly leb b il Jou mereka bikin aays mersss lebin =aan pedl pada pean
ha produk merska, Meskipy iy lebik pilih diperhatikan ashaga| pelanggan B rull pada pelangge:

Gambar 25. Karakteristik 7ag/ine yang Efektif berdasarkan Tanggapan Informan

Copyright @ Paskal Zefanya Malau, Talitha Aryana Salsabila, Fairuz Irhab Adinata Efendi, Anisa Nur
Azizah, Cleo Firman Ferdinand, Ahmad Rifki Alghifari, Neysa Defi Maharani, Endang Sholihatin



Monurist anda bagaimana gaya bahass
m kad

s plhan keta o
garuh

memilih produk

Filinan kata dalam kedus tagli
mempangaruhi saya untuk |sbih yakin pada
rodUK YAND mareka tawarkan tapi prafer
Wendy

Kadia tagiine b pardangar

e

A ber
ahlian, dan yas
manekiankan hubuIngan yand Iebih pereonal

Kadua tagling ini, meskipun barbeda gaya
bahasanya. teiap memberikan kesan yang
posiif bagl saya

Gambar 26. Karakteristik 7ag/ineyang

Menurut anda bagsimana gaya bahasa

atau pilihan kata dalam kedua tagline dapat
mempengaruhi pandangan Anda tentang
produk?

berat

keran

cukup bagus

Gaya

bahasa yang sentsi namun pe

e s e +agne mdsh
diingat dan terasa lebih akrab.

yang simpen tp barkssan

pilthan ksta yg sadikis tp udsh manggambarkan

asing.
Tetap

s andl. spakah
aline berpenga
padabr

[T P ——
tagline berpengar

pada brand swareness
produk? (¥a/Tidak)

va

tidak

ya

Manurue and
barpangaruh

line KFG atau tagiine Wandy’

Wendy's

wandys

wandys

wandys

wendys

wendys

Menurut anda. tagline mana yang lebih
berpengaruh pada wareness ? Apakah
tagline KFC stau tagline Wendy's?

kFo

wandys

kfo

wendy's

KFC

Menurut saya, tagline KEC “Jaganys Ayam’ lebih
barpengaruh pada brand swarenazs dibandingkan
dengan tagline Wendy's "We Got You

wandys
K

wandy's

Jsiaskan
Wendya

= punya plihan men yang lebih breari
dan tagline mareka aaya merasa
e ok dam nuiah kanapa saya
lebih

Saya lakih mamillh Wand
akarannys lenih seg
banyak. Tagline Wa G
marass labin diayan dangan

lobin

d i
o You mambuat
i bk

Wendy punys cita
Wa Gt You mambs
selalu siap memenu
Jad saya lebih memi

h mersks
Saya pilih Wandy's karena mereka selals
barikan ma ang anak da
pelayanan yang raman. Tagline mareka juga
tarsas labih dekat dengan saya sebagal

Pelangoan

Saya memilih Wendy's karena mareka
memil] men yang lsih bersarias! dan
tagline We b limm

Kedekaton dan perhatian ierhaden pelanggen

Wandy's leih manark karena maka,
agar d.

Pelanggan, jad seya lebih mamil

Jelaskan alasanmu memilih KFG /
Wendy's

sring ku liat
lsbih tartarik

keren

kerena lsbih plok dengan

hrm karena saya lebih sering makan disitu
Spesifikasi Produk yang Jelas:

Tegline “Jsgonya Aysm langs.
mengasesiasikan KFC dengan praduk wiam
ac

kategori ayam. yang menjadikannya lebih
mudan dingat dan dfubungkan dengan
plisit memposisikan
Ghrnye seboge pernimiin atau ahh delam
yarn sorent, yang marnbedakan mereka.
dangan merek lsin dalam industri yang sam

keren sja
nyambung

lsbih suka sja ke wendy's

akca il saauai
diusung? (sees

Sesuai

Sesuai

Seauai

Seauai

Seaual

Seaual

Apakah tagline yang mereka miliki sesuai
tra merek yang diusung? (Sesusi /

Tidak sesus:
widak.

Iya sangat sesuai

dasarkar taghina
rreruncanda. b

carakreriotik taglne

T Ta

s Ik tagline yang sfekiif adalah
kasederhanaan dan kejelanan,
dan juga membaniu

memparasnaliss;
membangun loyal

Tagline yang efekiif harus menciptakan eira
yang kuat dan mudah dingat

Tagline yang sfekiif harus menggambarkan
Lalingguian utama produk sscars jélas dan
mendekathan marek dengan pelanggan

Tagline yang sfaktif harus mudah diingat da
e s baia marak pesull dangan
pelangoan sepent tagline wendy

Tagline yang sfekif harus menggambarkan
Keunggulan produk dan Juga mencigtaka:
hubungan yang lebih perscnal

Taaline sang efekc serly membangun mes
percave fan 2o " You
ok maningkatkan bra

e awarameas

Efektif berdasarkan Tanggapan Informan

Berdasarkan tagine yang dimil ked
raebut. menurut anda. bagaimana
kbt agiine yang efekaif urnuk

ind swareness produk?

mudah dimengerti
luar biass

harus keran

keren

yang singkat tapi bust orang tertarik

tagline yang langsung mengsitkan produk

dangan keunggulannya akan lebih mudah
dikenali dan dingat

yang simple tp barkesan
harus keren

yang manggambarkan kendisi brand nya

Gambar 27. Karakteristik 7agline yang Efektif berdasarkan Tanggapan Informan

Menunus ande bagsimans giye bahess
atau pilihan kata dalam kedus tagline dapat

B e
produk?

PIlinan ksta yg s=dikt tp ugiah mengg smbarkan

Gays bahass yang casusl dan frisndlyini
membuat merak terasa lebih dekat dan
manusiawi, serta memberi kesan bahwa

ereka siap mamberikan pangalaman positf
Yang labih personal

Tagline ini mamberikan kesan bahwa \
tidak hanya menjual maksnan, tetapi juga peduli
erhadsp pelanggan dan sisp membarikan
pengalaman yang menyenangkan dan behas
stres. Kata "Got” terasa informal dan akrab,

Gays bahazs dalam kedus sagling zresbut
sangat berpengaruh. “Jaganys Ayam’
menagunakan keta ‘jege’ yang memberikan

sn biahura procuk il adslsh yang terbaik,
shii. dan ungaul

Gambar 28. Karakteristik 7ag/ine yang Efektif berdasarkan Tangga

Menurut anda bagaimana gaya bahs
e dopes
mempengaruhi pandangan Anda tentar
produk?

Dengan kata yang tzpat seperti jage”
Konsumen bisa meras lebih yakm 5
terdorong untuk mencoba pro

a2 125" langaung menyampaikan kasan
keahlian dan keunggulz:

kurang menarik sih
Sagi susiens tagline i munghin terssa remah.
- mencsrminkan
e vary e aemnn o
kensumenny=
lebih mampermudzh konsumen untuk
mengingst mark
Tagline yang lebih barpengaruh pads brand
swarsness tergantung pada kontsks pasardan
sudiens yang disasar
pilihan ket dalam ssbush tagiine sangst
memengaruhi pandangan terhadap produk
karena mancerminkan kepribadian dan nilsi
merek

Gambar 29. Karakteristik 7agline yang

M pe———
e i ket Saba e e dapat
garuhi pandangan Anda tertang

Menurut anda. apaksh
tagline barpengarul
pada brand awareness
produk? (Ya/Tidak)

e

/2. tagline dapat
berpengaruh besar pada
brens svereness produk
e

yang mudsh diingat dan
relevan di benak kansumen

Yo

pal
e

e T

Ya

s
bes ub pada brand awarensss 2 Apakah
Taghing KFG s togine Wendy's?

wengys

Jelaskan slasaneru memilih KEC/

1eDin suks a3 ke wenoy s

Dengan kata

iaican prociuk o pesar yang kompes
Teninighathan pengenalon metek o gk
konzumen

Tagin ni menciptakan asosiesi langsung dengan
engalaman makan yang menyen dan
T P
Tarhadap produ

Tasline n pend. langsung. dan mudsh deahan:
yang rang menai

et KA B Tt ayamyans
tarbaik.

. tagine mana yang e
erpengaruh pad brand a 2apakah
“aglne KEG atau sagline Wend

{zmenys Ay et efeif delam memengun
brand awareness bagi KFC di pasar lokal karens
e e T
ayam goreng yang khas.

e kensarmen midah mengingat merch kP
o bk ercha g et ayem o
sehinggs meningkatkan kesadaran merek

wendys kaliya

arda. tagine mann yung e

aruh pada brand ave

gan syam gorengnya yang
renyah di Iuar den empuk df dalam. Burmiu
pahnya memberikan rasa yang

wnik

Tagline ini memicu ascsiasi langsung dengan
pengaleman makan yang menyenangken den
= « dari produk KEC. Ini membantu
e
dengsn kepuasan dan kenikmatan rass.

Tagine KEG sangat singkar. mudsh dingar
dan mudsh diucapkan. ini membs:
Trernakatkan daya moa merek & benak
kenaumen. bi pasar indenesie.
kesedsrhansan dan kejslssan pesan

barperan basar dalam membangun brand
swareness yang kuat

Jelaskan alasanmu memilih KFC /

KFC memiliki reputasi yang sudah lama
dibangun dan terjaga dengan bak. Dengan
tsgline yang konsisten, mereks mampu

=t citra marek meraka ssbagsi
pemimpin di kategeri ayam gereng
Kansumen yang ingin makan ayam goreng
berkualitas aken langaung berpikir tentang

sering kesana sz si
tagline lebih menggambarkan produk yg dijual

kfc lebih mudsh diingst

jagonya ayam menciptakan ssosiasi yang
kuet amere tagline dan produ

Kfc lebih singkat dan jelas untuk
nyampaikan produknya

delaskan alassnmu memilh KEG /

Apskeh tagine yang merska ki sssuai
dengan citra merek yang diusung? (Seauai
Tidak sesuai)
Tagline ini sangat mencerminkan citra KFC yang
terkensl dengan syam gareng lezat dan rasanys
yang membuat orang ingin meni kmstinys
hingga “menjilati jari” Tagiine ini menekankan
kuslias rass yang menggugsh selers
menyarankan pangalaman makan yang

Sesusi

Seauai

Apakah tagline yang mereka

e s e T

Tidak sesusi)

Seauai

Seauai

sesuai uniuk kfc, 1idak sesusi untuk wendy

Apskah tagineyang me
don,

Tk msmim)

Berdasarkan tagline yang dimiliki kedua
brand tersebut. menunut ands. bagaimana
Karakteristik tagiine yang efekiif untuk
meningkatkan brand awareness produk?
yang menggambarkan kondre brand fya

Tagline yang singkst dan mudah dingat skan
lehih capat melzkst i ingaten kensumen
Kata-kata yang sederhans, seperti 50 Goo
menggambarkan pengaleman yang posii
=ehingga mudah dingst dan dihubungkan
dengan produk.

Tagine harus menosrminkan karskter dan nias
inti merek. KFC dengan "Finger Lickin' Go
menonjolkan pengaigman maken yang IezaL
sementa: dy's dengan "Where's the
mremkamian shes axain mereke yong,
Superor. Kedus taglne i sesuas dengan citrs
ierek masing-masing.
Sebuah tagline yang baik mampu menyentuh
smost kansumen dan meningaslhan keszn
mendalam. Tagline jangan kata jage’
membava kesan Fesnian don voanes song
berescnansi dengan kensumen yang
enguiamakan rase dan pengalaman. Tagline
e..a,syang humaris (Where's the b
juga efektif dalam konteks humor. tetapi
Tangkin tidak sckuan dolom e bangun Gt
ke spesifik seperti yang dilakukan KFC.

2

pan Informan

Berdssarkan tagiine yang dimiliki kedus
brand tersel ana.
karaktesistik tagline yang efektif untuk
meringk rand awareness produk?
Produk spesifik seperti yang dilakukan KFC.

Tagline yang efeksif perlu menonjolkan nilai

sdaiah ohl dalam menyajan ayam g

ng mengasosiasikan
e

ok crebiss dorgan
Tagline yang pendek dan langsung ke inti akan

lebih mudah diingat oleh audiens. Umumnya,
tagline yang ideal terdiri dari 3 hingga 7 kats.

yang dapet menarik perhatian orang
singkat padat jelas

singkst tspi 1tp menggambarkan produknys
haruss mariliki karakteristk tertantu yang

mampu menarik pethatian

singkst dan seusai produk

Efektif berdasarkan Tanggapan Informan

[T ————r

frand varastur. menunst ans, baga

karakiariack iwgline yans afakiif ur ik
wlson Brand avearenses produk?

ans

marak

sammilih kata g aimpla 1p mempunyal
arti yg luas

engundang rass p

yana angoreng
yang singkat dan lugas

pilthan kata yg simpla tapi mudah diingat

dikis 1p meng.

= kan keunggulan dri
e

15 mermiliki kenan simple, santal. dan mudsh
jingat

yang sederhana namun lugas

pillhan kata yang membuat orang lebih
panasaran tarhadap suatu produk, simple,
Frudsh dingay

yang tepat dan
drl suat produk

ima menggambarkan kuslitas

Iebih ta the poin ke produk yg dijual

Karena mun s lobib ramah

tarkessn labih barkusinas

labih kal

luga:
labih mudsh diingat

Isbih mudah diingat sl jg manggambarkan
iahues dia lebih unggul daripads yang lain

tagline nya santal mudah diingat

labih suka aja sm tagling nya

sirple dun marmiliki kessn kuslines terhadas

produ

salain cacok don kualitasnya, coook juge
dangan pilihan kata nya

lebih cocok sjm tagline dan kusltasnya

Tagline yang fleksibe! dan dapat disesuaikan
dengan berbagai marketing atau praduk bars
dapat memberikan keurtungan jangks parjang
bagi marek

spenifik i ralevar

yang santas dun kesusl

singbat da:

udah diingat
yang sederhana namun lugas

e e L e e
ngarah ke produ

hepada

yang simple, yang membust orang marasa
an, dan mud,

singkat. lugss. dan sesusi dengan kualtasnya
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Melalui hasil wawancara tidak langsung melalui google form dan analisis mendalam
terhadap tanggapan para informan, terdapat berbagai karakteristik yang menunjukkan
efektivitas sebuah tagline. Karakteristik ini mencerminkan elemen-elemen penting yang
membuat sebuah tag/ine tidak hanya menarik perhatian, tetapi juga mampu memberikan
kesan mendalam dan relevan dengan audiens yang dituju. Berdasarkan tanggapan
tersebut, berikut adalah sejumlah poin utama yang menjadi ciri fag/ine yang dianggap
efektif :

1. Singkat dan mudah diingat

Penelitian ini menemukan bahwa kesederhanaan sangat memengaruhi efektivitas
tagline. Tagline singkat, seperti “Jagonya Ayam” dari KFC, lebih mudah diingat dan
langsung mengungkapkan keunggulan produk. Banyak informan dapat dengan cepat
mengasosiasikan  tagl/ine ini dengan KFC. Sehingga berdasarkan indikator yang
disampaikan oleh David A. (1997:22) dalam Febrian (2018), KFC telah berhasil mencapai
indikator yang ke-4, yaitu top of minag, kondisi dimana konsumen mengingat merek sebagai
yang pertama kali muncul di pikiran saat berbicara produk tertentu. Hal yang serupa
berlaku pada fag/ine "We Got You" dari Wendy's. Meskipun singkat, pesan yang terkandung
tetap mudah dipahami dan diingat.

2. Mencerminkan nilai atau keunggulan produk

Tagline yang efektif harus jelas mengkomunikasikan keunggulan produk. 7ag/ine KFC,
“Jagonya Ayam,” menyoroti keunggulan ayam sebagai produk utama mereka, yang
menurut Arjuna, langsung mengingatkan pada kelezatan ayam KFC. Sementara itu, tagline
Wendy's, “We Got You,” menekankan kualitas pelayanan pelanggan. Eva, informan, merasa
tagline ini mencerminkan sikap peduli dan personal Wendy's dalam memenuhi kebutuhan
konsumen. Analisis data menunjukkan bahwa kedua tagline efektif, namun dengan
pendekatan berbeda—KFC fokus pada produk utama, sedangkan Wendy's pada kualitas
layanan.

3. Unik dan menonjol

Tagline yang efektif harus jelas mengkomunikasikan keunggulan produk. 7ag/ine KFC,
“Jagonya Ayam,” menyoroti keunggulan ayam sebagai produk utama mereka, yang
menurut Arjuna, langsung mengingatkan pada kelezatan ayam KFC. Sementara itu, tagline
Wendy's, “We Got You,” menekankan kualitas pelayanan pelanggan. Eva, informan, merasa
tagline ini mencerminkan sikap peduli dan personal Wendy's dalam memenuhi kebutuhan
konsumen. Analisis data menunjukkan bahwa kedua tagline efektif, namun dengan

pendekatan berbeda—KFC fokus pada produk utama, sedangkan Wendy's pada kualitas
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layanan.
4. Nilai Emosional

Nilai Emosional merupakan salah satu aspek yang penting dalam zag/ine. Balgis (2020)
menyatakan bahwa dalam dunia bisnis, tag/ine bertujuan menyampaikan keuntungan
emosional dan fungsional dari suatu merek kepada konsumen, termasuk yang belum loyal.
Berdasarkan hasil wawancara tidak langsung melalui google form, banyak konsumen
menyatakan tag/ine iklan KFC “Jagonya Ayam” menggunakan Bahasa Indonesia untuk
menyasar konsumen lokal sehingga menciptakan kesan kedekatan emosional dengan
audiens. Sedangkan Nilai Emosional pada 7ag/ine Wendy's "We Got You”, lebih mengarah
ke pasar internasional. 7ag/ine ini menciptakan hubungan emosional dengan konsumen
dalam bidang pelayanan, seolah-olah Wendy's peduli dan siap memenuhi kebutuhan
mereka.

5. Target Audiens

Target Market juga merupakan bagian yang penting dalam pembuatan tag/ine.
Tagline yang memiliki target market akan dengan mudah menarik pembeli atau konsumen.
Berdasarkan hasil wawancara tidak langsung melalui google form, banyak konsumen
beranggapan bahwa 7agline iklan KFC “Jagonya Ayam” menargetkan pasar Indonesia
sehingga mereka lebih memilih menggunakan Bahasa Indonesia, agar dapat menarik
konsumen lokal. Sedangkan pada 7ag/ine iklan Wendy's “We Got You" lebih menargetkan
pasar International. Yang menyebabkan 7ag/ine iklan KFC “Jagonya Ayam” lebih terkenal

i

dan populer dibandingkan 7ag/ine Wendy's “We got You" dalam menarik konsumen lokal.

C. Hubungan frekuensi Tayang lklan tagline Dalam Meningkatkan Brand Awareness

berdasarkan Tanggapan Informan

Menurut anda, apakah terdapat hubungan antara frekuensi penayangan iklan [0 copy chart
KFC terhadap ke-efektifan tagline dalam brand awareness? (Ya / Tidak)

107 responses
80
60 64 (59.8%
)

40

) r (1Ol3%)
1(0.9%) 2 (1.9%) - 1(0.9%) 2 (1.9%)

0
Frekuensi penayangan iklan b... Tidak Ya ya
lya YA tidak

Gambar 31. Persentase Hubungan Frekuensi Penayangan lklan terhadap tag/ine

dalam Meningkatkan Brand Awareness produk

Salah satu faktor penting yang mempengaruhi seberapa efektif sebuah tag/ine adalah
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frekuensi penayangan iklan. Penelitian ini menganalisis hubungan antara frekuensi tayang
dan dampaknya pada persepsi serta ingatan konsumen. Hasil survei menunjukkan 87,8%
informan setuju bahwa semakin sering iklan ditayangkan, semakin mudah konsumen
mengenali dan mengingat tagline. Selain frekuensi, kualitas iklan, visualisasi produk, dan

relevansi tagline juga berperan signifikan.

SIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui dampak penggunaan fag/ine dalam iklan KFC dan Wendy's terhadap tingkat
brand awareness, karakteristik tagline yang efektif, serta peran frekuensi tayangan iklan
terhadap ingatan konsumen. Dapat disimpulkan bahwa 1) Penggunaan tag/ine "Jagonya
Ayam” pada iklan KFC dan “"We Got You” pada iklan Wendy's berdampak pada tingkat
brand awareness produk. 2) Pada hasil yang sudah didapatkan, tag/ine KFC dianggap
lebih efektif dibandingkan Wendy’'s karena karakteristik kalimatnya yang singkat dan
mudah diingat. Selain itu, tag/ine KFC lebih memiliki hubungan dengan produk utama
yang mereka jual, yaitu ayam. Sebaliknya, tagl/ine Wendy's dengan frasa memiliki
karakteristik yang lebih umum, sehingga kurang relevan dengan produk yang dijual. Tak
hanya itu, peran tayangnya iklan juga sangat berpengaruh pada keefektifan tagl/ine. 3)
Frekuensi tayangan iklan berperan penting dalam meningkatkan brand awareness
produk. Frekuensi tayangan iklan yang tinggi berpengaruh penting dalam meningkatkan
ingatan konsumen terhadap merek sekaligus memperkuat daya tarik tag/ine. Hasil
informan mengatakan bahwa semakin sering suatu iklan itu muncul, maka akan semakin
diingat dan semakin tertanam di benak seseorang mengenai brandtersebut. Bahkan ada
yang mengatakan, juga mendapatkan pengakuan dari orang yang melihat/membacanya.
Oleh karena itu, keduanya saling berhubungan sehingga meningkatkan kesadaran merek

(brand awareness) produk tersebut.
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