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Abstrak 

Kedai Lante Satu merupakan sebuah bisnis usaha yang masih bersifat rumahan dan kegiatan 

pemasaran yang sedang berjalan masih dilakukan secara konvensional. Selain itu, Kedai Lante Satu 

belum pernah menyediakan layanan reservasi meja sebelumnya, sehingga diperlukan platform yang 

lebih efektif untuk mempromosikan dan memperkenalkan layanan reservasi meja di Kedai Lante Satu. 

Dengan membangun sistem reservasi berbasis website, diharapkan dapat meningkatkan aksesibilitas 

dan visibilitas layanan reservasi meja bagi pelanggan potensial. Penerapan framework Laravel pada 

pengembangan sistem ini dipilih karena kehandalan dan efisiensi yang dimilikinya dalam membangun 

aplikasi web. Framework ini memberikan berbagai fitur dan alat yang mempermudah pengembangan. 

Metode Extreme Programming menekankan pada praktik pengujian berulang, integrasi kontinu, dan 

refaktoring kode. Hal ini bertujuan untuk meningkatkan kualitas perangkat lunak secara keseluruhan 

dengan mengidentifikasi dan mengatasi masalah sejak awal. Penelitian ini dilakukan melalui 

serangkaian tahap pengembangan, dimulai dari analisis kebutuhan dan desain sistem, hingga 

implementasi dan pengujian. Hasil dari penelitian ini adalah sebuah sistem reservasi meja berbasis 

website yang berjalan dengan baik dan memenuhi kebutuhan pelanggan. Pengguna dapat dengan 

mudah menjelajahi ketersediaan meja, melakukan reservasi, dan melakukan pembayaran. 

Implementasi framework Laravel memudahkan pengembangan dan pemeliharaan sistem, sementara 

metode Extreme Programming memastikan kualitas dan keterlibatan pengembangan sistem yang 

maksimal. 

Kata Kunci: Laravel, Sistem Reservasi, Kedai Lante Satu, Website, Metode Extreme Programming 
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Abstract 

Kedai Lante Satu is a home-based business and ongoing marketing activities are still carried out 

conventionally. In addition, Kedai Lante Satu has never provided table reservation services before, so a 

more effective platform is needed to promote and introduce table reservation services at Kedai Lante 

Satu. By building a website-based reservation system, it is hoped that it can increase the accessibility 

and visibility of table reservation services for potential customers. The application of the Laravel 

framework in developing this system was chosen because of its reliability and efficiency in building 

web applications. This framework provides various features and tools that make development easier. 

The Extreme Programming method emphasizes the practice of iterative testing, continuous 

integration, and code refactoring. It aims to improve overall software quality by identifying and 

addressing problems early. This research was carried out through a series of development stages, 

starting from requirements analysis and system design, to implementation and testing. The result of 

this research is a website-based table reservation system that runs well and meets customer needs. 

Users can easily browse table availability, make reservations, and make payments. The implementation 

of the Laravel framework makes system development and maintenance easier, while the Extreme 

Programming method ensures maximum system development quality and engagement. 

Keywords: Laravel, Reservation System, One Lante Shop, Website, Extreme Programming Method 

 

PENDAHULUAN 

Peranan teknologi sangatlah penting dalam perkembangan era saat ini, hal ini 

berarti setiap orang menggunakan internet untuk melakukan aktivitas sehari-hari seperti 

berkomunikasi, berbelanja, bekerja, termasuk bahkan melakukan pembayaran melalui 

internet(Rosalina Widyayanti, n.d.). Pemanfaatan teknologi sudah ada pada seluruh aspek 

salah satunya adalah pemanfaatan dalam aspek restoran atau kafe. 

Kafe telah menjadi bagian tak terpisahkan dari kehidupan sehari-hari masyarakat 

modern dengan menyediakan lingkungan santai untuk berbagai keperluan, mulai dari 

pertemuan sosial, aktivitas pekerjaan, hingga sekadar menikmati waktu luang. Fenomena 

ini mengalami pertumbuhan signifikan dalam beberapa dekade terakhir, menciptakan 

beragam budaya kafe di seluruh dunia. Peran kafe tidak hanya terbatas pada penyediaan 

minuman, melainkan juga menjadi pusat kegiatan sosial, seni, dan bisnis. Pada awalnya, 

kafe mungkin hanya diidentifikasi sebagai tempat untuk menikmati kopi atau teh, tetapi 

seiring berjalannya waktu, perannya mengalami perkembangan menjadi lebih kompleks. 

Saat ini, kafe menjadi tempat berkumpul bagi berbagai kalangan masyarakat, termasuk 

para profesional yang mencari tempat untuk bekerja dan kelompok teman yang ingin 
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berbagi momen santai. Budaya kafe mencerminkan perubahan dalam pola perilaku sosial, 

di mana keseimbangan antara pekerjaan dan waktu bersantai menjadi semakin penting. 

Maka tidaklah mengherankan apabila sektor bisnis restoran atau kafe mengalami 

pertumbuhan yang signifikan(Stepy & Rusdinal, n.d.). 

Kafe Kedai Lante Satu merupakan salah satu kafe yang terletak di Kemanggisan 

Jakarta Barat.Kedai Lante Satu menyediakan berbagai makanan dan minuman namun 

pada kafe ini signature menu itu ada pada kopi-kopi nya salah satunya adalah Es Kopi 

Hore. Namun, terdapat masalah pada kafe kedai lante satu ini yaitu adanya kesulitan 

pengelola dalam mengatur meja secara efisien terutama pada jam sibuk. Karena pada jam 

sibuk, restoran seringkali menghadapi antrean panjang di luar pintu masuk, terutama 

ketika tidak ada sistem reservasi. Pelanggan harus menunggu di luar restoran untuk 

mendapatkan meja kosong dan sulit menentukan kapasitas optimal restoran untuk 

menghindari kelebihan atau kekurangan meja. Karena tanpa sistem yang terorganisir, 

pengelola restoran sulit memperkirakan waktu tunggu secara akurat, mengakibatkan 

pelanggan menunggu lebih lama dari yang diharapkan. Lalu, pengelola kesulitan 

mengelola kapasitas restoran dengan efisien, mengakibatkan meja yang kosong tidak 

dapat segera diisi. 

Framework Laravel digunakan dalam penelitian ini untuk meningkatkan kualitas 

aplikasi yang dihasilkan. Laravel adalah framework MVC yang dapat mengurangi biaya 

pengembangan dan perbaikan, serta menghasilkan kode sumber yang rapih dan 

fungsional. Hal ini dapat meningkatkan efisiensi implementasi aplikasi. (Hakam et al., 

2022).  

Sistem ini dibangun dengan menggunakan metode Extreme Programming (XP). XP 

adalah pendekatan pengembangan perangkat lunak yang menekankan pada kecepatan 

dan kualitas. Sistem ini membutuhkan pengembangan yang cepat, sehingga metode XP 

dipilih untuk memenuhi kebutuhan tersebut.(Nurkholis et al., 2021) . 

Dari beberapa masalah yang ada diperlukan adanya aplikasi reservasi meja yang 

dapat membantu, pengguna terutama pemilik agar dapat lebih leluasa dalam mengatur 

manajemen meja, waktu pelayanan, dan kapasitas pelanggan secara lebih efisien. Dengan 

ini, mereka dapat memaksimalkan operasional sehari-hari mereka. Misalnya, mereka 

dapat menghindari kekacauan yang dapat terjadi saat kedai kopi mereka penuh sesak, 

dan juga mengurangi risiko kesalahan dalam manajemen reservasi. Maka perlu dibangun 

suatu aplikasi reservasi yang diimplementasikan dalam suatu bentuk aplikasi berbasis web, 

dalam penelitian yang berjudul “Rancang Bangun Aplikasi Reservasi Meja Makan Berbasis 
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Web Menggunakan Framework Laravel (Studi Kasus: Kafe Kedai Lante Satu)” yang mana 

aplikasi ini dapat memudahkan untuk manajemen dan mereservasi bagi pengguna. 

 

METODE PENELITIAN 

Objek penelitian yang diangkat yaitu Kafe Kedai Lante Satu yang merupakan sebuah 

tempat yang menawarkan pengalaman santai dan nyaman bagi para pengunjungnya. 

Berikut beberapa teknik yang digunakan untuk mengumpulkan sejumlah data yang 

diperlukan dalam rangka menyesuaikan fitur yang diinginkan Kafe Kedai Lante Satu ini 

sesuai dengan yang diharapkan, maka penelitian ini menggunakan metode diantaranya 

yaitu Observasi, Wawancara, Studi Pustaka. 

Metode atau Tahap yang digunakan dalam pembangunan aplikasi reservasi 

penelitian ini adalah metode Agile dengan model Extreme Programming (XP), karena 

memberikan bebrapa keunggulan seperti, iterasi cepat, pengujian terintegrasi, fleksibilitas, 

pengembangan kolaboratif, memastikan aplikasi responsif dan sesuai kebutuhan 

perkembangan bisnis. Berikut ini adalah tahapan metode untuk pengembangan sistem 

yang dilakukan dalam penelitian sesuai tahapan metode extreme programming: 

1. Planning 

Planning dalam Extreme Programming untuk aplikasi reservasi meja pada kafe kedai 

lante satu melibatkan identifikasi alur proses, definisi luaran, pembuatan stories, dan 

penentuan fungsionalitas keseluruhan. Langkah ini memastikan pemahaman yang jelas 

terhadap kebutuhan aplikasi dan memungkinkan adaptabilitas terhadap perubahan. 

Di tahap ini Peneliti bersama pengelola restoran merencanakan beberapa fitur-fitur 

utama yang diperlukan, seperti reservasi meja, manajemen pelanggan, dan lain lain. 

2. Design 

Dalam Extreme Programming untuk aplikasi reservasi meja kafe kedai lante satu, 

langkah Design melibatkan pemilihan UML, penggunaan Use Case Diagram, dan desain 

umum sistem untuk memastikan interaksi efisien antara pengguna dan aplikasi. 

Di tahap ini Peneliti merancang antarmuka pengguna yang intuitif dan struktur 

DBMS yang efisien untuk menyimpan data reservasi dan informasi pelanggan. 

3. Coding 

Langkah Coding/Implementation dalam Extreme Programming untuk aplikasi 

aplikasi reservasi meja pada kafe kedai lante satu melibatkan penerjemahan desain 

menjadi kode, penggunaan bahasa pemrograman, implementasi fungsionalitas, iterasi, 
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dan uji unit. Tujuannya adalah menghasilkan aplikasi yang responsif dan sesuai dengan 

kebutuhan. 

Di tahap ini mulai mengimplementasikan fitur-fitur yang telah direncanakan dan 

dirancang menggunakan Bahasa pemrograman dan struktur DBMS yang telah ditentukan 

sebelumnya. 

4. Testing 

Testing menggunakan metode black box dalam dalam Extreme Programming untuk 

aplikasi aplikasi reservasi meja pada kafe kedai lante satu melibatkan definisi spesifikasi 

fungsional, pembuatan kasus uji, pengujian fungsional, verifikasi input/output, identifikasi 

bugs, dan uji integrasi. Fokusnya pada fungsionalitas eksternal tanpa memperhatikan 

struktur internal, memastikan aplikasi sesuai dengan spesifikasi dan harapan pengguna. 

Di tahap ini peneliti melakukan pengujian untuk memastikan bahwa setiap fitur 

berfungsi dengan baik dan memenuhi kebutuhan pengguna.  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Planning 

User Stories 

Pada bagian admin, aplikasi reservasi meja pada kafe kedai lante satu menyediakan 

fitur bagi admin untuk mengelola meja, makanan, dan minuman dengan mudah. Admin 

dapat menambah, menghapus, dan mengubah informasi meja serta menu, memastikan 

data selalu akurat dan terkini. Selain itu, admin dapat melihat dan memantau data 

pesanan, serta melihat detail pengguna untuk memberikan pelayanan yang lebih baik. 

Fitur ini memungkinkan admin untuk memastikan bahwa semua pesanan tercatat dengan 

benar dan informasi menu selalu up-to-date. 

Untuk pelanggan, aplikasi ini memungkinkan pemesanan meja untuk tanggal dan 

waktu tertentu, serta memilih dari menu makanan dan minuman yang tersedia. Pelanggan 

dapat melihat dan mengonfirmasi pesanan sebelum menyelesaikan transaksi, memastikan 

semua item yang dipesan sudah benar. Selain itu, pelanggan dapat melihat riwayat 

pesanan sebelumnya, memudahkan pemesanan ulang item favorit dan memantau 

pengeluaran di kafe. Fitur-fitur ini dirancang untuk memberikan pengalaman pemesanan 

yang nyaman dan efisien bagi pelanggan. 

Kebutuhan Fungsional 

Kebutuhan fungsional mengacu pada proses yang harus dijalankan oleh sistem, 
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termasuk tanggapan terhadap masukan yang diterima dan perilaku sistem dalam kondisi 

tertentu. 

 

 

 

Tabel 1. Kebutuhan Fungsional Pelanggan dan Admin 

No Aktor Deskripsi 

1 Pelanggan 

1.Memilih pesanan 

2.Memilih meja 

3.Memilih waktu 

4.Mengirim bukti pembayaran 

2 Admin 

1.Mengelola data pesanan 

2.Mengelola data meja 

3.Mengelola data waktu 

4.Melihat data transaksi 

Non-Fungsional 

Analisis kebutuhan Non-Fungsional mencakup identifikasi spesifikasi masukan dan 

keluaran yang diperlukan oleh sistem, serta proses yang diperlukan untuk mengolah 

masukan untuk menghasilkan keluaran yang diinginkan. Dalam kebutuhan non-

fungsional, terdapat analisis kebutuhan perangkat keras dan perangkat lunak sebagai 

berikut: 

1. Analisis Kebutuhan Perangkat Lunak 

Berikut ini adalah perangkat lunak yang diperlukan untuk membuat sistem berbasis 

website "Mulia Tetap Jaya": 

a. Visual Studio Code 

b. Laragon 

c. Laravel 

d. MySQL 

2. Analisis Kebutuhan Perangkat Keras 

Berikut ini adalah perangkat keras yang diperlukan untuk membuat sistem aplikasi 

berbasis website “E-Kedai”: 

a. Laptop 

1. Processor AMD Ryzen 3 3300U with Radeon Vega Mobile Gfx 2.0 GHz 

2. RAM: 8 GB 



Copyright @ Rendy Ilhamsyah, Iksan Ramadhan 

3. SSD: 256 GB 

4. Edition: Windows 11 Home Single Language 

b. Mobile 

Berikut adalah spesifikasi minimal yang diperlukan untuk menjalankan sistem ini: 

1. Perangkat: Ponsel dengan sistem operasi Android 

2. Versi OS: Android 5.0 Lollipop 

3. Prosesor: Quad Core 1,2 GHz 64-Bit, Qualcomm Snapdragon 410 

4. Memori: 16 GB ROM, 2 GB RAM 

Design 

Hasil dari tahapan design yaitu proses bisnis usulan yang diterjemahkan kedalam 

bentuk UML (Unified Modeling Language). Pada penelitian ini menggunakan 3 jenis 

diagram yaitu Use Case Diagram, Activity Diagram, Class Diagram.  

Perancangan ini akan mempermudah dan mempercepat pengembangan sistem. 

Perancangan juga diharapkan dapat meminimalisir kesalahan pembangunan sistem, 

karena proses pembangunan dapat mengacu pada dokumen perancangan yang 

dihasilkan selama fase ini. Berikut hasil perancangan sistem penjualan Kedai Lante Satu 

sebagai berikut: 

Use case 

 

Gambar 1. Usecase Diagram Sistem 

Pada use case diagram ini terdapat perancangan yang berfungsi untuk 

menggambarkan aktor serta fitur-fitur yang dapat digunakan oleh sistem. Pada admin 

memiliki use case diantaranya yaitu login, mengelola data kategori, mengelola data 
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produk, waktu dan jam, mengelola data transaksi, melihat data riwayat, mengelola data 

user, dan logout. Sedangkan untuk pelanggan memiliki use case diantaranya yaitu login, 

registrasi, memesan produk, mengelola data keranjang, mengelola data riwayat transaksi, 

edit profile, dan logout. 

Coding 

Pada tahap coding, proses pengkodean dilakukan berdasarkan kebutuhan dan 

desain yang telah dirancang sebelumnya. Dalam proses pengkodean ini, ada tiga 

tahapan: frontend (tampilan web), backend (sistem di balik layar yang mengolah database 

dan server), dan database (sekumpulan data atau informasi yang tersimpan secara 

sistematis). Sistem reservasi berbasis web kedai lante satu ini dibangun menggunakan 

framework Laravel versi 8 dan bahasa pemrograman PHP untuk backend. Frontend 

menggunakan HTML5, CSS3, JavaScript, jQuery, dan Bootstrap, dan database disimpan 

menggunakan MySQL. 

Cart Controller 

`CartController` bertanggung jawab untuk mengelola operasi terkait keranjang 

belanja dan pemesanan, termasuk menambahkan, mengupdate, dan menghapus item 

dalam keranjang, serta menyimpan transaksi dan pembayaran ke dalam database. Berikut 

penjelasan singkat fungsi dari masing-masing metode dalam `CartController`: 

 

Gambar 2. Source Code Cart 
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Gambar 3. Source Code Cart Lanjutan 

PelangganAuthController 

Secara keseluruhan, `PelangganAuthController` bertanggung jawab untuk mengelola 

proses login, pendaftaran, dan logout pelanggan, serta memastikan bahwa pelanggan 

terautentikasi dengan benar dan aman. Berikut adalah penjelasan singkat fungsi dari 

masing-masing metode dalam `PelangganAuthController`: 

 

Gambar 4. Source Code PelangganAuthController 

PelangganController 

`PelangganController` bertanggung jawab untuk mengelola operasi CRUD terkait 

pelanggan, meskipun metode-metode tersebut saat ini belum diimplementasikan. 

PelangganController` adalah sebuah controller yang disiapkan untuk mengelola berbagai 

operasi CRUD (Create, Read, Update, Delete) terkait pelanggan. Berikut adalah penjelasan 

singkat fungsi dari masing-masing metode dalam `PelangganController: 
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Gambar 5. PelangganController 

PembayaranController 

Secara keseluruhan, `PembayaranController` bertanggung jawab untuk mengelola 

berbagai operasi terkait pembayaran, termasuk pengajuan refund dan pembaruan bukti 

pembayaran. PembayaranController` adalah controller yang bertanggung jawab untuk 

mengelola operasi CRUD (Create, Read, Update, Delete) terkait pembayaran, serta 

menyediakan fungsi tambahan untuk refund. Berikut adalah penjelasan singkat fungsi dari 

masing-masing metode dalam `PembayaranController`: 

 

Gambar 6. Source Code PembayaranController 
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Gambar 7. Source Code Lanjutan PembayaranController 

SiteController 

`SiteController` bertanggung jawab untuk mengelola tampilan produk di situs web, 

khususnya dalam menampilkan produk berdasarkan kategori. `SiteController` adalah 

controller yang bertanggung jawab untuk menampilkan produk berdasarkan kategori. 

Berikut adalah penjelasan singkat fungsi dari masing-masing metode dalam 

`SiteController`: 

 

Gambar 8. Source Code SiteController 

TransaksiController 

Secara keseluruhan, `TransaksiController` bertanggung jawab untuk mengelola 

operasi terkait transaksi pelanggan, termasuk menampilkan daftar transaksi, detail 

transaksi, dan riwayat transaksi. `TransaksiController` adalah controller yang bertanggung 
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jawab untuk mengelola berbagai operasi CRUD (Create, Read, Update, Delete) terkait 

transaksi. Berikut adalah penjelasan singkat fungsi dari masing-masing metode dalam 

`TransaksiController`: 

 

Gambar 9. Source Code TransaksiController 

Testing 

Pada tahap ini dilakukan testing atau pengujian dengan menggunakan teknik black 

box testing pada aplikasi reservasi web Kedai Lante Satu. Pengujian Blackbox ini bertujuan 

untuk mendemonstrasikan fungsionalitas aplikasi yang ada, sehingga tidak ada 

fungsionalitas yang gagal atau tidak berfungsi sebagaimana mestinya. Berikut adalah 

tabel hasil dari blackbox testing: 

Tabel 4. Hasil Black-box Testing 

No. Menu/Fungsi Skenario Uji Hasil Yang Diharapkan 

Hasil Pengujian 

Sesuai 
Tidak 

Sesuai 

ADMIN 

1 
Melihat Data 

User 
Melihat detail data user 

Tidak ada masalah saat 

melihat detail data user 
  

2 

Mengelola Data 

Riwayat 

Pembayaran 

 Melihat detail 

data riwayat 

pembayaran  

 Melakukan 

pengubahan status 

Tidak ada masalah saat 

melihat detail dan 

masalah saat melakukan 

pengubahan status 

pesanan di data riwayat 

  
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pesanan pesanan 

3 
Mengelola Data 

Produk 

 Melihat detail 

data produk 

 Melakukan 

tambah, edit, hapus data 

produk 

Tidak ada masalah saat 

melihat detail dan 

masalah saat melakukan 

tambah, edit,hapus data 

produk 

  

4 

Mengelola 

Meja dan 

Waktu 

Melakukan tambah, edit, 

hapus data pada meja 

dan waktu 

Tidak ada masalah saat 

melakukan tambah, 

edit,hapus data pada 

meja dan waktu 

  

5 
Mengelola  

Data Pesanan 

Melihat detail  

data pesanan 

Tidak ada masalah saat 

melihat detail data 

pesanan 

  

CUSTOMER 

1 Register 

 Mengisikan data 

customer  

 Menakan tombol 

register 

Tidak ada masalah saat 

melakukan registrasi 
  

2 Login 

 Masukkan 

username dan password 

yang sudah terdaftar  

 Klik menu login 

untuk masuk ke menu 

selanjutnya 

Tidak ada  

masalah saat  

melakukan login 

  

3 

Melakukan  

Pemesanan  

Menu dan 

Memilih Meja 

Kedai Lante 

Satu 

 Memilih menu  

 Melengkapi 

formulir pemesanan  

 Menekan tombol 

bayar 

Tidak ada masalah saat 

memilih menu, 

melengkapi  

Formulir pemesanan, 

mengisi data dan 

menekan tombol bayar 

  

4 
Melihat Data 

Pemesanan 

Melihat detail history 

transaksi 

Tidak ada masalah saat 

melihat detail transaksi 
  

 

SIMPULAN 

Aplikasi website reservasi berbasis web pada Kedai Lante Satu ini bertujuan untuk 

mengatasi masalah dari kendala proses bisnis yang masih bersifat manual, sehingga 
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dengan adanya website ini, reservasi dan pemesanan meja di Kafe Kedai Lante Satu 

lebih terstruktur dan tersistemasi. Hal ini juga lebih memudahkan pelanggan karena 

pemesanan cukup dilakukan dari rumah. Penggunaan website ini ditargetkan dapat 

membantu pemilik kafe dalam meningkatkan efisiensi layanan dan memperbaiki proses 

bisnis kafenya tersebut. 

Pembangunan website ini dilakukan dengan menggunakan bahasa pemrograman 

PHP dengan framework Laravel versi 8. Laravel umumnya digunakan oleh developer sisi 

server atau back-end. Dengan framework ini, developer dapat mengembangkan fitur 

sisi server yang diperlukan, seperti manajemen akun pengguna, ekspor data, 

manajemen reservasi, dll. Fitur-fitur ini adalah salah satu alasan mengapa banyak 

developer memanfaatkan framework Laravel. 
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