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Abstrak

Sistem informasi data pengguna layanan (SIMTALA) di Rupbasan Kelas Il Blitar merupakan aplikasi buku
tamu yang dibuat untuk menyimpan data pengunjung di Rupbasan Kelas Il Blitar. Penelitian ini
membahas mengenai penerapan metode waterfal/ldalam mengembangkan aplikasi sistem informasi
data pengguna layanan dan hasildari pengujian black box testing, close beta testing pada aplikasi ini.
Jenis penelitianyang digunakan dalam pengembangan penelitian ini Research and Development (R&D)
dengan menggunakan metode pengembangan waterfal/l Hasil daripenelitian ini membuktikan
penerapan motode waterfall pada pengembangan sistem informasi data pengguna layanan yang
berjalan dengan baik. Hal ini dapat dilihat pada tabel pengujian yang telah dilakukan yaitu pada
pengujian black box, pengujian close beta terhadap pengguna/admin di Rupbasan Kelas Il Blitar
pengujian close beta oleh ahli IT. Hasil yang didapatkan setelah melakukan pengujian ahli IT
mendapatkan 88% kelayakan sehingga dapat disimpulkan hasil sistem masuk dalam kategori “Sangat
Layak”. Serta hasil yang didapatkan setelah melakukan pengujian pada admin pelayanan mendapatkan
hasil 80% kelayakan sehingga dapat disimpulkan hasil pengujian bahwa sistem yang telah
dikembangkan masuk kategori “Layak”.

Kata Kunci : pengembangan sistem, waterfall, R&D, close beta, SIMTALA, RUPBASAN
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Abstract

The service user data information system (SIMTALA) at Rupbasan Class Il Blitar is a guest book
application created to store visitor data at Rupbasan Class Il Blitar. This study discusses the application
of the waterfall method in developing a service user data information system application and the
results of black box testing, close beta testing on this application. The type of research used in the
development of this research is Research and Development (R&D) using the waterfall development
method. The results of this study prove the application of the waterfall method in the development of
a service user data information system that runs well. This can be seen in the test table that has been
carried out, namely in black box testing, close beta testing of users/admins at Rupbasan Class Il Blitar,
close beta testing by IT experts. The results obtained after conducting the IT expert test obtained 88%
feasibility so that it can be concluded that the system results are in the "Very Feasible" category. And
the results obtained after testing the service admin obtained 80% feasibility so that it can be concluded
that the test results that the system that has been developed are in the "Feasible" category.
Keywords: system development, watertal], R&D, closed beta, SIMTALA, RUPBASAN

PENDAHULUAN

Kantor RUPBASAN (Rumah Penyimpanan Benda Sitaan Negara) merupakan instansi
yang menyimpan segala jenis barang sitaan yang diperlukan sebagai bukti di pengadilan,
termasuk barang yang dilarang oleh putusan pengadilan untuk digunakan. Kantor
RUPBASAN Kelas II Blitar merupakan salah satu instansi pemerintahan dibawah naungan
kementrian hukum dan HAM. Pada bulan februari 2023 RUPBASAN Kelas Il Blitar
mendapatkan penghargaan satuan kinerja berpredikat Wilayah Bebas dari Korupsi.

Pada penelitian terdahulu yang dilakukan pada bulan februari sampai agustus 2023 di
RUPBASAN Kelas Il Blitar telah menghasilkan aplikasi SIMTALA (Sistem Informasi Data
Pengguna Layanan). Aplikasi SIMTALA ini dibangun untuk dapat membantu proses
pendataan pengunjung dan penyimpanan data pengunjung.

Aplikasi SIMTALA (Sistem Informasi Data Pengguna Layanan) merupakan aplikasi
kedua di RUPBASAN Kelas Il Blitar. Aplikasi pertama di RUPBASAN Kelas Il Blitar adalah E-
RUPBLITS. E-RUPBLITS (Elektronik Rupbasan Blitar Sistem) yang merupakan aplikasi inovasi
layanan online milik Rupbasan Kelas Il Blitar yang bertujuan untuk mempermudah pengguna
layanan dalam mengakses pengelolaan barang bukti yang dititipkan di Rupbasan Kelas II
Blitar. Untuk mengakses E-RUPBLITS yaitu dengan membuka link berikut https://e-
rupblits.id/.

Pada aplikasi E-RUPLITS sendiri merupakan aplikasi yang belum sepenuhnya bisa
menjelaskan kegiatan di Rupbasan Kelas Il Blitar, salah satunya adalah pendataan

pengunjung. Aplikasi E-RUPBLITS tidak dapat mengcover pendataan dan penyimpanan data
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pengunjung di Rupbasan Kelas Il Blitar, maka dibuatlah aplikasi yang dapat membantu
pendataan data pengunjung yaitu aplikasi SIMTALA.

Aplikasi SIMTALA dipergunakan untuk membantu pendataan pengunjung dan
penyimpanan data pengunjung. Aplikasi SIMTALA juga digunakan untuk merekap data
pengunjung dengan sistematis yang dilakukan dengan melihat tujuan pengunjung di
Rupbasan Kelas Il Blitar. Tujuan pengunjung di Rupbasan Kelas Il Blitar dibagi menjadi
beberapa yaitu: Kordinasi Pengambilan Barang Bukti, Pengecekan Barang Bukti, dan lain-
lain.  Untuk mengakses Aplikasi  SIMTALA vyaitu dengan membuka link
http://localhost/pelayananmasyarakat/. Aplikasi ini

masih bersifat offiline dikarenakan kemauan dari pengguna untuk aplikasi SIMTALA di
offline karena untuk melindungi data pengunjung dan juga aplikasi SIMTALA hanya
digunakan di ruang lingkup kantor RUPBASAN Kelas Il Blitar.

Aplikasi SIMTALA telah dilakukan validasi oleh pihak kantor Rupbasan yang dihadiri
langsung oleh Kepala Pimpinan Kelas Il Blitar beserta jajarannya pada bulan juli 2023. Validasi
dilakukan dengan cari mengsosialisasikan aplikasi SIMTALA kepada pengguna.
Pengvalidasian aplikasi SIMTALA dilakukan di Universitas Islam Balitar yang dihadiri langsung
oleh wakil rektor Universitas Islam Balitar beserta dosen Fakultas Teknologi Informasi.
Selanjutnya aplikasi SIMTALA sudah melakukan permohonan hak cipta pada tanggal 10
Agustus 2023 dengan nomor surat tahun 1987 M.01-HC.03.01 yang bertempat langsung di
Rupbasan Kelas Il Blitar.

Pada sosialisasi aplikasi SIMTALA kepada pengguna yaitu pegawai pelayanan dengan
melakukan pendemoan aplikasi selanjutnya dilakukan sesi tanya jawab terkait aplikasi yang
dengan adanya tanya jawab ini terdapat beberapa masukan terkait fitur aplikasi dengan
beberapa masukan antara lain, (1) pada halaman rekapitulasi data terdapat kendala yang
mana data yang dikeluarkan merupakan seluruh data pengunjung sesuai tanggal dan bulan
yang dipilih sehingga membuat pengguna kesulitan saat merekap data pengunjung yang
sesuai dengan permintaan pimpinan seperti laporan data yang sesuai dengan pemilihan
tujuan pengunjung, tujuan pengunjung antar lain, pengambilan barang bukti, pengecekan
barang bukti, penitipan barang bukti, kordinasi, pengantaran surat dan monitoring, (2) pada
cetak data pengunjung dan pelaporan data pengunjung, aplikasi SIMTALA menggunakan
cetak data Microsoft excel sebagai format cetak datanya. Namun, pengguna merasa bahwa
tampilan data yang dicetak kurang rapi dan formal untuk pelaporan kepada pimpinan
sehingga pengguna masih harus memperbaiki lagi tabel data pengunjung yang telah

dicetak.
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METODE PENELITIAN

Pengembangan aplikasi SIMTALA akan dikembangkan dengan menggunakan metode
penelitian R&D dan model pengembangan waterfall, php dan mysgl. Metode R&D disini
digunakan sebagai jenis penelitian yang mana R&D sendiri merupakan pengembangan
sebuah produk, produk yang dimaksud ialah aplikasi SIMTALA yang mana sebelumnya
sudah ada namun dikembangkan lagi dengan dengan menggunakan metode
pengembangan waterfall ini merupakan metode air terjun yang pengembangannya
dilakukan secara sistematis dan terstruktur, serta pengaplikasian model ini lebih mudah dan
mempunyai kelebihan yang dimana kebutuhan sistemnya dapat didefinisikan secara utuh
(Sari dkk., 2021).

Pengembangan aplikasi ini dimulai dari analisis kebutuhan namun dikarenakan analisisi
kebutuhan sudah dilakukan pada saat validasi bulan juli 2023, maka pengembangan ini
dimulai dari perancangan, dengan mulai mendesain tampilan penambahan fitur pada
halaman rekapitulasi data dan mengubah tampilan button cetak data. Kemudian
implantation yaitu pengcodingan ini akan menggunakan bahasa pemprograman php, mysqgl
sebagai databasenya, pengcodingan dimulai dari coding penambahan fitur kategori dan
mengubah coding cetak data ke cetak data pdf. Selanjutnya untuk pengembangan testing
atau pengujian aplikasi SIMTALA akan menggunakan pengujian black box testing untuk
melihat apakah masih terjadi error pada aplikasi yang dilakukan oleh 2 orang ahli IT dan 1
adminpelayanan di Rupbasan Kelas Il Blitar. Kemudian tahapan terakhir adalah maintenance
atau pemeliharaan dimana pembaruan dan perbaikan perlu dilakukan untuk melihat apakah
aplikasi yang dibuat sudah memenuhi kebutuhan pengguna.

Penelitian ini merupakan jenis penelitian pengembangan yang menggunakan metode
Waterfall untuk mengembangkan aplikasi SIMTALA. Data yang digunakan dalam penelitian
ini terdiri dari data primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data meliputi observasi
langsung, wawancara dengan pegawai Rupbasan Kelas Il Blitar, studi literatur dari penelitian
sejenis dalam bentuk jurnal maupun skripsi, dan kuesioner yang dibagikan kepada ahli IT
dan admin terkait keefektifan aplikasi yang dikembangkan. Tahap penelitian mencakup
analisis kebutuhan sistem, desain sistem, implementasi, dan pengujian menggunakan

metode Blackbox Testing dan Close Beta Testing.
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HASIL DAN PEMBAHASAN
A. Hasil
Pengembangan aplikasi SIMTALA sudah ada pada tahap implementasi. Tahap
implementasi dan pengujian aplikasi pada tahap ini, pengembangan perangkat lunak
diimplementasikan sebagai rangkaian program atau aplikasi program. Pengujian aplikasi
dilakukan untuk memvertifikasi bahwa setiap aplikasi telah memenuhi tahap desain.
a. Tampilan Halaman Login
Tampilan halaman yang pertama dilihat oleh pengguna adalah tampilan halaman
login. Dari halaman ini terdapat tampilan untuk memasukkan username dan password
pengguna dan disisi lain terdapat icon kantor RUPBASAN serta barcode indeks
kepuasaan masyarakat yang dimana barcode tersebut jika discan akan langsung
mengarah ke tampilan website indek kepuasaan masyarakat dan barcode tersebut juga

bisa diklik dan akan mengarah ke website indek kepuasaan masyarakat juga.

T O BTy

Gambar 1. Halaman Login
Halaman login ini berfungsi untuk memasukkan username danpassword untuk
dapat masuk ke halaman utama.
b. Tampilan Halaman Utama
Tampilan halaman selanjutnya adalah tampilan halaman utama yang dilihatoleh
admin saat website diakses. Dihalaman utama ini terdapat satu halaman namunterdapat
banyak fungsi pada halaman ini. Yang mana pada halaman utama terdapat fitur

penginputan data atau identitas pengunjung, kemudian fitur statistik pengunjung, dan
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disamping fitur statistic terdapat fitur diagram batang, dan fitur yang terakhir ada fitur

data pengunjung yang mana data tersebut tampil jika ada data yang baru diinputkan.

Gambar 2. Tampilan Halaman Utama

Halaman utama pada Gambar 2 menampilkan beberapa bagian penting. Di
bagian atas, terdapat ikon Rupbasan dan kepanjangan dari SIMTALA. Selanjutnya, ada
tabel identitas pengunjung yang berfungsi untuk menginput data pengunjung di
Rupbasan Kelas Il Blitar. Di bawahnya, terdapat dua tabel: tabel statistik pengunjung di
sebelah kiri yang menunjukkan jumlah data masuk hari ini, kemarin, minggu ini, bulan
ini, dan keseluruhan, serta tabel di sebelah kanan yang menampilkan diagram
pengunjung bulanan. Di bagian bawah, data yang baru diinput akan muncul dengan
opsi tombol rekapitulasi data untuk melihat semua data pengunjung dan tombol log
out untuk keluar ke halaman login.
Tampilan Halaman Rekapitulasi

Selanjutnya adalah tampilan halaman rekapitulasi data. Dimana pada halaman ini
adalah memuat semua data pengunjung yang datang di kantor RUPBASAN Kelas II
Blitar. Pada halaman ini juga peneliti melakukan pengembangan sistem vyaitu
penambahkan fitur pemilihan data sesuai dengankategori keperluan yang dipilih dan

mengganti cetak data yang awalnya memakai Microsoft excel menjadi pdf.

Gambar 3. Tampilan Halaman Rekapitulasi
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Tampilan Gambar 3 merupakan tampilan rekapitulasi yang telah di lakukan
perbaikan pada sistemnya. Peneliti menambahkan fitur pemilihan kategoridata yang
sesuai dengan keperluannya, jika keperluannya dipilih penitipan BB maka data yang akan
tampil adalah data yang keperluan kepunjungnya adalah penitipan BB jadi memudahkan
admin dalam merekap data sesuai dengan keperluannya. Kemudia dibagian bawah
terdapat button Cetak Data PDF yangmempermudah mencetak data laporan dengan

rapi. Berikut adalah tampilan cetakdata apabila button cetak diklik.

Gambar 4. Cetak Data
Di halaman ubah data yang ada pada gambar 4 bisa dilihat ada data pengunjung
terdiri dari tanggal, nama pengunjung, Alamat pengunjung, keperluan,dan no Hp.
Kemudian dibagian bawah terdapat button simpan untuk menyimpan data yang telah
diubah
d. Database

Gambar 5. Tabel Database
Pada gambar 4.12 menampilkan database yang dibuat untuk aplikasi SIMTALA
sebagai penyimpanan data dari inputan yang dilakukan oleh admin. Pada gambar itu
juga terdapat dua tabel yang dibuat berdasarkan dari £ntity Relationship Diagram yang
dibuat pada tahap desain.

e. Tampilan Data Pengunjung Database

P——

Gambar 6. Data Pengunjung
Pada gambar diatas menampilan tampilan data pengunjung yang diambildari

data 11 bulan dimulai dari bulan Februari — Desember 2023
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B. Pembahasan

Aplikasi sistem informasi data pengguna layanan (SIMTALA) pada sosialisasi yang
dilakukan mendapatkan masukan yaitu penambahan fitur kategori pengunjung untuk
memudahkan pengguna dalam merekap data sesuai dengan kategori pengunjung yang
dipilih seperti, pengambilan barang bukti, pengecekan barang bukti, penitipan barang bukti,
kordinasi, pengantaran surat dan monitoring PKL. Kemudian untuk cetak data harus
dilakukan pengembangan dari cetak data Microsoft excel/ke cetak data pdf yang mana dapat
mempermudah pengguna dalammembuat hasil laporan data pengunjung yang rapi dan
formal.

Pada pengembangan sistem informasi data pengguna layanan di Rupbasan Kelas IIBlitar
dilakukan pengujian menggunakan pengujian blackbox dan close beta. Berdasarkan hasil
pengujian blackbox testig yang dilakukan terhadap fungsi-fungsi pada aplikasi secara
keseluruhan hasil input dan outputnya tanpa mengetahuistruktur code dari perangkat lunak.
Pada hasil pengujian blackbox testing didapatkan hasil 87% pada setiap fungsi yang diuiji
pada sistem informasi data pengguna layanan di Rupbasan Kelas Il Blitar dikategorikan

sebagai sistem yang “layak” digunakan menurut (Syarif & Pratama, 2021).

Hasil Pengujian

50%
83%

24%

Gambar 7. Hasil Pengujian Kuesioner

Pengujian close beta testing dilakukan untuk menguiji sisrem secara keseluruhan.
Pengujian ini dilakukan pada tahap akhir dalam pengembangan software. Pengujian close
beta bertujuan untuk memberikan masukan kepada pengguna untuk melihar kesalahan
yang ada pada program aplikasi. Pengujian ini melibatkan 3 orang yaitu2 orang ahli IT di
Rupbasan Kelas Il Blitar dan 1 admin pelayanan di Rupbasan Kelas Il Blitar dengan
menggunakan kuesioner. Hasil dari kuesioner yang didapatkan setelah melakukan pengujian
ahli IT mendapatkan 88% kelayakan sehingga dapat disimpulkan hasil sistem masuk dalam
kategori “layak”. Serta hasil yang didapatkan setelah melakukan pengujian pada admin
pelayanan mendapatkan hasil 80% kelayakan sehingga dapat simpulkan hasil pengujian
bahwa sistem yang telah dikembangkan masuk dalam kategori “layak” (Alphita & Saian,
2023).
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Penentuan kategori kelayakan sistem dilihat dari tabel kategori kelayakan menurut
(Syarif & Pratama, 2021).

Tabel 1. Kategori Kelayakan close beta

No Kategori Nilai
1 Sangat Tidak Nilai
Layak <21%
2 Tidak Layak 21-40
3 Cukup 41-60
4 Layak 61-80
5 Sangat Layak 81-100

Penerapan aplikasi sistem informasi data pengguna layanan (SIMTALA) telah dilakukan
selama 2 minggu dengan datang ke instansi seminggu 3 kali melakukanpengecekan aplikasi
secara langsung apakah terjadi error atau kerusakan terhadap aplikasi. Namun setelah
melakukan penerapan selama 2 minggu didapatkan hasil bahwa aplikasi yang
dikembangkan perjalan sesuai keinginan pengguna dan tidak ada tanda tanda ganguan
pada aplikasi.

Dengan begitu penelitian ini lebih unggul dari penelitian yang mendekati dengan
penelitian ini yaitu penelitian yang dilakukan oleh (Sabiilarrasyad & Aknuranda, 2023) yang
berjudul “Pembangunan Aplikasi Buku Tamu berbasis Web (Studi Kasus pada Sekretariat
DPRD Sidoarjo)". Dikarenakan penelitian tersebut masih baru membuat aplikasi sedangkan
penelitian yang saya lakukan sudah ada namun dikembangkan kembali dan untuk tempat
lokasi penelitiannya juga berbedapenelitian sebelumnya berlokasi di Sekretariat DPRD

Sidoarjo sedangkanpenelitian saya dilakukan di Rupbasan Kelas Il Blitar.

SIMPULAN
Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh peneliti maka peneliti mengambil beberapa
Kesimpulan yaitu,

Pengembangan sistem informasi data pengguna layanan di Rupbasan Kelas Il Blitar
telah dilakukan dengan menambahkan fitur kategori pengunjung dan mengubah format
laporan cetak data menjadi cetak data pdf. Pengembangan dilakukan untuk memudahkan
admin dalam merekap data dan untuk cetak data pdf untuk mendapatkan hasil cetak laporan
pengunjung yang rapi dan formal.Hasil kelayakan dari sistem informasi data pengguna
layanan di Rupabasan Kelas Il Blitar ini masuk dalam kategori layak. Yang mana hasil

kelayakan ini didukung berdasarkan hasil pengujian yang dilakukan yaitu pengujian blackbox
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testing dengan skor 85%, dan close beta testing yang dilakukan oleh admin menghasilkan
skor 80%, kelayakan serta pengujian yang dilakukan oleh ahli IT menghasilkan jumlah
presentase angket pengujian sebersar 88%. Penerapan atau maintenance dilakukan selama
2 minggu melihat apakah aplikasi yang dikembangkan selama 2 minggu didapatkan hasil
bahwa aplikasi yang dikembangkan berjalan sesuai kemauan pengguna.

Adapun saran yang dapat peneliti berikan untuk pengembangan aplikasi yang akan
dibuat antara lain :

Aplikasi ini masih memiliki keterbatasan fitur seperti fitur penambahan foto atau
camera saat penginputan data sehingga lebih dapat membantu mengenali orang yang telah
berkunjung di Rupbasan Kelas Il Blitar.

Fitur barcode pada halaman login harus diperbaiki lagi sehingga mempermudah
pengunjung mengakses barcode indeks kepuasan Masyarakat di Rupbasan Kelas Il Blitar.
Pada diagram pengunjung perlu dikembangkan lagi dengan metode diagram offline
sehingga tidak perlu menggunakan internet untuk menampilkan diagram pengunjung tiap

bulannya.
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