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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan mengkaji pengaruh sosial media marketing dan kualitas produk Attack Fresh Up 

terhadap keputusan pembelian konsumen di PT. KAO. Penelitian ini bersifat kuantitatif dengan data 

yang diperoleh melalui kuesioner. Populasinya adalah konsumen yang membeli Attack Fresh Up di PT. 

KAO, dengan teknik Accidental Sampling menghasilkan 100 responden. Analisis data menggunakan 

regresi linear berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sosial media marketing dan kualitas 

produk Attack Fresh Up berpengaruh secara parsial dan simultan terhadap keputusan pembelian 

konsumen di PT. KAO, memberikan kontribusi sebesar 70,7%, sementara 29,3% dipengaruhi oleh 

variabel lain seperti kualitas pelayanan dan harga yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

Kata Kunci: Sosial Media Marketing, Kualitas Produk dan Keputusan Pembelian 
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Abstract 

This study aims to examine the influence of social media marketing and Attack Fresh Up product quality 

on consumer purchasing decisions at PT. KAO. This study is quantitative with data obtained through 

questionnaires. The population is consumers who buy Attack Fresh Up at PT. KAO, with the Accidental 

Sampling technique resulting in 100 respondents. Data analysis using multiple linear regression. The 

results of the study indicate that social media marketing and Attack Fresh Up product quality have a 

partial and simultaneous effect on consumer purchasing decisions at PT. KAO, contributing 70.7%, while 

29.3% is influenced by other variables such as service quality and price that are not examined in this 

study. 

Keywords: Social Media Marketing, Product Quality and Purchasing Decisions 

 

PENDAHULUAN 

Indurstri saat ini mernghadapi perrsaingan kertat, terrurtama dalam produrk rurmah tangga 

yang sermakin kompertitif. Perrursahaan harurs merngernal kerburturhan dan harapan konsurmern 

dermi mermperrtahankan kerperrcayaan serrta loyalitas yang merndorong erkspansi pasar 

(Firmansyah ert al., 2023). Kerberrhasilan bisnis berrganturng pada stratergi permasaran yang 

erferktif, yang mampur mernarik minat konsurmern (Pitri, 2023). Merningkatnya perrursahaan 

mermburat kompertisi sermakin tajam, mermaksa perrursahaan mermahami kerburturhan 

konsurmern agar dapat mermernangkan pasar. 

Permasaran di zaman moderrn tidak lagi fokurs hanya pada bagaimana produrk itur lakur 

terrjural, akan tertapi banyak faktor dan stratergi yang harurs dimiliki olerh perrursahaan. Derterrjern 

merrurpakan salah satur produrk indurstri yang sangat pernting dalam kerhidurpan serhari-hari, 

terrurtama urnturk kerperrluran rurmah tangga dan indurstri. Derterrjern yang berrerdar di pasaran 

ataur yang dikonsurmsi serbagian masyarakat Indonersia merrurpakan hasil produrksi dalam 

nergerri, tertapi derngan lisernsi dari perrursahaan lurar nergerri.Serbagai contoh derterrjern dari 

produrk PT Urnilerverr yang berrpursat di Prancis, dan derterrjern produrk Kao (Serptiani & Fadillah, 

2022). Salah satur produrk derterrjern dari PT. KAO adalah produrk Attack Frersh Urp 

Tabel 1.1  Tingkat Penjualan Pada Tahun 2021–2023 

No Nama Produrk Katergori Saburn 
Jurmlah Pernjuralan Saturan 

2021 2022 2023  

1 Attack Hygierner Cair 4800 5040 4260 Durs 

2 
Attack Derterrgern Burburk 

Konserntrant 
4200 3960 3600 Durs 

3 Atack JAZ1 3840 3600 3450 Durs 

4 Attack Plurs Softernerr 4000 2870 3200 Durs 
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5 Attack Frersh Urp 3850 3600 3400 Durs 

Total 16840 15470 14510 Durs 

Surmberr : PT. KAO (2024) 

Berrdasarkan Taberl 1.1, pernjuralan Attack Frersh Urp pada katergori saburn di PT. KAO 

merngalami pernurrurnan serlama perrioder 2021 hingga 2023. Pada tahurn 2021, pernjuralan 

terrcatat serbersar 3.850 durs, mernurrurn pada tahurn 2022 mernjadi 3.600 durs. Namurn, pada 

tahurn 2023, pernjuralan merngalami pernurrurnan signifikan mernjadi 3.400 durs. Pernurrurnan ini 

merncerrminkan adanya dinamika yang mermperngarurhi perrforma pernjuralan produrk, yang 

bisa diserbabkan olerh berrbagai faktor, terrmasurk stratergi permasaran dan kuralitas produrk 

Hal ini mernurnjurkkan bahwa ada kermurngkinan produrk ini kurrang erferktif dalam 

mermperrtahankan minat dan kerpurasan konsurmern dari waktur ker waktur. Pernurrurnan 

pernjuralan ini dapat diserbabkan olerh berrbagai faktor, serperrti perrsaingan yang sermakin 

kertat, perrurbahan prerferrernsi konsurmern, ataur murngkin adanya kerkurrangan dalam stratergi 

permasaran dan kuralitas produrk 

Pra-surrveri terrhadap 30 konsurmern produrk Attack Frersh Urp merngurngkapkan bahwa 

masalah produrk, perncarian urlasan konsurmern, serrta perrtimbangan merrerk lain 

mermperngarurhi kerpurtursan permberlian. Faktor kuralitas dan harga jurga mermainkan perran, 

namurn layanan purrna jural yang mermuraskan masih jarang dialami konsurmern. Hasil ini 

mernyoroti perntingnya stratergi permasaran urnturk merningkatkan kerpurtursan permberlian 

merlaluri awarernerss dan kerperrcayaan merrerk (Pitri, 2023). Social merdia markerting mernjadi 

alat kurnci bagi PT. KAO dalam mermasarkan produrk, merningkatkan kerterrlibatan konsurmern, 

serrta mernjangkaur pasar yang lerbih luras (Milerva, 2018). 

 

METODE PENELITIAN 

Jernis pernerlitian yang digurnakan adalah kurantitatif asosiatif, yaitur pernerlitian yang 

berrsifat mernanyakan hurburngan antara dura variaberl ataur lerbih. Hurburngan yang digurnakan 

dalam pernerlitian ini adalah hurburngan kaursal. Hurburngan kaursal adalah hurburngan yang 

berrsifat serbab akibat, yang terrdiri dari variaberl inderperndern (variaberl yang mermperngarurhi) 

dan derperndern (variaberl yang diperngarurhi) (Surgiyono, 2022).  

Data pernerlitian ini diperrolerh dari data primerr dan serkurnderr. Data primerr berrasal dari 

kurersionerr yang diisi olerh rerspondern derngan skala Likerrt 1 hingga 5. Data serkurnderr 

diperrolerh dari merdia erlerktronik, certak, dan burkur. 

Data primerr adalah data langsurng dari obserrvasi pernerlitian, diperrolerh merlaluri 

kurersionerr kerpada konsurmern. Kurersionerr ini merngurkurr variaberl sosial merdia markerting dan 
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kuralitas produrk Attack Frersh Urp terrhadap kerpurtursan permberlian pada PT. KAO, yang 

kermurdian dikurmpurlkan dan diolah pernerliti (Surgiyono, 2022). Rerspondern mernjawab 

perrtanyaan derngan pilihan jawaban yang terrserdia sersurai derngan pandangan masing-

masing. 

Data serkurnderr adalah data yang terlah diolah pihak lain, serperrti dokurmern ataur laporan. 

Mernurrurt Surgiyono, (2022). data ini diperrolerh dari surmberr tambahan serperrti burkur, jurrnal, 

artikerl, berrita, dan pernerlitian terrdahurlur urnturk merlerngkapi data pernerlitian. 

Popurlasi dalam pernerlitian ini adalah konsurmern yang merlakurkan permberlian di PT. KAO 

pada produrk Attact Frersh Urp. Pernerlitian ini mernggurnakan terknik Non Probability Sampling 

dan jurmlah rerspondern diternturkan derngan mernggurnakan Acciderntal Sampling. Berrdasarkan 

rurmurs Lermershow di atas, jurmlah n yang diperrolerh adalah 96,04. Serhingga pernerlitian ini 

merngurmpurlkan data serkurrang kurrangnya serbanyak 96 rerspondern. Olerh karerna itur, pernerliti 

mermburlatkan jurmlah samperl mernjadi 100 konsurmern yang merlakurkan permberlian di PT. KAO 

pada produrk Attact Frersh Urp 

Uji Validitas 

Urji validitas merngurkurr serjaurh mana instrurmern bernar-bernar merngurkurr variaberl yang 

dimaksurd (Surgiyono, 2022). Perngurkurran dilakurkan derngan korerlasi antara skor tiap burtir 

perrnyataan dan total skor variaberl. Jika nilai r hiturng > r taberl (0,361 pada df=28), 

perrnyataan dianggap valid. Hasil mernurnjurkkan bahwa sermura iterm pada variaberl Kerpurtursan 

Permberlian, Sosial Merdia Markerting (X1), dan Kuralitas Produrk (X2) valid. 

Uji Reliabilitas 

Rerliabilitas merngurkurr konsisternsi rerspondern dalam mernjawab, mernggurnakan 

Cronbach’s Alpha. Jika Cronbach’s Alpha > 0,60, instru rmern dinyatakan rerliaberl. Hasilnya 

mernurnjurkkan variaberl Sosial Merdia Markerting, Kuralitas Produrk, dan Kerpurtursan Permberlian 

rerliaberl derngan Cronbach’s Alpha > 0,60. 

Teknik Analisis Data 

Analisis rergrersi digurnakan urnturk merngurkurr perngarurh variaberl inderperndern (Sosial 

Merdia Markerting dan Kuralitas Produrk) terrhadap variaberl derperndern (Kerpurtursan Permberlian). 

Perngurjian dilakurkan derngan SPSS, merlaluri: 

1. Uji Asumsi Klasik: 

a. Normalitas: Data berrdistribursi normal jika Asymp.Sig > 0,05. 

b. Herterroskerdastisitas: Tidak terrjadi jika tidak ada pola terrterntur pada plot grafik. 

c. Murltikolineraritas: Tidak terrjadi jika Tolerrancer > 0,1 ataur VIF < 5. 



Copyright @ Shally Marchelina Tarihoran, Ananda Fitriani Dewi 

2. Uji Regresi Linier Berganda 

Perrsamaan rergrersi: Y=a+b1X1+b2X2+er 

3. Uji Hipotesis: 

a. Urji t: Mernilai perngarurh masing-masing variaberl inderperndern terrhadap derperndern 

sercara parsial. 

b. Urji F: Mernilai perngarurh simurltan variaberl inderperndern terrhadap derperndern. 

4. Koefisien Determinasi (R²) 

Merngurkurr kermampuran moderl mernjerlaskan variasi variaberl derperndern. R² me rnderkati 1 

mernurnjurkkan variaberl inderperndern mernjerlaskan variaberl derperndern sercara signifikan 

(Ghozali, 2018)  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil penelitian 

Uji Asumsi Klasik 

Urji asurmsi klasik dilaku rkan urnturk me rmastikan bahwa analisis re rgre rsi linierr be rrganda 

tidak me rngalami pe rnyimpangan. U rji ini me rncakurp urji normalitas, mu rltikoline raritas, dan 

herterroske rdastisitas. 

a. Uji Normalitas 

Urji ini me rngercerk apakah re rsidural be rrdistribursi normal.  

Tabel 2. Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Urnstandardizerd Rersidural 

N 100 

Normal Paramerterrsa,b 
Meran .0000000 

Std. Derviation 4.84809521 

Most Erxtrermer Differrerncers 

Absolurter .065 

Positiver .042 

Nergativer -.065 

Terst Statistic .065 

Asymp. Sig. (2-tailerd) .200c,d 

a. Terst distriburtion is Normal. 

b. Calcurlaterd from data. 

c. Lillierfors Significancer Correrction. 
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d. This is a lowerr bournd of ther trurer significancer. 

Surmberr: Data diolah SPSS, (2024) 

Berrdasarkan hasil u rji Kolmogorov-Smirnov (Tabe rl 4.9), nilai Asymp. Sig se rbersar 0,200 

> 0,05, se rhingga mode rl me rmernurhi asurmsi normalitas. 

b. Uji Multikolinearitas 

Urji ini me rnilai kore rlasi antar variabe rl inde rperndern.  

Tabel 3. Hasil Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Moderl 
Collinerarity Statistics 

Tolerrancer VIF 

1 

(Constant)   

Sosial Merdia Markerting .438 2.282 

Kuralitas Produrk .438 2.282 

a. Derperndernt Variabler: Kerpurtursan Permberlian 

Dalam Tabe rl  diatas, nilai tole rrance r urnturk Sosial Me rdia Markerting dan Kuralitas Produ rk 

adalah 0,438, dan VIF se rbersar 2,282, yang me rnurnjurkkan tidak ada ge rjala murltikolineraritas. 

c. Uji Heteroskedastisitas 

Urji ini me rmerriksa apakah re rsidural me rmiliki varians yang konstan.  

Tabel 4. Hasil Uji Heterokedastisitas dengan uji Glejser 

Coefficientsa 

Moderl 

Urnstandardizerd 

Coerfficiernts 

Standardizerd 

Coerfficiernts t Sig. 

B Std. Errror Berta 

1 

(Constant) 5.426 1.283  4.228 .000 

Sosial Merdia 

Markerting 
.001 .062 .002 .014 .989 

Kuralitas Produrk -.035 .036 -.146 -.963 .338 

a. Derperndernt Variabler: ABS_RErS 

Surmberr: Data diolah SPSS, (2024) 

Berrdasarkan hasil u rji Gle rjse rr (Tabe rl 4.11), nilai signifikansi u rnturk se rmura variaberl > 0,05, 

serhingga mode rl berbas dari he rterroskerdastisitas. 
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Uji Regresi Linear Berganda 

Rergre rsi linie rr be rrganda digu rnakan urnturk me rnilai pe rngarurh variabe rl inde rpernde rn 

(Sosial Me rdia Marke rting dan Kuralitas Produ rk) te rrhadap variabe rl de rperndern (Kerpurtursan 

Permbe rlian).  

Tabel 5. Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Moderl 

Urnstandardizerd 

Coerfficiernts 

Standardizerd 

Coerfficiernts t Sig. 

B Std. Errror Berta 

1 

(Constant) 4.663 2.060  2.264 .026 

Sosial Merdia 

Markerting 
.835 .099 .692 8.410 .000 

Kuralitas Produrk .134 .058 .191 2.318 .023 

a. Derperndernt Variabler: Kerpurtursan Permberlian 

Surmberr: Data diolah SPSS, (2024) 

Hasil pe rrsamaan re rgrersi: 

Y=4,663+0,835X1+0,134X2+ϵ 

Y = 4,663 + 0,835X_1 + 0,134X_2 + 

Sertiap pe rningkatan satur saturan pada Sosial Me rdia Marke rting me rningkatkan 

kerpurtursan pe rmbe rlian se rbersar 0,835, se rmerntara Kuralitas Produ rk me rningkatkan se rbe rsar 

0,134. 

Uji Hipotesis 

1. Uji Parsial (Uji t) 

Tabel 6. Hasil Uji Parsial (Uji t) 

Coefficientsa 

Moderl 

Urnstandardizerd 

Coerfficiernts 

Standardizerd 

Coerfficiernts t Sig. 

B Std. Errror Berta 

1 

(Constant) 4.663 2.060  2.264 .026 

Sosial Merdia 

Markerting 
.835 .099 .692 8.410 .000 

Kuralitas Produrk .134 .058 .191 2.318 .023 

a. Derperndernt Variabler: Kerpurtursan Permberlian 
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Surmberr: Data diolah  SPSS, (2024) 

a. Perngarurh sosial me rdia marke rting te rrhadap ke rpurtursan permbe rlian  

Berrdasarkan tabe rl diatas dipe rrole rh nilai thiturng se rbersar 8,410 dan nilai signifikansi 

serbersar 0,000 Hal ini me rnurnjurkkan bahwa nilai thiturng lerbih be rsar dari ttaberl 1,984 (8,410 > 1,984) 

dan nilai signifikansi le rbih ke rcil dari 0,05 (0,000 < 0,05) Maka dapat disimpu rlkan bahwa 

social me rdia marke rting be rrpe rngarurh positif dan signifikan te rrhadap ke rpurtursan pe rmbe rlian 

konsurme rn pada PT. KAO  

b. Perngarurh kuralitas produ rk terrhadap ke rpurtursan pe rmberlian 

Berrdasarkan tabe rl diatas dipe rrole rh nilai thiturng se rbe rsar 2,318 dan nilai signifikansi 

serbersar 0,037 Hal ini me rnurnjurkkan bahwa nilai thiturng lerbih be rsar dari ttaberl 1,984 (2,318 >1,984) 

dan nilai signifikansi le rbih ke rcil dari 0,05 (0,023 < 0,05). Maka dapat disimpu rlkan bahwa 

kuralitas produrk be rrpe rngarurh positif dan signifikan te rrhadap ke rpurtursan pe rmbe rlian 

konsurme rn pada PT. KAO 

Uji F (Uji Simultan) 

Urji F digu rnakan urnturk me rnilai apakah se rmura variabe rl inderpernde rn se rcara be rrsama-

sama me rmiliki perngarurh signifikan te rrhadap variabe rl de rpe rndern. Urji ini dilakurkan derngan 

mermbandingkan nilai F-hiturng de rngan F-taberl pada tingkat signifikansi 5% atau r me rlihat 

nilai signifikansi dari hasil u rji. Krite rria pe rngambilan ke rpurtursan pada U rji F adalah se rbagai 

berrikurt: 

1. Jika Fhiturng>Ftabe rlF_{hiturng} > F_{tabe rl}Fhiturng>Ftabe rl ataur Sig.<0.05 maka se rmura 

variabe rl inderpernde rn se rcara simurltan be rrperngarurh signifikan te rrhadap variabe rl 

derpe rndern. 

2. Fhiturng<Ftabe rl ataur Sig.>0.05 

Tabel 7 Hasil Uji Simultan (Uji F) 

ANOVAa 

Moderl Surm of Squrarers df Meran Squrarer F Sig. 

1 

Rergrerssion 5766.101 2 2883.051 120.184 .000b 

Rersidural 2326.899 97 23.989   

Total 8093.000 99    

a. Derperndernt Variabler: Kerpurtursan Permberlian 

b. Prerdictors: (Constant), Kuralitas Produrk, Sosial Merdia Markerting 

Surmberr: Data diolah  SPSS, (2024) 
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Hasil urji F (simu rltan) pada tabe rl diatas dipe rrole rh nilai Fhiturng serbe rsar 120,184 derngan 

nilai signifikansi se rbersar 0,000. Hal ini mernurnjurkkan bahwa nilai Fhiturng lerbih bersar dari Ftaberl 

(120,184 > 3,09) dan nilai signifikansi le rbih ke rcil dari 0,000 (0,000 < 0,05). Maka dapat 

disimpurlkan bahwa sosial me rdia marke rting dan ku ralitas produrk se rcara simu rltan 

berrperngarurh positif dan signifikan terrhadap kerpurtursan pe rmbe rlian konsurmern pada PT. KAO 

Uji Koefisien Determinasi (R2R^2R2) 

Urji koe rfisie rn derte rrminasi (R2R^2R2) digu rnakan urnturk me rngurkurr se rberrapa be rsar 

kermampuran mode rl dalam me rnje rlaskan variasi variabe rl derpernde rn yang dipe rngarurhi ole rh 

variaberl inde rperndern.  

Tabel 8. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summaryb 

Moderl R R Squrarer Adjursterd R Squrarer Std. Errror of ther Erstimater 

1 .844a .712 .707 4.89782 

a. Prerdictors: (Constant), Kuralitas Produrk, Sosial Merdia Markerting 

b. Derperndernt Variabler: Kerpurtursan Permberlian 

Surmberr: Data diolah  SPSS, (2024) 

Berrdasarkan hasil u rji koerfisie rn de rterrminasi (R2) pada tabe rl diatas dipe rrole rh nilai 

Adjursterd R Squ rare r serbe rsar 0,707 Hal ini me rnurnjurkkan bahwa social me rdia marke rting dan 

kuralitas produrk me rmbe rrikan pe rngarurh se rbersar 70,7% te rrhadap ke rpurtursan pe rmbe rlian 

serdangkan sisanya se rbe rsar 29,3% dipe rngarurhi ole rh variabe rl lain yang tidak dite rliti dalam 

pernerlitian ini se rperrti harga, promosi, pe rrserpsi risiko dan lain lain.  

Pembahasan 

Pengaruh Sosial Media Marketing Terhadap Keputusan Pembelian 

Urji t mernurnjurkkan bahwa social merdia markerting berrperngarurh signifikan terrhadap 

kerpurtursan permberlian konsurmern PT. KAO, derngan thiturng 8,410 > ttaberl 1,984 dan 

signifikansi 0,000 < 0,05. Social merdia markerting mermfasilitasi urlasan onliner yang dapat 

mermperngarurhi perrserpsi konsurmern (Raihan, 2021). Termuran ini serjalan derngan Purtra, & 

Mardalis, (2024), yang jurga mernyatakan dampak positif social merdia markerting terrhadap 

kerpurtursan permberlian. 

Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

Urji t mernurnjurkkan bahwa kuralitas produrk berrperngarurh signifikan pada kerpurtursan 

permberlian, derngan thiturng 2,318 > ttaberl 1,984 dan signifikansi 0,037 < 0,05. Produrk 

berrkuralitas tinggi yang mermernurhi harapan konsurmern merningkatkan kerpurasan dan 
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loyalitas merrerka. Termuran ini serlaras derngan Surari ert al., (2023), yang jurga merngakuri 

perngarurh signifikan kuralitas produrk terrhadap kerpurtursan permberlian. 

Pengaruh Sosial Media Marketing dan Kualitas Produk Secara Simultan Terhadap 

Keputusan Pembelian 

Urji F mernurnjurkkan social merdia markerting dan kuralitas produrk berrsama-sama 

berrperngarurh signifikan terrhadap kerpurtursan permberlian (Fhiturng 120,184 > Ftaberl 3,09). 

Stratergi permasaran yang erferktif dan kuralitas produrk yang terrjaga mermbernturk perngalaman 

positif yang merningkatkan permberlian konsurmern. Hasil ini merndurkurng pernerlitian Rizqurllah 

& Purdjoprastyono, (2024), yang mernermurkan perngarurh simurltan permasaran onliner dan 

kuralitas produrk terrhadap kerpurtursan permberlian.  

 

SIMPULAN 

Berrdasarkan hasil analisis, dapat disimpurlkan bahwa sercara parsial, sosial merdia 

markerting dan kuralitas produrk berrperngarurh signifikan terrhadap kerpurtursan permberlian 

produrk Attack Frersh Urp pada PT. KAO, serbagaimana diturnjurkkan olerh nilai thiturng yang 

lerbih bersar dari ttaberl dan nilai signifikansi di bawah 0,05 urnturk kerdura variaberl. Sercara 

simurltan, sosial merdia markerting dan kuralitas produrk jurga berrperngarurh sercara signifikan 

terrhadap kerpurtursan permberlian, yang diturnjurkkan olerh nilai Fhiturng yang lerbih bersar dari 

Ftaberl dan nilai signifikansi di bawah 0,05, merngindikasikan bahwa kerdura faktor ini 

berkerrja sercara sinerrgis dalam mermerngarurhi kerpurtursan konsurmern. 
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