
Copyright @ Syahdana, Muhammad Abrar Kasmin Hutagalung 

INNOVATIVE: Journal Of Social Science Research 

Volume 4 Nomor 6 Tahun 2024 Page 3191-3201 

E-ISSN 2807-4238 and P-ISSN 2807-4246 

Website: https://j-innovative.org/index.php/Innovative 

 

Pengaruh Brand Image, Online Customer Review, dan Metode Pembayaran COD 

terhadap Minat Pembelian Busana Muslim Zoya pada Tokopedia  

(Studi Kasus Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Potensi Utama)  

 

Syahdana 1✉, Muhammad Abrar Kasmin Hutagalung2 

Universitas Potensi Utama 

Email: danasyh348@gmail.com1✉ 

 

Abstrak 

Pernerlitian ini be rrturjuran urnturk merngertahuri perngarurh Brand Imager, Onliner Curstomerr Rervierw, Dan 

Mertoder permbayaran COD Terrhadap Minat Permberlian Bursana Murslim Zoya Pada Tokoperdia (Sturdi 

Kasurs Mahasiswa Faku rltas E rkonomi Dan Bisnis U rniverrsitas Pote rnsi U rtama). Jernis pernerlitian ini adalah 

kurantitatif. Su rmberr data diperrolerh merlaluri pernyerbaran kurersionerr. Popurlasi dalam pernerlitian ini adalah 

Mahasiswi FE rB Urniverrsitas Pote rnsi U rtama Tahu rn 2021-2022 serbanyak 156 Mahasiswa, de rngan terknik 

purrposiver sampling mernggurnakan rurmurs slovin dipe rrolerh samperl serbanyak 61 re rspondern. Terknik 

analisis yang digu rnakan adalah terknik analisis rergrersi linerar berrganda. Hasil pe rnerlitian ini mernurnjurkkan 

bahwa sercara parsial brand imager, onliner curstomerr rervierw dan Mertoder permbayaran COD berrperngarurh 

terrhadap minat pe rmberlian Bursana Murslim Zoya Pada Mahasiswa Faku rltas E rkonomi dan Bisnis 

U rniverrsitas Poternsi U rtama, Serlain itur sercara simurltan brand imager, onliner curstomerr rervierw dan Mertoder 

permbayaran COD me rmberrikan perngarurh serbersar 94,7% terrhadap minat permberlian Bursana Murslim 

Zoya Pada Mahasiswa Fakurltas E rkonomi dan Bisnis U rniverrsitas Poternsi U rtama 

Kata Kunci: Brand Image r, Onliner Curstomerr Rervierw, Mertoder Permbayaran COD, Minat Pe rmberlian 
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Abstract 

This rerserarch aims to de rterrminer ther influrerncer of Brand Imager, Onliner Curstomerr Rervierws, and COD 

paymernt merthods on Interrerst in Purrchasing Zoya Murslim Clothing on Tokoperdia (Caser Sturdy of 

Sturdernts at the r Facurlty of Erconomics and Bu rsinerss, Poterntial Main Urniverrsity). This type r of rerserarch is 

qurantitativer. Ther data sourrcer was obtainerd throurgh distriburting qurerstionnairers. Ther popurlation in this 

sturdy was 156 FErB Main Poterntial U rniverrsity sturdernts in 2021-2022. U rsing a purrposiver sampling 

terchniqurer ursing ther Slovin formu rla, a sampler of 61 rerspondernts was obtaine rd. Ther analysis terchniqure r 

urserd is murltipler linerar rergrerssion analysis te rchniqurer. Ther rersurlts of this rerserarch show that partially brand 

imager, onliner curstomerr rervierws and ther COD paymernt merthod influrerncer interrerst in purrchasing Zoya 

Murslim Clothing among E rconomics and Bu rsinerss Sturdernts at the r Main Poterntial U rniverrsity, Facu rlty. In 

addition, simurltaneroursly brand image r, onliner curstomerr rervierws and ther COD paymernt merthod provider 

influrerncer. amournting to 94.7% of inte rrerst in purrchasing Zoya Mu rslim Clothing among stu rdernts at the r 

Facurlty of Erconomics and Bursinerss, Poterntial Main Urniverrsity 

Keywords: Brand Imager, Onliner Curstomerr Rervierws, and COD paymernt merthods on Purrchaser 

Interrerst 

 

PENDAHULUAN 

Bisnis fashion bu ìsana mu ìslim be ìrke ìmbang pe ìsat di Indone ìsia, me ìngingat mayoritas 

pe ìnduìduìknya adalah mu ìslim. Tre ìn ini didu ìkuìng ole ìh ke ìbuìtuìhan u ìmat Islam u ìntuìk 

meìngeìnakan bu ìsana yang se ìsuìai de ìngan ajaran agama. Pakaian mu ìslim kini te ìlah me ìnjadi 

bagian dari gaya hidu ìp yang te ìtap be ìrpe ìgang pada syariat Islam, me ìnciptakan pe ìluìang 

be ìsar bagi bisnis di se ìktor ini. Pe ìrtuìmbuìhan signifikan te ìrlihat dalam pe ìngguìnaan buìsana 

muìslim ole ìh beìrbagai kalangan, baik di pe ìrkotaan mauìpuìn peìde ìsaan, te ìrmasuìk di kalangan 

uìsia de ìwasa dan lanju ìt (He ìndarsih & Tambu ìnan, 2022). 

Buìsana kini tidak hanya se ìkadar pakaian se ìhari-hari, te ìtapi juìga me ìnce ìrminkan tre ìn 

fashion yang me ìnduìkuìng pe ìnampilan pe ìrcaya diri. Zoya, yang didirikan pada 2005 seìbagai 

brand ke ìduìa dari Shafira, me ìnjadi pe ìlopor bu ìsana hijab di Indone ìsia. De ìngan de ìsain modis, 

motif kaya, dan warna me ìnarik, Zoya me ìmbe ìrikan ke ìsan me ìwah pada pe ìmakainya. Saat ini, 

Zoya te ìlah me ìmiliki se ìratuìs cabang di se ìluìruìh Indone ìsia, dan ke ìsuìkse ìsan bisnisnya 

didorong ole ìh citra positif di mata konsu ìmeìn, yang me ìndorong pe ìningkatan pe ìnjuìalan. 

 

 

 

 

 

Tabel 1. Data Top Brad Busana Muslim di Indonesia Tahun 2020-2024 
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Nama Brand 
Persentase 

2020 2021 2022 2023 2024 

Rabbani 19.60 22.20 22.30 25.30 28.50 

Zoya 13.60 21.30 20.50 19.60 18.20 

Azkasyah 9.50 10.40 10.90 7.60 7.30 

Muìslimadani 17.40 13.60 14.50 6.60 7.10 

Suìmbeìr: www.topbrand-award.com 

Tabe ìl 1 me ìnuìnjuìkkan flu ìktuìasi pangsa pasar ZOYA di Indone ìsia antara 2020-2024. 

Pada 2020, ZOYA me ìmiliki pangsa pasar 13,60%, me ìningkat me ìnjadi 21,30% pada 2021, 

namuìn meìnuìruìn me ìnjadi 20,50% pada 2022, 19,60% di 2023, dan 18,20% pada 2024. 

Pe ìnuìruìnan ini dipe ìngaru ìhi oleìh pe ìrsaingan dari brand lain, me ìskipuìn ZOYA te ìtap me ìnjadi 

brand ke ìduìa teìrbe ìsar. Flu ìktuìasi ini meìnce ìrminkan dinamika minat pe ìmbe ìlian yang 

dipe ìngaruìhi ole ìh muìncuìlnya pe ìsaing baru ì. ZOYA pe ìrluì me ìmpe ìrkuìat strate ìgi pe ìmasaran 

dan inovasi produ ìk uìntuìk me ìmpe ìrtahankan posisinya. U ìntuìk me ìnarik minat, ZOYA ju ìga 

meìmanfaatkan pe ìmasaran online ì me ìlaluìi Tokope ìdia, me ìmuìdahkan pe ìlanggan be ìrbe ìlanja 

kapan saja. 

Uìntuìk me ìmahami konsu ìme ìn, pe ìnting uìntuìk me ìmpe ìrhatikan apa yang meìre ìka 

pikirkan (kognisi), rasakan (afe ìksi), laku ìkan (pe ìrilakuì), dan pe ìngaruìh lingkuìngan se ìkitar. 

Pe ìrilakuì konsuìme ìn me ìlibatkan tindakan dalam me ìndapatkan, me ìngkonsuìmsi, dan 

meìnghabiskan produ ìk (Nofri & Hafifah, 2018). Amstrong & Philip, (2021) meìnje ìlaskan bahwa 

minat be ìli konsuìme ìn adalah ke ìinginan u ìntuìk me ìmbe ìli suìatuì produìk be ìrdasarkan 

pe ìngalaman dalam me ìmilih dan me ìngkonsuìmsi produ ìk te ìrse ìbuìt. Brand image ì me ìmiliki 

pe ìngaruìh beìsar te ìrhadap ke ìpuìtuìsan konsu ìme ìn. Citra me ìre ìk me ìncakuìp pe ìrse ìpsi dan ke ìsan 

yang dimiliki konsu ìme ìn te ìrhadap me ìre ìk beìrdasarkan pe ìngalaman, komu ìnikasi me ìre ìk, dan 

aktivitas pe ìmasaran. Citra me ìre ìk yang positif dapat me ìningkatkan minat be ìli kare ìna 

meìnciptakan ke ìpe ìrcayaan dan kre ìdibilitas. Online ì cuìstome ìr re ìvie ìws (U ìlasan pe ìlanggan 

onlineì) ju ìga me ìmpe ìngaruìhi minat be ìli. He ìrman e ìt al., (2023) meìnyatakan bahwa onlineì 

cuìstome ìr re ìvie ìws adalah cara e ìfeìktif u ìntuìk me ìmbangkitkan minat be ìli, uìlasan ini 

meìruìpakan bagian dari E ìle ìctronic Word of Mou ìth (e ìWOM). Se ìlain ituì, me ìtode ì pe ìmbayaran 

Cash on De ìlive ìry (COD) ju ìga me ìmpe ìngaru ìhi minat be ìli. COD me ìningkatkan rasa aman dan 

ke ìpe ìrcayaan konsu ìme ìn, yang me ìmpe ìngaruìhi ke ìpuìtuìsan pe ìmbe ìlian (Su ìryani e ìt al., 2022). 

Pe ìne ìlitian ini be ìrtuìjuìan u ìntuìk me ìnganalisis pe ìngaruìh Brand Image ì, Online ì Cuìstome ìr 

Reìvie ìw, dan me ìtode ì pe ìmbayaran COD te ìrhadap minat pe ìmbe ìlian buìsana Mu ìslim Zoya di 

Tokopeìdia, de ìngan stuìdi kasu ìs pada mahasiswa Faku ìltas Eìkonomi dan Bisnis U ìnive ìrsitas 

Poteìnsi U ìtama. 
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METODE PENELITIAN 

Jenis Penelitian 

Peìne ìlitian ini me ìngguìnakan me ìtode ì kuìantitatif asosiatif u ìntuìk me ìnguìji huìbuìngan 

kauìsal antara variabe ìl inde ìpe ìndeìn (Brand Image ì, Online ì Cuìstome ìr Re ìvie ìw, dan Me ìtodeì 

Pe ìmbayaran COD) te ìrhadap variabe ìl de ìpe ìnde ìn (Minat Pe ìmbe ìlian Buìsana Mu ìslim Zoya di 

Tokopeìdia) pada mahasiswa Faku ìltas Eìkonomi dan Bisnis U ìnive ìrsitas Pote ìnsi Uìtama.  

Sumber Data 

1. Data Primer - Data dipe ìrole ìh langsu ìng dari ku ìe ìsioneìr yang diisi ole ìh Mahasiswa 

Fakuìltas Eìkonomi dan Bisnis  

2. Data Sekunder - Data didapat dari ju ìrnal, artike ìl online ì, dan buìkuì yang re ìle ìvan. 

Populasi dan Sampel 

Popuìlasi pada pe ìne ìlitian ini adalah Mahasiswi aktif Faku ìltas Eìkonomi dan Bisnis 

Uìnive ìrsitas Pote ìnsi Uìtama se ìbanyak 156 orang, de ìngan de ìngan cara te ìknik Probability 

Sampling Puìrposive ì, me ìngguìnakan ruìmuìs slovin dipe ìrole ìh se ìbanyak 61 re ìsponde ìn.  

Definisi Operasional Variabel dan Pengukuran 

1. Minat Be ìli (Y) - Diuìkuìr me ìngguìnakan indikator dari Alwafi e ìt al., (2018).: Minat 

Transaksional, Minat Re ìfe ìreìnsial, Minat Pre ìfe ìre ìnsial dan Minat Eìksploratif 

2. Brand Image ì (X1) - Diuìkuìr me ìngguìnakan indikator dari Kotle ìr dan . Amstrong, (2019):: 

Peìnge ìnalan, Re ìpuìtasi, Daya Tarik dan Ke ìse ìtiaan 

3. Online ì Cuìstome ìr Re ìvie ìw (X2) - Diuìkuìr de ìngan indikator dari Maharani, (2023).: 

Uìse ìfuìllneìss of Online ì Reìvie ìw, Re ìvie ìwe ìr Eìxpeìrtise ì, Time ìline ìss of Online ì Re ìvie ìws, 

Voluìme ì of Online ì Re ìvie ìws dan Valance ì of Online ì Reìvie ìw 

4. Me ìtode ì Pe ìmbayaran COD (X3) - Diuìkuìr de ìngan indikator dari Salsabila, (2023).: 

Me ìmpeìrmuìdah transaksi pe ìmbayaran, Me ìmpe ìrceìpat transaksi pe ìmbayaran, 

Me ìmbeìrikan ke ìuìntuìngan tambahan saat meìnyeìle ìsaikan transaksi, Me ìmbe ìrikan rasa 

aman ke ìtika se ìdang me ìlakuìkan transaksi pe ìmbayaran, Me ìningkatkan e ìfe ìsie ìnsi dalam 

meìlakuìkan transaksi pe ìmbayaran. 
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Analisis Regresi Linier Berganda 

Analisis re ìgre ìsi linie ìr be ìrganda adalah hu ìbuìngan se ìcara linie ìr antara du ìa atauì le ìbih 

variabeìl inde ìpe ìnde ìn (X1, X2, …, Xn) de ìngan variabe ìl de ìpe ìndeìn (Y). Analisis re ìgre ìsi line ìar 

be ìrganda yang manggu ìnakan variabe ìl inde ìpe ìnde ìn yaituì, Brand Image ì (X1) Onlineì 

Cuìstome ìr Re ìvie ìw (X2) Dan Me ìtodeì Peìmbayaran COD (X3) Teìrhadap Minat Pe ìmbe ìlian (Y). 

Adapuìn be ìntuìk pe ìrsamaan line ìar be ìrganda dalam pe ìne ìlitian ini se ìbagai be ìrikuìt: 

Y = α + β1X1 + β2X2 + β3X3+𝜺 

Keìte ìrangan  

Y  : Minat Pe ìmbe ìlian 

α  : Konstanta 

β1β2 β3 : Koe ìfisie ìn Re ìgre ìsi 

X1  : Brand Image ì 

X2  : Online ì Cuìstome ìr Re ìvie ìw 

X3  : Me ìtode ì Pe ìmbayaran COD 

𝜀  : Eìrror 

Uji Hipotesis 

Uji t (Parsial) 

Uìji statistik t dilaku ìkan uìntuìk me ìnge ìtahuìi pe ìngaruìh satuì variabe ìl inde ìpe ìnde ìn se ìcara 

individuìal dalam me ìne ìrangkan variabe ìl de ìpe ìnde ìn. 

Uji F (Simultan) 

Uìji statistik F me ìnuìnjuìkkan apakah variabe ìl indeìpe ìndeìn me ìmpuìnyai pe ìngaruìh se ìcara 

be ìrsama-sama teìrhadap variabe ìl de ìpeìnde ìn. 

Koefisien Determinasi (R²) 

Koe ìfisie ìn de ìte ìrminasi digu ìnakan uìntuìk me ìnge ìtahuìi se ìbe ìrapa be ìsar pe ìrse ìntaseì 

kontribuìsi variabe ìl indeìpe ìndeìn te ìrhadap variabe ìl de ìpe ìnde ìn.  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Regresi Linear Berganda 

Analisis re ìgre ìsi line ìar be ìrganda digu ìnakan uìntuìk me ìnge ìtahuìi arah dan se ìbe ìrapa be ìsar 

pe ìngaruìh variabe ìl inde ìpe ìnde ìn te ìrhadap variabe ìl de ìpe ìndeìn (Ghozali, 2020). Uìji analisis 

re ìgre ìsi line ìar be ìrganda dalam pe ìne ìlitian ini be ìrtuìjuìan uìntuìk me ìnge ìtahuìi arah dan 
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pe ìngaruìh variabe ìl brand image ì, onine ì cuìstome ìr re ìvie ìw dan me ìtode ì pe ìmbayaran COD 

te ìrhadap minat pe ìmbe ìlian  

Tabel 2. Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Modeìl 

U ìnstandardize ìd 

Coeìfficieìnts 

Standardizeìd 

Coeìfficieìnts t Sig. 

B Std. Eìrror Beìta 

1 

(Constant) .392 .433  .907 .368 

Brand Imageì .179 .036 .186 4.906 .000 

Onlineì Cuìstomeìr 

Reìvieìw 
.216 .040 .286 5.360 .000 

Meìtodeì peìmbayaran 

COD 
.436 .041 .596 10.738 .000 

a. Deìpeìndeìnt Variableì: Minat Peìmbeìlian 

Suìmbe ìr: Data diolah SPSS, (2024) 

Hasil uìji analisis re ìgre ìsi line ìar be ìrganda pada tabe ìl diatas me ìmiliki pe ìrsamaan yang 

dapat diuìraikan yaituì se ìbagai be ìrikuìt: 

Y = 0,392 + 0,179 + 0,216 + 0,436  

1. Nilai konstanta dipe ìrole ìh se ìbeìsar 0,392 de ìngan nilai positif, hal ini me ìnuìnjuìkkan 

bahwa jika nilai brand image ì (X1), onlineì cuìstome ìr re ìvie ìw (X2) dan me ìtode ì 

pe ìmbayaran COD (X3) naik 1%, maka akan me ìningkatkan nilai minat pe ìmbe ìlian 

se ìbe ìsar 0,392. 

2. Koe ìfe ìsie ìn re ìgre ìsi variabe ìl brand image ì (X1) dipe ìrole ìh se ìbe ìsar 0,179 de ìngan nilai 

positif, hal ini me ìnuìnjuìkkan bahwa jika nilai brand image ì naik 1%, maka akan 

meìningkatkan nilai minat pe ìmbe ìlian se ìbe ìsar 0,179.  

3. Koe ìfe ìsie ìn re ìgre ìsi variabe ìl online ì cuìstomeìr re ìvie ìw (X2) dipe ìrole ìh se ìbe ìsar 0,216 de ìngan 

nilai positif, hal ini me ìnuìnjuìkkan bahwa jika nilai online ì cuìstome ìr re ìvie ìw naik 1%, maka 

akan me ìningkatkan nilai minat pe ìmbe ìlian se ìbe ìsar 0,216 

4. Koe ìfe ìsie ìn re ìgre ìsi variabe ìl me ìtode ì pe ìmbayaran COD (X3) dipe ìrole ìh se ìbe ìsar 0,436 

de ìngan nilai positif, hal ini me ìnuìnjuìkkan bahwa jika nilai me ìtode ì pe ìmbayaran COD 

naik 1%, maka akan me ìningkatkan nilai minat pe ìmbe ìlian se ìbe ìsar 0,436. 
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Uji Hipotesis 

1. Uji Parsial (Uji t) 

Uìji t digu ìnakan uìntu ìk me ìmbuìktikan pe ìngaruìh variabe ìl be ìbas (inde ìpe ìnde ìn) te ìrhadap 

variabeìl te ìrikat (de ìpe ìnde ìn) se ìcara parsial. U ìji statistik t dalam pe ìne ìlitian ini dilaku ìkan 

de ìngan me ìmbandingkan nilai thituìng de ìngan ttabeìl. Dimana ttabeìl dapat dicari me ìngguìnakan 

df=n-1. Apabila nilai thituìng > ttabeìl de ìngan se ìrta tingkat signifikannya (P-valuìeì) < 0,05 maka hal 

ini me ìnuìnjuìkan Ho ditolak dan Ha dite ìrima. Pe ìngambil ke ìpuìtuìsan te ìrhadap uìji t dapat 

dilakuìkan de ìngan duìa cara, se ìbagai be ìrikuìt: 

1. Jika thituìng < ttabeìl dan Jika sig > 0.05 maka Ho dite ìrima 

2. Jika thituìng > ttabeìl dan Jika sig < 0.05 maka Ho ditolak 

Dalam pe ìne ìlitian ini nilai ttabeìl dipe ìrole ìh be ìrdasarkan ru ìmuìs df (de ìgre ìe ì of fre ìe ìdom) = 

n – k = 61– 4 = 57. Maka dipe ìrole ìh nilai ttabeìl se ìbe ìsar 2,00247 

Tabel 3. Hasil Uji Parsial (Uji t) 

Coefficientsa 

Modeìl 

U ìnstandardize ìd 

Coeìfficieìnts 

Standardizeìd 

Coeìfficieìnts t Sig. 

B Std. Eìrror Beìta 

1 

(Constant) .392 .433  .907 .368 

Brand Imageì .179 .036 .186 4.906 .000 

Onlineì Cuìstomeìr 

Reìvieìw 
.216 .040 .286 5.360 .000 

Meìtodeì 

peìmbayaran COD 
.436 .041 .596 10.738 .000 

a. Deìpeìndeìnt Variableì: Minat Peìmbeìlian 

Suìmbeìr: Data diolah  SPSS, (2024) 

a. Peìngaruìh brand image ì te ìrhadap minat pe ìmbe ìlian  

Beìrdasarkan tabe ìl diatas dipe ìrole ìh nilai thituìng se ìbe ìsar 4,906 dan nilai signifikansi 

se ìbe ìsar 0,000 Hal ini me ìnuìnjuìkkan bahwa nilai thituìng le ìbih be ìsar dari ttabeìl 2,00247 (4,906 

> 2,00247) dan nilai signifikansi le ìbih ke ìcil dari 0,05 (0,000 < 0,05) Maka dapat 

disimpuìlkan bahwa Ha diteìrima dan Ho ditolak yang artinya brand image ì be ìrpe ìngaruìh 

teìrhadap minat pe ìmbe ìlian produìk Zoya pada Mahasiswi Faku ìltas Eìkonomi dan Bisnis 

Uìnive ìrsitas Pote ìnsi U ìtama.  
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b. Peìngaruìh Online ì Cuìstome ìr Re ìvie ìw te ìrhadap Minat pe ìmbe ìlian 

Beìrdasarkan tabe ìl diatas dipe ìrole ìh nilai thituìng se ìbe ìsar 5.360 dan nilai signifikansi 

se ìbe ìsar 0,000 Hal ini me ìnuìnjuìkkan bahwa nilai thituìng leìbih be ìsar dari ttabeìl 2,00247 (5,360 

> 2,00247) dan nilai signifikansi le ìbih ke ìcil dari 0,05 (0,000 < 0,05) Maka dapat 

disimpuìlkan bahwa Ha diteìrima dan Ho ditolak yang artinya online ì cuìstome ìr re ìvie ìw 

be ìrpe ìngaruìh teìrhadap minat pe ìmbe ìlian produ ìk Zoya pada Mahasiswi Faku ìltas 

Eìkonomi dan Bisnis U ìnive ìrsitas Pote ìnsi Uìtama. 

c. Peìngaruìh Me ìtode ì Pe ìmbayara COD te ìrhadap Minat pe ìmbe ìlian  

Beìrdasarkan tabe ìl diatas dipe ìrole ìh nilai thituìng se ìbe ìsar 10,738 dan nilai signifikansi 

se ìbe ìsar 0,000 Hal ini me ìnuìnjuìkkan bahwa nilai thituìng le ìbih be ìsar dari ttabeìl 2,00247 

(10,738 > 1,991) dan nilai signifikansi le ìbih ke ìcil dari 0,05 (0,000 < 0,05) akan dapat 

disimpuìlkan bahwa Ha dite ìrima dan Ho ditolak yang artinya Me ìtode ì Pe ìmbayara COD 

be ìrpe ìngaruìh teìrhadap minat pe ìmbe ìlian produ ìk Zoya pada Mahasiswi Faku ìltas 

Eìkonomi dan Bisnis U ìnive ìrsitas Pote ìnsi Uìtama. 

Uji F (Uji Simultan) 

Uìji F digu ìnakan uìntuìk me ìnguìji dan meìnge ìtahuìi apakah variabe ìl be ìbas me ìmiliki 

pe ìngaruìh se ìcara be ìrsama-sama (simu ìltan) te ìrhadap variabe ìl te ìrikat. Pe ìngambilan 

ke ìpuìasan uìji F dapat dilaku ìkan de ìngan duìa cara yaituì: 

a. Jika sig › 0.05 maka Ho dite ìrima dan Jika sig ‹ 0.05 maka Ho ditolak 

b. Jika Fhituìng ‹ Ftabeìl maka Ho dite ìrima dan Jika Fhituìng › Ftabeìl maka Ho ditolak 

Dalam pe ìne ìlitian ini nilai Ftabeìl dipe ìrole ìh beìrdasarkan ru ìmuìs df (de ìgre ìe ì of fre ìe ìdom). df 

1 = k-1 = 4-1 = 3 dan df2 = n-k = 61-4= 57 Maka dipe ìrole ìh nilai Ftabeìl se ìbe ìsar 2,77 

Tabel 4. Hasil Uji Simultan (Uji F) 

ANOVAa 

Modeìl Suìm of Squìareìs df Meìan Squìareì F Sig. 

1 

Reìgreìssion 1037.452 3 345.817 359.631 .000b 

Reìsiduìal 54.811 57 .962   

Total 1092.262 60    

a. Deìpeìndeìnt Variableì: Minat Peìmbeìlian 

b. Preìdictors: (Constant), Meìtodeì peìmbayaran COD , Online ì Cuìstomeìr Reìvieìw, Brand Imageì 

Suìmbeìr: Data diolah  SPSS, (2024) 

Hasil u ìji F (simu ìltan) pada tabe ìl diatas dipe ìrole ìh nilai fhituìng se ìbe ìsar 359.631 de ìngan 

nilai signifikansi se ìbe ìsar 0,000. Hal ini me ìnuìnjuìkkan bahwa nilai fhituìng le ìbih be ìsar dari ftabeìl 

(359.631 >  2,77) dan nilai signifikansi le ìbih ke ìcil dari 0,000 (0,000 < 0,05). Maka dapat 
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disimpuìlkan bahwa Ha dite ìrima dan Ho ditolak yang artinya brand image ì, online ì cuìstome ìr 

re ìvie ìw dan me ìtode ì pe ìmbayaran COD be ìrpe ìngaruìh se ìcara simuìltan te ìrhadap minat 

pe ìmbe ìlian produìk Zoya pada Mahasiswi Faku ìltas Eìkonomi dan Bisnis. 

Uji Koefisien Determinasi  

                             Tabel 5. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summaryb 

Modeìl R R Squìareì Adjuìsteìd R Squìareì Std. Eìrror of the ì E ìstimateì 

1 .975a .950 .947 .98061 

a. Preìdictors: (Constant), Meìtodeì peìmbayaran COD , Online ì Cuìstomeìr Reìvieìw, Brand Image ì 

b. Deìpeìndeìnt Variableì: Minat Peìmbeìlian 

Suìmbeìr: Data diolah  SPSS, (2024) 

Beìrdasarkan hasil u ìji koeìfisie ìn de ìte ìrminasi (R2) pada tabe ìl diatas dipe ìrole ìh nilai 

Adjuìsteìd R Squ ìare ì se ìbe ìsar 0.947 Hal ini meìnuìnjuìkkan bahwa brand image ì, online ì cuìstome ìr 

re ìvie ìw dan me ìtode ì pe ìmbayaran COD me ìmbeìrikan pe ìngaruìh se ìbe ìsar 94,7% te ìrhadap 

minat pe ìmbe ìlian se ìdangkan sisanya se ìbe ìsar 5,3% dipe ìngaruìhi ole ìh variabe ìl lain yang tidak 

diteìliti dalam pe ìne ìlitian ini se ìpe ìrti harga, promosi dan lain lain  

Pembahasan 

Pengaruh Brand Image Terhadap Minat Pembelian 

Peìne ìlitian me ìnuìnjuìkkan bahwa brand image ì be ìrpe ìngaruìh positif dan signifikan 

te ìrhadap minat pe ìmbe ìlian produìk Zoya pada mahasiswi Faku ìltas Eìkonomi dan Bisnis 

Uìnive ìrsitas Pote ìnsi Uìtama, de ìngan nilai thituìng 4,906 > ttabe ìl 2,00247 dan signifikansi 

0,000 < 0,05. Hal ini me ìngindikasikan bahwa citra me ìre ìk yang positif, yang dipe ìngaruìhi 

oleìh kuìalitas produ ìk, re ìpuìtasi, pe ìngalaman konsuìme ìn, dan strate ìgi pe ìmasaran, me ìndorong 

minat be ìli. Se ìmakin baik citra Zoya di mata mahasiswi, se ìmakin tinggi minat meìre ìka u ìntuìk 

meìmbe ìli produ ìk te ìrse ìbuìt. 

Pengaruh Online Customer Review Terhadap Minat Pembelian 

Online ì cuìstome ìr re ìvie ìw me ìmiliki pe ìngaruìh positif dan signifikan te ìrhadap minat 

pe ìmbe ìlian produ ìk Zoya de ìngan nilai thituìng 5,360 > ttabe ìl 2,00247 dan signifikansi 0,000 

< 0,05. U ìlasan positif me ìningkatkan ke ìpe ìrcayaan konsuìme ìn teìrhadap produ ìk Zoya, 

meìmotivasi me ìre ìka uìntuìk me ìmbe ìli. Bagi Zoya, u ìlasan ini me ìnjadi strate ìgi pe ìnting u ìntuìk 

meìmbanguìn keìpe ìrcayaan dan me ìningkatkan pe ìnjuìalan. 
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Pengaruh Metode Pembayaran COD Terhadap Minat Pembelian 

Me ìtode ì pe ìmbayaran COD be ìrpe ìngaruìh positif dan signifikan te ìrhadap minat 

pe ìmbe ìlian produ ìk Zoya, de ìngan nilai thituìng 10,738 > ttabe ìl 2,00247 dan signifikansi 0,000 

< 0,05. COD me ìmbe ìrikan ke ìnyamanan dan rasa aman bagi konsu ìme ìn, te ìruìtama dalam 

meìnguìrangi risiko transaksi online ì. De ìngan me ìmpeìrtahankan me ìtode ì ini, Zoya dapat 

meìningkatkan daya tarik produ ìk dan ke ìpe ìrcayaan konsu ìme ìn. 

Pengaruh Brand Image, Online Customer Review, dan Metode Pembayaran COD Secara 

Simultan 

Hasil pe ìne ìlitian me ìnuìnjuìkkan bahwa brand image ì, online ì cuìstome ìr re ìvie ìw, dan 

meìtode ì pe ìmbayaran COD se ìcara simu ìltan be ìrpe ìngaru ìh positif dan signifikan te ìrhadap 

minat pe ìmbe ìlian, de ìngan nilai Fhituìng 359,631 > Ftabe ìl 2,77 dan signifikansi 0,000 < 0,05. 

Kombinasi ke ìtiga faktor ini me ìnciptakan sine ìrgi yang me ìningkatkan daya tarik Zoya di mata 

konsuìme ìn. Citra me ìre ìk yang kuìat, uìlasan online ì yang positif, dan ke ìnyamanan pe ìmbayaran 

COD me ìmbe ìntuìk lingku ìngan konduìsif u ìntuìk me ìningkatkan minat be ìli dan pe ìnjuìalan.  

 

SIMPULAN 

Beìrdasarkan hasil analisis data, dapat disimpu ìlkan bahwa se ìcara parsial, brand 

image ì, online ì cuìstome ìr re ìvie ìw, dan me ìtode ì pe ìmbayaran COD masing-masing me ìmiliki 

pe ìngaruìh te ìrhadap minat pe ìmbe ìlian Bu ìsana Muìslim Zoya pada Mahasiswa Faku ìltas 

Eìkonomi dan Bisnis U ìnive ìrsitas Pote ìnsi U ìtama. Se ìlain ituì, se ìcara simu ìltan, ke ìtiga faktor 

te ìrse ìbuìt, yaituì brand image ì, online ì cuìstome ìr re ìvie ìw, dan me ìtodeì peìmbayaran COD, ju ìga 

be ìrpe ìngaru ìh signifikan te ìrhadap minat pe ìmbe ìlian Buìsana Mu ìslim Zoya. 
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