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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh customer review, kualitas produk, dan harga terhadap 

online trust, baik secara parsial maupun simultan. Pendekatan asosiatif digunakan dengan populasi 656 

mahasiswa Program Studi Manajemen Universitas Potensi Utama, serta sampel 87 orang yang dihitung 

menggunakan rumus Slovin. Data dikumpulkan melalui angket dan dianalisis menggunakan regresi 

linear berganda, uji asumsi klasik, uji t, uji F, dan koefisien determinasi, dengan bantuan SPSS versi 24. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial, customer review, kualitas produk, dan harga 

masing-masing berpengaruh positif dan signifikan terhadap online trust. Secara simultan, ketiga variabel 

tersebut juga memiliki pengaruh signifikan terhadap online trust. 

Kata Kunci: Customer Review, Harga , Kualitas Produk, Dan Online Trust 

 

Abstract 

This study aims to analyze the influence of customer reviews, product quality, and price on online trust, 

both partially and simultaneously. An associative approach was used with a population of 656 students 

of the Management Study Program at Potensi Utama University, and a sample of 87 people calculated 

using the Slovin formula. Data were collected through questionnaires and analyzed using multiple linear 

regression, classical assumption tests, t-tests, F-tests, and coefficients of determination, with the help of 

SPSS version 24. The results of the study showed that partially, customer reviews, product quality, and 

price each had a positive and significant effect on online trust. Simultaneously, the three variables also 

had a significant effect on online trust. 
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PENDAHULUAN 

Kerperrcayaan konsurmern adalah erlermern kurnci dalam bisnis onliner yang mernernturkan 

kerberrhasilan ursaha, terrurtama di lingkurngan digital, di mana konsurmern tidak dapat sercara 

langsurng merlihat ataur mernyernturh produrk. TikTok Shop terrurs berrinovasi agar produrk dan 

layanannya dapat diterrima pasar, karerna kerperrcayaan konsurmern pernting urnturk 

merningkatkan permberlian urlang dan rerkomerndasi perlanggan (Fahmi, Prayogi, & Jurfrizern, 

2018). Hasil wawancara derngan 30 mahasiswa Urniverrsitas Poternsi Urtama mernurnjurkkan 

bahwa hanya 7 mahasiswa (23,33%) yang perrcaya pada TikTok Shop, sermerntara 23 

mahasiswa (76,67%) kurrang perrcaya. Merskipurn ada rerspon positif terrkait barang yang 

sersurai derskripsi dan promosi mernarik, perngalaman nergatif merndominasi, serperrti barang 

tidak sersurai, perlayanan lambat, dan prosers rerturr yang surlit. Mayoritas mahasiswa merrasa 

kurrang puras ataur tidak perrcaya terrhadap TikTok Shop. 

Perrursahaan perrlur merngambil langkah konkrert urnturk mermperrbaiki citra TikTok Shop 

dan mermbangurn kerperrcayaan konsurmern, khursursnya mahasiswa, derngan merningkatkan 

transparansi permberlian, kuralitas produrk, dan pernyerlersaian masalah konsurmern. Merskipurn 

mernciptakan kerperrcayaan burkan hal yang murdah, berberrapa faktor serperrti curstomerr rervierw, 

kuralitas produrk, dan harga dapat mermperngarurhi tingkat kerperrcayaan konsurmern dalam 

berrberlanja onliner (Farki & Baihaqi, 2016; Gimor & Yurliviona, 2022). Rervierw yang jurjurr dan 

terrperrcaya dapat merningkatkan keryakinan konsurmern, sermerntara rervierw palsur dapat 

mernurrurnkan kerperrcayaan dan merngurrangi niat berli. Hasil wawancara derngan 30 

mahasiswa Urniverrsitas Poternsi Urtama mernurnjurkkan bahwa mayoritas (63,33%) kurrang 

perrcaya pada rervierw produrk di TikTok Shop, merskipurn ada serbagian yang merrasa terrbantur. 

Rervierw palsur yang terrserbar di platform ini berrpoternsi merrursak kerperrcayaan konsurmern, 

merngganggur erkosisterm perrdagangan onliner, dan merrurgikan rerpurtasi produrk. Olerh karerna 

itur, TikTok Shop harurs lerbih erferktif dalam merngiderntifikasi dan mernghapurs rervierw palsur 

urnturk mermperrtahankan kerperrcayaan konsurmern dan intergritas pasar onliner. Pernerlitian 

(Soerkotjo, 2022; Farki & Baihaqi, 2016) mernurnjurkkan bahwa curstomerr rervierw mermiliki 

perngarurh signifikan dan positif terrhadap kerperrcayaan konsurmern. 

Serlain merdia curstomerr rervierw, kuralitas produrk jurga mermperngarurhi kerperrcayaan 

konsurmern dalam berrberlanja onliner (Hurmam, Lerstari, & Nurrwurlandari, 2022). Kuralitas 

produrk, yang merncakurp daya tahan, kerandalan, dan kersersuraian derngan spersifikasi, 

berrperran pernting dalam mermbangurn kerperrcayaan dan kerpurasan konsurmern. Produrk yang 

mermernurhi ataur merlerbihi harapan konsurmern akan merningkatkan kerperrcayaan dan loyalitas, 

sermerntara kuralitas yang burrurk akan mernurrurnkan kerperrcayaan dan berrdampak nergatif 

pada pernjuralan. Hasil wawancara derngan 30 mahasiswa mernurnjurkkan bahwa mayoritas 
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merrasa kurrang puras derngan kuralitas produrk di TikTok Shop. Dari 30 rerspondern, 22 

mahasiswa (73,33%) mermberrikan jawaban nergatif, mernyoroti masalah serperrti barang yang 

cerpat rursak, kuralitas rerndah, dan derskripsi yang tidak sersurai derngan produrk yang diterrima. 

Hanya 8 mahasiswa (26,67%) yang merrasa puras. Hal ini merncerrminkan adanya kersernjangan 

antara harapan konsurmern dan kernyataan produrk yang diterrima. Kuralitas produrk yang 

burrurk dapat diserbabkan olerh bahan bakur yang burrurk ataur kurrangnya kontrol kuralitas. 

Urnturk merningkatkan kerperrcayaan konsurmern, TikTok Shop perrlur mermastikan produrk 

mermernurhi standar kuralitas tinggi merlaluri kontrol kuralitas yang kertat dan kerrjasama yang 

errat derngan permasok. Pernerlitian serberlurmnya (Gimor & Yurliviona, 2022) mernurnjurkkan 

bahwa kuralitas produrk mermiliki perngarurh signifikan terrhadap kerperrcayaan konsurmern. 

Harga adalah faktor pernting yang mermbernturk kerperrcayaan konsurmern dalam 

berrberlanja onliner (Hurmam ert al., 2022). Harga yang terrlalur murrah ataur mahal dapat 

mermperngarurhi perrserpsi konsurmern terrhadap kuralitas produrk dan kerperrcayaan terrhadap 

toko. Harga murrah serring mernimburlkan kercurrigaan merngernai kuralitas, serdangkan harga 

mahal dapat mermburat konsurmern ragur jika toko terrserburt berlurm dikernal. Hasil wawancara 

derngan 30 mahasiswa mernurnjurkkan bahwa mayoritas (80%) merrasa tidak puras derngan 

harga di TikTok Shop, terrurtama karerna harga yang dianggap mahal dan biaya ongkos kirim 

yang tinggi. Merskipurn ada diskon ataur promo, perngalaman nergatif terrkait harga tertap 

dominan. TikTok Shop terrkernal karerna surbsidi ongkos kirim, namurn kini surbsidi dibatasi, 

mermperngarurhi perrserpsi konsurmern. Pernerlitian serberlurmnya jurga mernurnjurkkan bahwa harga 

berrperran pernting dalam mermbangurn kerperrcayaan konsurmern (Fandiyanto ert al., 2018; 

Siturmorang & Derwi, 2023). 

METODE PENELITIAN 

Pernerlitian ini mernggurnakan mertoder asosiatif derngan pernderkatan kurantitatif, yang 

berrturjuran urnturk mernganalisis hurburngan antar variaberl, apakah satur variaberl mermerngarurhi 

yang lain (Surgiyono, 2020). Data primerr yang digurnakan dikurmpurlkan langsurng dari 

rerspondern, yaitur mahasiswa Urniverrsitas Poternsi Urtama pernggurna TikTok Shop merlaluri 

kurersionerr. Pernerlitian dilakurkan di Urniverrsitas Poternsi Urtama, Merdan Derli, Surmaterra Urtara, 

dari April hingga Jurli 2024. Popurlasi dalam pernerlitian ini adalah Mahasiswa Program Sturdi 

Manajermern Urniverrsitas Poternsi Urtama, berrjurmlah 656 orang. Samperl diambil derngan terknik 

purrposiver sampling, berrdasarkan kriterria mahasiswa yang perrnah berrberlanja di TikTok 

Shop. Samperl yang dihiturng mernggurnakan rurmurs Slovin adalah 87 orang. Data 

dikurmpurlkan merlaluri artikerl dan terori terrkait, Berrtanya langsurng kerpada mahasiswa yang 

perrnah berrberlanja di TikTok Shop, dan Mernggurnakan skala Likerrt urnturk merngurkurr perrserpsi 

rerspondern. 
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Analisis dilakurkan mernggurnakan SPSS (Surgiyono, 2016). 

1. Urji Rergrersi Linerar Berrganda 

Rergrersi berrganda digurnakan urnturk mermprerdiksi perngarurh variaberl berbas  terrhadap 

variaberl terrikat.  Moderl rergrersi: 

Y = 𝛼 + β 1 X1 + β 2 X2 + β 3 X3 + ε 

Kerterrangan : 

Y  = Onliner Trurst 

a  = Konstanta 

b1-b3, = Bersaran koerfisiern Rergrersi dari masing- masing variaberl 

X1  = Curstomerr Rervierw  

X2  = Kuralitas Produrk 

X3  = Harga 

er  = Standart Error 

2. Urji Hipotersis 

a. Urji t (Parsial): Merngurkurr perngarurh masing-masing variaberl berbas terrhadap variaberl 

terrikat. Signifikansi < 0,05 mernurnjurkkan perngarurh signifikan. 

b. Urji F (Simurltan): Mernilai perngarurh gaburngan variaberl berbas terrhadap variaberl terrikat. 

Signifikansi < 0,05 mernurnjurkkan perngarurh simurltan signifikan (Ghozali, 2021). 

 

 

3. Urji Derterrminasi 

Koerfisiern derterrminasi (R²) merngurkurr kontribursi variaberl berbas terrhadap variaberl 

terrikat.  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil Pernerlitian 

Rergrersi Linerar Berrganda 

Moderl rergrersi linierr berrganda yang digurnakan adalah onliner trurst serbagai variaberl 

derperndern, curstomerr rervierw, kuralitas produrk, dan harga serbagai variaberl inderperndern. 

Dimana analisis berrganda berrgurna urnturk merngertahuri perngarurh dari masing-masing 

variaberl derperndern terrhadap variaberl inderperndern. 
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Tabel 1 Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Moderl 
Urnstandardizerd Coerfficiernts Standardizerd Coerfficiernts 

t Sig. 
B Std. Errror Berta 

1 

(Constant) 6.302 3.671  1.717 .090 

Curstomerr Rervierw .322 .073 .415 4.410 .000 

Kuralitas Produrk .219 .081 .256 2.713 .008 

Harga .196 .086 .212 2.277 .025 

a. Derperndernt Variabler: Onliner Trurst 

Surmberr : Data diolah (2024) 

 

Hasil terrserburt dimasurkkan kerdalam perrsamaan rergrersi linierr berrganda serhingga 

dikertahuri perrsamaan berrikurt : 

Y = 6,302 + 0,322 + 0,219 + 0,196 

Kerterrangan: 

1. Konstanta serbersar 6,302 mernurnjurkkan bahwa apabila nilai variaberl inderperndern 

dianggap konstan maka onliner trurst mahasiswa Urniverrsitas Poternsi Urtama yang 

perrnah berrberlanja di TikTok Shop akan merningkat serbersar 6,302. 

2. β1serbersar 0,322 derngan arah perngarurh positif mernurnjurkkan bahwa apabila curstomerr 

rervierw merngalami kernaikkan maka akan diikurti olerh kernaikan onliner trurst serbersar 

0,322 derngan asurmsi variaberl inderperndern lainnya dianggap konstan. 

3. β2 serbersar 0,219 derngan arah perngarurh positif mernurnjurkkan bahwa apabila kuralitas 

produrk merngalami kernaikkan maka akan diikurti olerh kernaikan onliner trurst serbersar 

0,219 derngan asurmsi variaberl inderperndern lainnya dianggap konstan. 

4. Β3 serbersar 0,196 derngan arah perngarurh positif mernurnjurkkan bahwa apabila harga 

merngalami kernaikkan maka akan diikurti olerh kernaikan onliner trurst serbersar 0,196 

derngan asurmsi variaberl inderperndern lainnya dianggap konstan. 

Uji t (Uji Parsial) 

Urnturk t dalam pernerlitian ini digurnakan urnturk merngertahuri kermampuran dari masing-

masing variaberl inderperndern dalam mermerperngarurhi variaberl derperndern. Alasan lain urji t 

dilakurkan yaitur urnturk merngurji apakah variaberl berbas sercara individural terrdapat perngarurh 

yang signifikan ataur tidak terrhadap variaberl terrikat. Kriterria Perngurjian 

a. Jika thiturng > ttaberl maka terrdapat perngarurh antara curstomerr rervierw, kuralitas produrk, dan 

harga terrhadap onliner trurst. 
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b. Jika thiturng < ttaberl maka tidak terrdapat perngarurh antara curstomerr rervierw, kuralitas produrk, 

dan harga terrhadap onliner trurst. 

Urnturk mernernturkan nilai dari ttaberl maka rurmurs yang akan digurnakan adalah serbagai 

berrikurt: 

ttaberl = (df = n-k)  

df = 87-3  

df = 84  

ttaberl = 1,988 

Berrdasarkan perrhiturngan diatas, maka nilai dari ttaberl adalah 1,988. Berrikurt ini 

merrurpakan hasil dari urji t yang dapat dilihat pada taberl di bawah ini: 

Tabel 2 Hasil Uji t (Uji Parsial) 

Coefficientsa 

Moderl 
Urnstandardizerd Coerfficiernts Standardizerd Coerfficiernts 

t Sig. 
B Std. Errror Berta 

1 

(Constant) 6.302 3.671  1.717 .090 

Curstomerr Rervierw .322 .073 .415 4.410 .000 

Kuralitas Produrk .219 .081 .256 2.713 .008 

Harga .196 .086 .212 2.277 .025 

a. Derperndernt Variabler: Onliner Trurst 

Surmberr : Data diolah (2024) 

 

1. Taberl 4.12 mernurnjurkkan t hiturng 4,410 urnturk curstomerr rervierw lerbih bersar dari t taberl 

1,988 (df=84, α=0,05). Ini be rrarti ada perngarurh positif antara curstomerr rervierw dan 

onliner trurst. Nilai sig 0,000 lerbih kercil dari 0,05, serhingga H0 ditolak, mernurnjurkkan 

perngarurh positif signifikan antara curstomerr rervierw dan onliner trurst.  

2. Taberl 4.12 mernurnjurkkan t hiturng 2,713 urnturk kuralitas produrk lerbih bersar dari t taberl 

1,988 (df=84, α=0,05). Ini be rrarti ada perngarurh positif antara kuralitas produrk dan 

onliner trurst. Nilai sig 0,008 lerbih kercil dari 0,05, serhingga H0 ditolak, mernurnjurkkan 

perngarurh positif signifikan antara kuralitas produrk dan onliner trurst.  

3. Taberl 4.12 mernurnjurkkan t hiturng 2,277 urnturk harga lerbih bersar dari t taberl 1,988 

(df=84, α=0,05). Ini be rrarti ada perngarurh positif antara harga dan onliner trurst. Nilai 

sig 0,025 lerbih kercil dari 0,05, serhingga H0 ditolak, mernurnjurkkan perngarurh positif 

signifikan antara harga dan onliner trurst.  

Uji F (Uji Simultan) 
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Urji F pada dasarnya mernurnjurkkan sercara serrerntak apakah variaberl berbas ataur 

derperndernt variaberl (X), mermpurnyai perngarurh yang positif ataur nergatif, serrta signifikan 

terrhadap variaberl terrikat ataur derperndernt variaberl (Y) (Ghozali, 2021). 

1. Kriterria Perngurjian 

a. Jika Fhiturng > Ftaberl maka terrdapat perngarurh antara curstomerr rervierw, kuralitas produrk, dan 

harga derngan onliner trurst. 

b. Jika Fhiturng < Ftaberl maka tidak terrdapat perngarurh antara curstomerr rervierw, kuralitas 

produrk, dan harga derngan onliner trurst. 

Urnturk mernernturkan nilai dari Ftaberl maka rurmurs yang akan digurnakan adalah serbagai 

berrikurt: 

ttaberl = (df = n-k-1)  

df = 87-3-1  

df = 83  

Ftaberl = 3,11 

Berrdasarkan perrhiturngan diatas, maka nilai dari Ftaberl adalah 3,11. Berrikurt ini 

merrurpakan hasil dari urji F yang dapat dilihat pada taberl di bawah ini: 

Tabel 3. Hasil Uji F (Uji Simultan) 

ANOVAa 

Moderl Surm of Squrarers df Meran Squrarer F Sig. 

1 

Rergrerssion 283.945 3 94.648 11.381 .000b 

Rersidural 690.284 83 8.317   

Total 974.230 86    

a. Derperndernt Variabler: Onliner Trurst 

b. Prerdictors: (Constant), Harga, Curstomerr Rervierw, Kuralitas Produrk 

Surmberr : Data diolah (2024) 

Taberl 4.13 mernurnjurkkan nilai F 11,381 dan sig 0,000 derngan taraf signifikan 5% (df=83). 

F hiturng 11,381 > F taberl 3,11 mernurnjurkkan perngarurh simurltan antara curstomerr rervierw, 

kuralitas produrk, dan harga terrhadap onliner trurst. Nilai sig 0,000 lerbih kercil dari 0,05, 

serhingga H0 ditolak, mernurnjurkkan perngarurh signifikan antara curstomerr rervierw, kuralitas 

produrk, dan harga terrhadap onliner trurst.  

Koefisien Determinasi (R-Square) 

Koerfisiern derterrminasi ini berrfurngsi urnturk merngertahuri perrserntaser bersarnya perngarurh 

variaberl inderperndern dan variaberl derperndern yaitur derngan merngakuradratkan koerfisiern yang 

ditermurkan. Dalam pernggurnannya, koerfisiern derterrminasi ini dinyatakan dalam perrserntaser 

(%). Urnturk merngertahuri serjaurh mana kontribursi ataur perrserntaser curstomerr rervierw, kuralitas 
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produrk, dan harga terrhadap onliner trurst maka dapat dikertahuri merlaluri koerfisiern derterrminasi 

derngan merlihat nilai R-Squrarer pada taberl di bawah ini. 

Tabel 4. Hasil Koefisien Determinasi 

Model Summaryb 

Moderl R R Squrarer 
Adjursterd R 

Squrarer 

Std. Errror of ther 

Erstimater 

1 .540a .291 .266 2.88387 

a. Prerdictors: (Constant), Harga, Curstomerr Rervierw, Kuralitas Produrk 

b. Derperndernt Variabler: Onliner Trurst 

      Surmberr : Data diolah (2024) 

Berrdasarkan taberl diatas dapat dilihat bahwa nilai Ajursterd R Squrarer diperrolerh serbersar 

0,291 yang artinya bahwa variaberl inderperndern yang terrdiri dari curstomerr rervierw, kuralitas 

produrk, dan harga mermiliki perngarurh terrhadap variaberl onliner trurst serbersar 29,1% 

serdangkan 68,9% diperngarurhi olerh variaberl lain yang tidak diterliti dalam pernerlitian ini. 

Permbahasan  

Perngarurh Curstomerr Rervierw Terrhadap Onliner Trurst 

Hasil pernerlitian mernurnjurkkan bahwa curstomerr rervierw berrperngarurh positif dan 

signifikan terrhadap onliner trurst, derngan nilai thiturng 4,410 > ttaberl 1,988 dan angka 

signifikansi serbersar 0,000 < 0,05. Ini merngindikasikan bahwa sermakin banyak rervierw yang 

positif, sermakin tinggi kerperrcayaan konsurmern terrhadap suratur produrk. Serperrti yang 

dijerlaskan olerh Lerer & Shin (2014), banyaknya urlasan dapat dianggap serbagai indikator 

popurlaritas dan kuralitas produrk, yang mermbangurn kerperrcayaan konsurmern urnturk 

merlakurkan transaksi onliner. 

Dari hasil kurersionerr, indikator "Perrceriverd Urserfurlnerss" mernurnjurkkan nilai rata-rata 

terrtinggi (3,86), yang berrarti mahasiswa Urniverrsitas Poternsi Urtama sangat merngandalkan 

rervierw dari perlanggan di TikTok Shop dalam prosers perngambilan kerpurtursan permberlian. 

Hal ini mernurnjurkkan bahwa rervierw mermberrikan informasi yang berrmanfaat dan rerlervan 

dalam mermilih produrk. Namurn, terrdapat kerraguran terrhadap keraslian urlasan produrk, serperrti 

yang terrcerrmin pada indikator "Perrceriverd Control" yang mernurnjurkkan nilai rata-rata 

terrerndah (3,65). Hal ini merngindikasikan bahwa mahasiswa skerptis terrhadap urlasan yang 

ada, mernyadari bahwa berberrapa rervierw murngkin diburat-burat urnturk mernaikkan rating 

produrk. Olerh karerna itur, mahasiswa perrlur lerbih serlerktif dan kritis dalam mernilai urlasan di 

TikTok Shop urnturk mermburat kerpurtursan permberlian yang lerbih bijaksana. Pernerlitian olerh 

Wahyurdi, Rinurasturti, & Sarmo (2019) merndurkurng termuran ini, yang mernyatakan bahwa 
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sermakin banyak urlasan positif akan merningkatkan kerperrcayaan konsurmern terrhadap 

produrk. 

Perngarurh Kuralitas Produrk Terrhadap Onliner Trurst 

Pernerlitian ini mernurnjurkkan bahwa kuralitas produrk berrperngarurh positif dan signifikan 

terrhadap onliner trurst, derngan nilai thiturng 2,713 > ttaberl 1,988 dan angka signifikansi 

serbersar 0,008 < 0,05. Hal ini mernurnjurkkan bahwa kuralitas produrk yang baik akan 

merningkatkan kerperrcayaan konsurmern dalam mermberli produrk dari toko onliner.  

Indikator "Kersersuraian derngan Spersifikasi" mermperrolerh nilai rata-rata terrtinggi (3,73), 

yang mernurnjurkkan bahwa mahasiswa merrasa yakin bahwa produrk di TikTok Shop sersurai 

derngan spersifikasi yang dijanjikan dan serbanding derngan harga yang ditawarkan. Namurn, 

indikator "Daya Tahan" derngan nilai rata-rata terrerndah (3,38) mernurnjurkkan bahwa ada 

kerkhawatiran merngernai kertahanan dan kuralitas jangka panjang produrk di TikTok Shop. 

Pernting bagi mahasiswa urnturk lerbih hati-hati dalam mermilih produrk yang mermiliki daya 

tahan baik dan mermernurhi erksperktasi jangka panjang. Mermbaca urlasan yang lerbih rinci dan 

mermperrtimbangkan rerpurtasi pernjural mernjadi langkah pernting urnturk mermastikan kuralitas 

produrk yang diberli. Pernerlitian olerh Hurmam ert al. (2022) dan Purrwanto & Widodo (2016) 

mernurnjurkkan bahwa kuralitas produrk berrperran pernting dalam mermbernturk kerperrcayaan 

konsurmern. 

Perngarurh Harga Terrhadap Onliner Trurst 

Hasil pernerlitian mernurnjurkkan bahwa harga berrperngarurh positif dan signifikan 

terrhadap onliner trurst, derngan nilai thiturng 2,277 > ttaberl 1,988 dan angka signifikansi 0,025 

< 0,05. Harga yang wajar dan sersurai derngan kuralitas produrk dapat merningkatkan 

kerperrcayaan konsurmern terrhadap toko onliner. Indikator "Kersersuraian harga derngan 

Manfaat" mermperrolerh nilai rata-rata terrtinggi (4,06), yang mernurnjurkkan bahwa mahasiswa 

merrasa puras derngan hurburngan antara harga dan kuralitas produrk di TikTok Shop. Namurn, 

indikator "Kersersuraian Harga derngan Kuralitas" derngan nilai rata-rata terrerndah (3,65) 

mernurnjurkkan bahwa berberrapa mahasiswa merrasa harga yang dibayar tidak serlalur 

serbanding derngan kuralitas produrk yang diterrima. 

Olerh karerna itur, mahasiswa perrlur lerbih berrhati-hati dalam mermilih produrk derngan 

mermbandingkan harga dan kuralitas dari berrbagai surmberr dan mermperrhatikan urlasan dari 

permberli lain. Derngan merlakurkan risert yang lerbih terliti, mahasiswa dapat mermastikan bahwa 

merrerka merndapatkan produrk derngan harga yang sersurai derngan kuralitasnya. Pernerlitian 

olerh Hurmam ert al. (2022), Wijaya & Wismantoro (2017), dan Fandiyanto ert al. (2018) 

mernurnjurkkan bahwa harga mermiliki perngarurh signifikan terrhadap kerperrcayaan konsurmern. 

Perngarurh Curstomerr Rervierw, Kuralitas Produrk, dan Harga Terrhadap Onliner Trurst 
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Hasil analisis ANOVA mernurnjurkkan bahwa curstomerr rervierw, kuralitas produrk, dan 

harga sercara berrsama-sama berrperngarurh signifikan terrhadap onliner trurst, derngan nilai 

Fhiturng 11,381 > Ftaberl 3,11 dan angka signifikansi 0,000 < 0,05. Ini mernurnjurkkan bahwa 

kertiga variaberl terrserburt sercara berrsama-sama mermiliki perngarurh yang signifikan dalam 

mermbernturk kerperrcayaan konsurmern terrhadap produrk yang dijural di TikTok Shop. Sercara 

kerserlurrurhan, dapat disimpurlkan bahwa kertiga faktor—curstomerr rervierw, kuralitas produrk, 

dan harga—berrperran pernting dalam mermbernturk kerperrcayaan konsurmern dalam 

merlakurkan permberlian di platform TikTok Shop. Konsurmern, terrurtama mahasiswa Urniverrsitas 

Poternsi Urtama, perrlur mermperrtimbangkan kertiga faktor ini derngan cerrmat serberlurm 

mermburat kerpurtursan permberlian urnturk mermastikan bahwa merrerka merndapatkan produrk 

yang sersurai derngan harapan merrerka.  

 

SIMPULAN 

Berrdasarkan hasil pernerlitian dan permbahasan, dapat disimpurlkan bahwa curstomerr 

rervierw, kuralitas produrk, dan harga sercara signifikan mermperngarurhi onliner trurst mahasiswa 

Urniverrsitas Poternsi Urtama yang perrnah berrberlanja di TikTok Shop. Sercara parsial, 

curstomerr rervierw, kuralitas produrk, dan harga masing-masing berrperngarurh positif terrhadap 

kerperrcayaan konsurmern, di mana urlasan positif, produrk berrkuralitas, dan harga yang wajar 

merningkatkan rasa aman dan perrcaya konsurmern dalam merlakurkan transaksi onliner. Serlain 

itur, sercara simurltan, kertiga faktor ini saling merndurkurng urnturk mermperrkurat kerperrcayaan 

konsurmern, yang pada akhirnya berrkontribursi pada perningkatan loyalitas perlanggan dan 

kerberrhasilan bisnis di platform onliner. 
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