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Abstrak
Penelitian ini bertujuan untuk menguji hipotesis pengaruh Keterlibatan dan Inovasi terhadap Brand
Awareness terhadap PT Pegadaian Cabang Palembang. Teknik pengambilan sampel menggunakan
rumus slovin dengan jumlah sampel sebanyak 83 responden. Teknik analisis data menggunakan uji
instrumen yaitu validitas dan realiabilitas, uji asumsi klasik yaitu uji normalitas, uji multikolinieritas dan
uji heteroskedasitas, analisis regresi linier berganda yaitu analisis koefisien korelasi dan analisis
koefisiensi determinasi serta uji hipotesis yaitu uji t dan uji F. Hasil uji menyimpulkan secara parsial
variabel Keterlibatan (X;) berpengaruh signifikan terhadap Brand Awareness (Y) pada PT Pegadaian
Cabang Palembang dengan nilai signifikan 0,001 < 0,05, variabel Inovasi (X,) berpengaruh signifikan
terhadap Brand Awareness (Y) pada PT Pegadaian Cabang Palembang dengan nilai signifikan 0,005 <
0,05 dan hasil uji F secara simultan diperoleh nilai signifikan 0,000 < 0,05 dapat disimpulkan bahwa ada
pengaruh yang signifikan secara simultan Keterlibatan (X;) berpengaruh signifikan terhadap Brand
Awareness (Y) pada PT Pegadaian Cabang Palembang.

Kata Kunci: Keterlibatan, Inovasi Brand Awareness
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Abstract

This research aims to test the hypothesis of the influence of Involvement and Innovation on Brand
Awareness of PT Pegadaian Palembang Branch. The sampling technique used the Slovin formula with a
sample size of 83 respondents. Data analysis techniques use instrument tests, namely validity and
reliability, classical assumption tests, namely normality tests, multicollinearity tests and heteroscedasticity
tests, multiple linear regression analysis, namely correlation coefficients and coefficient of determination
analysis and hypothesis tests, namely t tests and f tests. The test results partially concluded that the
Involvement variable (X1) had a significant effect on Brand Awareness (Y) at PT Pegadaian Palembang
Branch with a significant value of 0.001 < 0.05, the Innovation variable (X2) had a significant effect on
Brand Awareness (Y) at PT Pegadaian Palembang Branch with a significant value of 0.005 < 0.05 and
the results of the F test simultaneously obtained a significant value of 0.000 < 0.05, it can be concluded
that there is a significant influence simultaneously. Engagement (X1) has a significant effect on Brand
Awareness (Y) at PT Pegadaian Palembang Branch.

Keywords: Engagement, Innovation, Brand Awareness

PENDAHULUAN

Keterlibatan mengacu pada seberapa tertarik dan aktif konsumen dalam berinteraksi
dengan suatu merek. Hal ini dapat diwujudkan melalui berbagai cara, seperti konsumen
yang terlibat akan lebih sering membeli produk/jasa dari merek yang mereka sukai,
konsumen yang terlibat akan lebih serinmembicarakan merek kepada orang lain, baik secara
online maupun offline, konsumen yang terlibat akan mengikuti media sosial merek untuk
mendapatkan informasi terbaru dan berinteraksi dengan merek, konsumen yang terlibat
dapat menjadi anggota komunitas merek untuk terhubung dengan penggemar lain dan
mendapatkan manfaat eksklusif dan konsumen yang terlibat dapat membuat konten
tentang merek, seperti ulasan, foto, atau video, dan membagikannya di media sosial.

Dalam Upaya menyiasati masalah tersebut, penulis mencoba alternatif pemasaran
secara online, yang juga salah satu faktor yang dapat meningkatkan volume penjualan, yaitu
dengan melakukan event marketing atau mengikuti pameran. Hal ini mencerminkan bahwa
event marketing dapat mendatangkan pelanggan potensial sehingga dapat menambah
pasar yang belum terjangkau. Melakukan event marketing juga membutuhkan modal yang
lebih sedikit ketimbang membuka toko secara permanen serta dapat berpindah-pindah
sehingga menjangkau berbagai pasar. Ketika pelaksanaan event marketing didalamnya
dapat mengimplementasikan strategi promosi dengan menggunakan alat promosi yang
tepat.

Keterlibatan dan inovasi adalah dua faktor penting yang dapat saling memperkuat dan

meningkatkan brand awareness. Dengan meningkatkan keterlibatan dan berinovasi secara
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berkelanjutan, merek dapat membangun hubungan yang kuat dengan konsumen dan
mencapai kesuksesan jangka panjang.

Keterlibatan yang tinggi dapat meningkatkan brand awareness dengan cara
konsumen yang terlibat akan lebih sering melihat dan mendengar tentang merek, baik
melalui interaksi mereka sendiri maupun melalui interaksi orang lain, konsumen yang
terlibat lebih cenderung mempercayai merek dan percaya bahwa merek tersebut dapat
memenuhi kebutuhan mereka dan konsumen yang terlibat lebih cenderung loyal terhadap
merek dan terus membeli produk/jasa dari merek tersebut.

Inovasi yang tinggi dapat meningkatkan brand awareness dengan cara produk/jasa
baru yang inovatif dapat menarik perhatian konsumen dan membuat mereka ingin
mempelajari lebih lanjut tentang merek, inovasi yang sukses dapat meningkatkan reputasi
merek sebagai merek yang kreatif, terdepan, dan dapat dipercaya dan inovasi dapat
membantu merek untuk membedakan diri dari pesaing dan menarik konsumen yang
mencari produk/jasa yang unik dan berbeda.

Azizan (2023) menunjukan bahwa EWOM, periklanan, dan interaksi mempunyai
pengaruh positif terhadap kesadaran merek. Di dalam sebaliknya, pengaruh penyesuaian
terhadap kesadaran merek ditemukan tidak signifikan secara statistik. Asbullah (2015)
Menunjukkan bahwa event marketing olahraga dan pameran pada BBJ 2012 tidak
berpengaruh terhadap brand awareness kabupaten jember, sedangkan event marketing
pagelaran seni budaya pada BBJ 2012 berpengaruh terhadap brand awareness kabupaten
jember. Bahwa ada perbedaan dari beberapa peneliti yang menyatakan bahwa tidak sama
dengan teori atau tidak signifikan.

Berdasarkan latar belakang yang dipaparkan di atas, maka penulis tertarik melakukan
penelitian tentang: "Strategi Pemasaran £vent Marketing dalam Meningkatkan Brand

Awareness pada PT Pegadaian Cabang Palembang”.

METODE PENELITIAN
Metode Penelitian
Dalam penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif, menurut Sugiyono
(2019), metode penelitian kuantitatif merupakan metode penelitian yang melandaskan pada
filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel tertenty,
pengumpulan data menggunakan instrument penelitian, analisis data bersifat kuantitatif

dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan.

Copyright @ Citra Putri Patricia, Erdiansyah, Mohamad Nur Arriyanto



Populasi dan Sampel
Dalam penelitian ini populasi pengunjung PT pegadaian cabang palembang
berjumlah 447 orang responden. Maka dalam penelitian ini dilakukan perhitungan populasi

di peroleh sampel sebanyak 83 responden.

Teknik Pengumpulan Data

1. Metode Kuesioner
Kuesioner merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara
memberikan seperangkat pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada responden
untuk dijawabnya. Metode ini dilakukan dengan cara memberikan sejumlah
pertanyaan yang berisi tentang strategi pemasaran, meningkatkan penjualan pada PT
Pegadaian Cabang Palembang.

2. Metode Dokumentasi
Metode dokumentasi adalah salah satu metode pengumpulan data yang digunakan
dalam metodologi penelitian sosial. Pada metode dokumentasi adalah metode yang
digunakan untuk menelusuri data historis, Sebagian besar data yang tersedia adalah

bentuk surat, catatan, dan laporan.

Teknik Analisis Data
Analisis Regensi Linear Berganda
Penelitian ini bertujuan untuk melihat pengaruh antara variabel independent dan
variabel dependen dengan menggunkan metode SPSS. Suatu skala pengukuran atau rasio
dalam suatu pemasaran linear, yang dapat digunakan dalam penelitian menggunakan
analisis regresi berganda. Yang digunakan dalam penelitian ini adalah :
Y =a+ BX + BX,

Koefisien Kolerasi
Menurut Priyatno (2018), kolerasi adalah hubungan antara dua variabel, dalam
koefisien kolerasi akan didapatkan nilai koefisien kolerasi yang menunjukkan keeratan

antara hubungan dua variabel tersebut.

Table 1. Interprestasi Koefisien Korelasi

Internal koefisien Tingkah Hubungan
0,00 - 0,1999 Sangat lemah
0,20 -0,399 Lemah
0,40 -0,599 Sedang
0,60 -0,799 Kuat
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0,80 - 0,100 Sangat kuat
Sumber:Siregar (2013:337)

Koefisien Determinasi (R?)

Menurut Siregar (2019), koefisien determinasi adalah angka yang menyatakan atau
menggunakan untuk mengetahui koefisien atau koreal yang diberikan sebuah variabel
bebas (X) terhadap variabel terikat (Y). untuk menghitungnya menggunakan rumus:

R= (% x 100%

Dimana:

R = koefisien Determinan

r> = kuadrat koefisien korelasi

Ui T

Menurut Priyatno (2018), menjelaskan bahwa Uji T digunakan unruk mengetahui
apakah variabel independent atau variabel penjelasan secara individual dalam menjelaskan
variabel dependen. Bila hasil nilai probilitas signifikan lebih kecil dari 0,05 maka suatu
variabel independent berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen. Variabel diterima

jika hasil signifikan (a) < 5% dari hipotesis ditolak jika hasil signifikan (a) > 5%

Uji-f

Menurut Priyatno (2018), menjelaskan bahwa uji F digunakan untuk membuktikan ada
pengaruh antara variabel independent terhadap variabel dependen secara simultan. Dalam
hal ini signifikan model regrsi secara simultan diuji dengan melihat nilai signifikan Dimana

jika sig dibawah 0,05 maka variabel independent pengaruh terhadap variabel dependen.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil Penelitian
Gambaran Profil Responden

a. Karakteristik Berdasarkan Jenis Kelamin

Tabel 2. Karakteristik Berdasarkan Jenis Kelamin

No Jenis Kelamin Jumlah Persentase

1 Laki-Laki 46 55%

2 Perempuan 37 45%
Total 83 100%

Sumber : Data diolah peneliti, 2024
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b. Karakteristik Berdasarkan Usia

Tabel 3. Karakteristik Berdasarkan Usia

No Usia Jumlah Persentase
1 20-25 Tahun 10 12%
2 26-35 Tahun 31 37%
3 35-45 Tahun 38 46%
4 >50 Tahun 4 5%
Total 83 100%

Sumber : Data diolah peneliti, 2024
c. Karakteristik Berdasarkan Latar Belakang Pendidikan

Tabel 4. Karakteristik Berdasarkan Latar Belakang Pendidikan

No Pendidikan Jumlah Persentase
1 SLTA 5 6%
2 Sl 51 60%
3 S2 27 34%
Total 83 100%

Sumber : Data diolah peneliti, 2024

Gambaran Jawaban Responden

a. Gambaran Jawaban Responden Keterlibatan (X,)

Tabel 5. Gambaran Jawaban Variabel Keterlibatan (X)

Jawaban responden

No Pertanyaan Jumlah
SS S N TS STS
1 o1 2 12 39 23 7 83
24%  145%  477%  227%  84% 100%
0 11 30 38 4 83
2 P2
0% 133%  361%  458%  4.8% 100%
; o3 3 25 37 16 2 83
36% 301%  446% 193%  24% 100%
7 21 26 25 4 83
4 P4
24% 301% 446% 301%  48% 100%
: o 2 15 25 31 10 83
24%  181%  301%  373% 12,0% 100%
6 P6 2 15 24 31 10 83
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2,4% 18,1% 30,1% 373%  12,0% 100%
7 p7 5 29 45 4 0 83
4,8% 34,9 54,2% 4,8% 0% 100%
8 P8 5 29 29 4 0 83
6% 349%  349% 4,8% 0% 100%
9 P9 4 8 20 44 7 83
4,8% 9,6% 24,1% 53,5% 8,4% 100%
10 P10 0 8 19 47 9 83
10% 9,6% 229%  56,6%  10,8% 100%
11 P11 0 8 19 47 9 83
10% 9,6% 22,9% 56,6%  10,8% 100%
12 P12 0 5 29 45 4 83
0% 6,0% 349%  54,2% 4,8% 100%
Sumber: Hasil Pengolahan Data SPSS Versi 25.0, 2024
b. Gambaran Jawaban Responden Variabel Inovasi (X.)
Tabel 6. Gambaran Jawaban Variabel Inovasi (X,)
Jawaban responden
No Pertanyaan Jumlah
SS S N TS STS
] o1 2 12 39 23 7 83
24% 145%  47,0% 27,7% 8,4% 100%
5 - 0 1 30 38 4 83
0% 133%  361%  458% 4,8% 100%
; o3 3 25 37 16 2 83
36% 301%  44,6% 19,2% 2,4% 100%
4 o4 7 21 26 25 4 83
84% 253%  31,3% 30,1% 4,8% 100%
5 P5 2 15 25 31 10 83
2,4% 18,1% 30,1% 37,3% 2,0% 100%
6 P6 5 22 31 19 5 83
6,0% 265% 37,3% 22,9% 7,2% 100%

Sumber: Hasil Pengolahan Data SPSS Versi 25.0, 2024
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c. Gambaran Jawaban Responden Brand Awareness (Y)

Tabel 7. Gambaran Jawaban Variabel Brand Awareness (Y)

Jawaban responden

No Pertanyaan Jumlah
SS S N TS STS
4 N 31 33 4 83
1 i 48% 133%  37,3% 39,8% 4,8% 100%
5 5 7 9 26 41 0 83
84% 10,8%  31,3% 49,4% 0% 100%
; b3 5 16 33 28 1 83
6,0% 193%  398% 33, 7% 1,2% 100%
7 17 26 31 2 83
4 P4
84%  20,5%  31,3% 37,3% 2,4% 100%
5 17 33 28 0 83
> P 6,0% 205%  39,8% 33, 7% 3,6% 100%
6 o 1 8 26 45 3 83
1,2% 9,6% 31,3% 54,2% 3,6% 100%
7 P7 4 18 32 29 0 83
48% 217%  386%  349,6% 0% 100%
8 P8 4 N 33 34 1 83
48% 133%  39,8% 41,0% 1,2% 100%
Sumber: Hasil Pengolahan Data SPSS Versi 25.0, 2024
Hasil Uji Instrumen
a. Hasil Uji Validitas Variabel Keterlibatan (X,)
Tabel 8. Hasil Uji Validitas Variabel Keterlibatan (X))
No Pernyataan Rhitung Nilai Sig keterangan
1 X1.1 0,000 0,05 Valid
2 X1.2 0,001 0,05 Valid
3 X1.3 0,000 0,05 Valid
4 X1.4 0,000 0,05 Valid
5 X1.5 0,001 0,05 Valid
6 X1.6 0,000 0,05 Valid
7 X1.7 0,000 0,05 Valid
8 X1.8 0,000 0,05 Valid
9 X19 0,000 0,05 Valid
10 X110 0,000 0,05 Valid
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" X111 0,020 0,05 Valid
10 X1.12 0,000 0,05 Valid

Sumber: Hasil Pengolahan Data SPSS Versi 25.0, 2024

b. Hasil Uji Validitas Variabel Inovasi (X,)

Tabel 9. Hasil Uji Validitas Variabel Inovasi (X,)

No Pernyataan Rhitung Nilai Sig keterangan
1 X2.1 0,000 0,05 Valid
2 X2.2 0,000 0,05 Valid
3 X2.3 0,000 0,05 Valid
4 X2.4 0,000 0,05 Valid
5 X2.5 0,000 0,05 Valid
6 X2.6 0,000 0,05 Valid

Sumber: Hasil Pengolahan Data SPSS Versi 25.0, 2024

c. Hasil Uji Validitas Variabel Brand Awareness (Y)

Tabel 10. Hasil Uji Validitas Brand Awareness (Y)

No Pernyataan Rhitung Nilai Sig keterangan
1 Y1 0,000 0,05 Valid
2 Y2 0,000 0,05 Valid
3 Y3 0,000 0,05 Valid
4 Y4 0,000 0,05 Valid
5 Y5 0,000 0,05 Valid
6 Y6 0,026 0,05 Valid
7 Y7 0,000 0,05 Valid
8 Y8 0,000 0,05 Valid

Sumber: Hasil Pengolahan Data SPSS Versi 25.0, 2024
b. Uji Reabilitas

Tabel 11. Hasil Uji Reabilitas

. Cronbach Standar
Variabel B Keterangan
Alpha Reabilitas
Keterlibatan (X) 0,667 0,60 Reliabel
Inovasi (X) 0,710 0,60 Reliabel
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Brand Awareness (Y) 0,674 0,60 Reliabel
Sumber: Hasil Pengolahan Data SPSS Versi 25.0, 2024

Pembahasan
Pengaruh Keterlibatan Terhadap Brand Awareness PT Pegadaian Cabang Palembang

Nilai koefisien variabel keterlibatan sebesar 0,279 (positif), menunjukkan variabel
keterlibatan berpengaruh positif terhadap brand awareness PT Pegadaian Cabang
Palembang. Artinya apabila keterlibatan pegawai meningkat maka brand awareness akan
ikut meningkat, dan sebaliknya apabila keterlibatan pegawai menurun maka brand
awareness akan ikut menurun dengan asumsi inovasi tetap. Pengujian hipotesis pertama
variabel keterlibatan (X;) memiliki nilai signifikansi lebih kecil dari dari 0,05 yakni 0,001 atau
0,001 < 0,05 sehingga dapat disimpulkan untuk hipotesis pertama yaitu H1 diterima,
menunjukan variabel keterlibatan (X;) berpengaruh signifikan terhadap brand awareness PT
Pegadaian Cabang Palembang.

Berdasarkan analisis distribusi frekuensi jawaban responden terkait keterlibatan di
mana dalam tabel tersebut membuktikan jawaban tidak setuju yang lebih dominan dari para
responden PT Pegadaian Cabang Palembang, sehingga dapat disimpulkan menurut
pengujung bahwa keterlibatan pegawai PT Pegadaian Cabang Palembang berada pada
tingkatan yang cenderung rendah, sehingga dapat mempengaruhi brand awareness. Hal ini
dilihat adanya persamaan dibuktikan melalui jawaban responden terkait brand awareness.
Keterlibatan merupakan salah satu faktor terpenting dalam meningkatkan brand awareness
dengan membangun hubungan yang kuat dengan konsumen dan mendorong mereka
untuk terlibat dengan merek, perusahaan dapat meningkatkan pengenalan merek,

membangun asosiasi merek yang positif, dan mendorong keputusan pembelian.

Pengaruh Inovasi Terhadap Brand Awareness PT Pegadaian Cabang Palembang

Nilai koefisien variabel inovasi sebesar 0,279 (positif), menunjukkan variabel inovasi
berpengaruh positif terhadap brand awareness PT Pegadaian Cabang Palembang. Artinya
apabila inovasi meningkat maka brand awareness akan ikut meningkat, dan sebaliknya
apabila inovasi menurun maka brand awareness akan ikut menurun dengan asumsi
keterlibatan tetap.

Pengujian hipotesis kedua variabel inovasi (X,) memiliki nilai signifikansi lebih kecil dari
dari 0,05 yakni 0,001 atau 0,001 < 0,05 sehingga dapat disimpulkan untuk hipotesis kedua
yaitu H2 diterima, menunjukan variabel inovasi (X,) berpengaruh signifikan terhadap brand

awareness PT Pegadaian Cabang Palembang.
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Berdasarkan analisis distribusi frekuensi jawaban responden terkait inovasi di mana
dalam tabel tersebut membuktikan jawaban tidak setuju yang lebih dominan dari para
responden PT Pegadaian Cabang Palembang, sehingga dapat disimpulkan menurut
pengujung bahwa inovasi pegawai PT Pegadaian Cabang Palembang berada pada
tingkatan yang cenderung rendah, sehingga dapat mempengaruhi brand awareness. Hal ini
dilihat adanya persamaan dibuktikan melalui jawaban responden terkait brand awareness.
Inovasi adalah salah satu alat yang paling penting untuk meningkatkan brand awareness,
dengan berinovasi, perusahaan dapat menarik perhatian konsumen, membangun citra
merek yang positif, meningkatkan loyalitas konsumen, dan meningkatkan brand awareness

secara keseluruhan.

Pengaruh Keterlibatan dan Inovasi Terhadap Brand Awareness PT Pegadaian Cabang
Palembang

Nilai konstanta brand awareness sebesar 6,621 bernilai positif artinya hal ini
menunjukkan bahwa tanpa ada pengaruh variabel keterlibatan dan variabel inovasi
terhadap brand awareness.

Dari hasil pengujian hipotesis (uji F) secara bersama sama (simultan) menunjukkan
bahwa nilai dengan tingkat signifikan 0,000 < 0,05 H3 diterima maka dapat disimpulkan
variabel keterlibatan (X,) dan inovasi (X,) secara bersama-sama/simultan berpengaruh
terhadap brand awareness (Y) PT Pegadaian Cabang Palembang.

Keterlibatan dan inovasi adalah dua elemen penting yang dapat bekerja sama untuk
meningkatkan brand awareness, d engan membangun hubungan yang kuat dengan
konsumen dan mendorong mereka untuk terlibat dengan merek melalui inovasi,
perusahaan dapat meningkatkan pengenalan merek, membangun asosiasi merek yang

positif, mendorong keputusan pembelian, dan meningkatkan advokasi merek.

SIMPULAN
Pengujian hipotesis variabel keterlibatan (X;) memiliki nilai signifikansi lebih kecil dari
dari 0,05 yakni 0,001 atau 0,001 < 0,05. Maka Variabel Keterlibatan berpengaruh signifikan
terhadap Brand Awareness. Pengujian hipotesis kedua variabel inovasi (X,) memiliki nilai
signifikansi lebih kecil dari dari 0,05 yakni 0,001 atau 0,001 < 0,05. Maka Variabel Inovasi
berpengaruh signifikan terhadap Brand Awaraness. Pengujian hipotesis (uji F) secara
bersama sama (simultan) menunjukkan bahwa nilai dengan tingkat signifikan 0,000 < 0,05.

Maka Variabel Keterlibatan dan Inovasi berpengaruh signifikan terhadap Brand
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Awaraness.
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