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Abstrak 

Media sosial instagram merupakan salah satu media social yang banyak dipakai perusahaan atau 

pribadi untuk mempromosikan produk atau membentuk citra merek. Konsumen saat ini banyak 

memanfaatkan media social Instagram sebagai referensi dalam membeli sebuah produk atau jasa. 

Buzzer adalah istilah yang merujuk pada seseorang yang bekerja untuk mendengungkan pesan atau 

pandangan tertentu mengenai persoalan, gagasan atau merek/produk agar terlihat sealami mungkin. 

Buzzer berupaya mempengaruhi opini public agar sejalan dengan pandangan yang ingin mereka 

lumrahkan. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis peran buzzer dalam membentuk citra 

merek/produk di media sosial Instagram. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan 

pendekatan deskriptif. Data diperoleh melalui observasi, dokumentasi dan wawancara. Hasil penelitian 

menunjukkan peran buzzer dalam membentuk citra merek/produk di instagram yakni: (1) Pada Akun 

Clorismen terdapat tiga Peran Buzzer yaitu, memasarkan produk dan layanan, membangun kesadaran 

brand, dan mengubah perilaku konsumen. (2) Karakteristik komentar Buzzer, lebih mengarah kepada 

aktivitas berisik dan memperbanyak suara. (3) Clorismen menerapkan feature-based, user-imagery, 

dan Iklan, untuk menciptakan citra merek. Penelitian ini menggunakan pandangan integrasi sosial 

untuk menciptakan pengikut atau konsumen agar membeli produk.  

Kata Kunci : Buzzer, Citra Merek, Media Sosial 
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Abstract 

This research aims to analyze the role of buzzers in shaping the image of a brand/product on 

Instagram. This study is qualitative research with a descriptive approach. The data collection 

techniques were obtained through observation and documentation. Data validity techniques 

used theory triangulation. The results of the analysis on the role of buzzers in shaping the 

brand/product image on Instagram are as follows: (1) At Clorismen, there are three roles of 

buzzers, namely, marketing products and services, building brand awareness, and changing 

consumer behavior. (2) The characteristics of buzzer comments at Clorismen indicate that 

buzzers tend to engage in noisy activities and amplify their voices. (3) Clorismen employs 

feature-based strategies, user imagery, and advertising to create brand image. (4) This study 

uses the perspectives of social integration and social integration. From the perspective of 

social interaction, media is used to create followers or consumers to purchase products. The 

supportive comments in the campaign demonstrate the social interaction perspective, which 

invites interaction by encouraging followers or consumers to leave comments. 

Keyword: Buzzer Role, Brand/Product Image, Instagram 

 

PENDAHULUAN 

Bagi masyarakat yang menjalankan bisnis, media sosial dimanfaatkan sebagai sarana 

komunikasi pemasaran bisnis mereka untuk meningkatkan pemahaman dan pengetahuan 

konsumen terhadap produk, membentuk citra produk yang kuat, dan pada akhirnya 

meningkatkan penjualan (Augustinah & Widayati, 2019). 

Pembentukan citra brand/produk memiliki dampak yang signifikan terhadap 

pandangan pelanggan dan bagaimana cara mereka berinteraksi. Dengan membentuk citra 

dan memperkuat hubungan dengan pelanggan, brand/produk dapat menciptakan efek 

jangka panjang pada loyalitas pelanggan serta dapat membuka peluang baru (Anonim, 

2022). 

Salah satu perusahaan yang memanfaatkan Instagram untuk membentuk citra 

brand/produk yaitu Clorismen. Clorismen didirikan pada tahun 2016 sebagai brand lokal 

karya anak bangsa. Clorismen menjadi brand skincare pria pertama yang hadir di dunia 

digital. Produk pertama Clorismen adalah Clorismen Soap, sabun wajah khusus pria. Saat 

ini, Clorismen memiliki 11 produk unggulan dengan manfaat yang berbeda-beda. Produk 

Clorismen mencakup Clorismen Soap dalam dua ukuran, 80 gram dan 40 gram, Fast 

Cleansing Foam, Acno Gel, Brightening Cream, SC Serum, Brightening Serum, Clorismen 

Fresh, Beard Serum, dan Handsome Parfume. Setiap produk Clorismen mengandung bahan 

alami yang dirancang untuk meningkatkan kesehatan dan kesempurnaan kulit serta tubuh 
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pria. 

Agar Clorismen memiliki citra positif dan dikenal dengan masyarakat luas, diperlukan 

juga kerjasama dengan pihak yang dapat menciptakan fenomena promosi berdasarkan 

hasil rekomendasi dari komentar seseorang di dalam media sosial khususnya Instagram, 

salah satunya dengan memanfaatkan buzzer (Handayani, dkk 2024). 

Buzzer menjadi praktik yang umum dalam pemasaran digital, khususnya di platform 

media sosial seperti Instagram, Twitter, Facebook, dan YouTube. Buzzer sering dipilih karena 

memiliki banyak pengikut yang aktif di media sosial, yang membantu meningkatkan 

kesadaran merek dan citra positif. Buzzer mampu menciptakan konten menarik dan kreatif 

untuk mempromosikan produk atau layanan, kemudian membagikannya di media sosial 

mereka, guna menjangkau audiens yang lebih luas. 

Untuk menciptakan fenomena promosi yang langsung dikenal oleh pengguna media 

sosial Instagram, buzzer menyampaikan pesannya dalam promosi di dalam kolom komentar 

dengan cara menginformasikan dan membujuk pengguna Instagram. Buzzer dapat 

memperluas jangkauan suatu merek secara signifikan. Selain itu, buzzer juga bisa 

membentuk opini publik melalui berbagai kampanye atau komentar yang mereka 

sampaikan di media sosial. 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Teknik 

pengumpulan data diperoleh dengan teknik observasi dan dokumentasi. Teknik keabsahan 

data menggunakan triangulasi teori. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Peran Buzzer dalam Memanfaatkan Media Sosial 

Kehadiran buzzer di media sosial menjadi salah satu perkembangan dari pengguna 

media sosial. Setiap individu dinilai memiliki kesempatan untuk mengeluarkan suaranya 

sendiri untuk menyampaikan pendapat memberikan komentar, dan menyampaikan opini 

atau pandangan mereka terhadap isu-isu dan informasi yang ada di platform media sosial. 

Terdapat beberapa Peran Buzzer dalam dunia digital, yaitu: menciptakan konten kreatif, 

memasarkan produk dan layanan, membangun kesadaran brand, dan mengubah perilaku 

konsumen.  

Pada campaign Clorismen terdapat beberapa Peran Buzzer dalam memanfaatkan 

media sosial Instagram, sebagai berikut: 
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Sumber: (https://www.instagram.com/clorismen/)  

 

 

Sumber: (https://www.instagram.com/clorismen/) 

Peneliti menemukan komentar yang mencerminkan bahwa komentar tersebut adalah 

salah satu dari Peran Buzzer yaitu, memasarkan produk dan layanan. Karena komentar 

tersebut dikemas dengan pesan promosi yang alami dan menarik bagi para pengikut. 

 

 

Sumber: (https://www.instagram.com/clorismen/) 

Pada komentar di atas, mencerminkan salah satu Peran dari Buzzer yaitu mengubah 

perilaku konsumen dengan memberikan bukti dan membujuk pengikut untuk mencoba 

Clorismen. 

Buzzer  juga dinilai dapat memberikan komentar secara berulang-ulang untuk menarik 

perhatian. Buzzer sangat berpengaruh dalam menciptakan kepercayaan masyarakat atau 

pengguna media sosial agar mampu membentuk tindakan tertentu.  

Untuk membangun kesadaran tentang brand/produk terdapat beberapa karakteristik 

komentar dari buzzer, yaitu: 

1. Buzzer lebih mengarah kepada aktivitas berisik dan memperbanyak suara, dengan tujuan 

agar dapat ikut serta dalam retweet, posting, dan berkomentar. 

https://www.instagram.com/clorismen/
https://www.instagram.com/clorismen/
https://www.instagram.com/clorismen/
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2. Buzzer umumnya anonim, seringkali menggunakan foto profil wanita menarik. 

3. Buzzer umumnya tidak mengungkapkan pendapat pribadinya, tetapi hanya mengikuti 

arus yang ada. 

Pada campaign Clorismen terdapat karakteristik komentar dari Buzzer, yaitu: dengan 

melakukan banyak komentar dan memperbanyak suara, dengan tujuan agar dapat ikut 

serta dalam berkomentar. 

 

 

Sumber: (https://www.instagram.com/clorismen/) 

 

 

Sumber: (https://www.instagram.com/clorismen/)  

Berdasarkan uraian pembahasan diatas, pada brand/produk dari Clorismen terdapat 

tiga Peran Buzzer yaitu, memasarkan produk dan layanan, membangun kesadaran brand, 

dan mengubah perilaku konsumen. 

Untuk karakteristik komentar dari Buzzer, pada brand/produk dari Clorismen terdapat 

satu Karakteristik Komentar Buzzer, yaitu Buzzer lebih mengarah kepada aktivitas berisik 

dan memperbanyak suara, dengan tujuan agar dapat ikut serta dalam retweet, posting, dan 

berkomentar. 

Pada campaign Clorismen ditemukan teori media baru yang dikemukakan oleh Pierre 

Levy, yaitu pandangan integrasi sosial. Karena media digunakan oleh Buzzer untuk 

https://www.instagram.com/clorismen/
https://www.instagram.com/clorismen/
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menciptakan pengikut atau konsumen agar membeli produk dari Clorismen. Dengan 

adanya komentar-komentar yang mendukung campaign tersebut, membuktikan bahwa 

Buzzer pada Clorismen menggunakan pandangan interaksi sosial, yang mengundang 

interaksi agar pengikut atau konsumen memberikan komentar. 

Pembentukan Citra Brand/Produk Melalui Media Sosial 

Setiap perusahaan perlu memiliki citra merek yang baik, untuk membangun ekuitas 

merek yang dapat membedakan produknya dari kompetitor. Karena citra merek yang baik 

akan secara langsung meningkatkan penjualan produk yang dipasarkan. 

Biasanya brand/produk membentuk citra dengan memanfaatkan media sosial secara 

efektif dan rutin, setiap brand/produk dapat membentuk citra merek yang kuat, 

meningkatkan hubungan dengan audiens, dan mencapai tujuan bisnis dengan lebih efisien. 

Untuk itu, suatu perusahaan harus dapat meningkatkan citra merek dari produk atau 

jasa yang ditawarkan. Beberapa cara untuk meningkatkan citra merek, diantaranya: feature-

based, user-imagery, dan Iklan.  

Pada brand/produk dari Clorismen terdapat beberapa cara untuk meningkatkan citra 

merek dari brand/produk tersebut, yakni: 

 

 

Sumber: (https://www.instagram.com/clorismen/)  

Pada gambar diatas, ditemukan cara meningkatkan citra merek yaitu Iklan. Karena 

pada postingan tersebut bertujuan untuk membuat produk menonjol dibandingkan dengan 

kompetitor. Hal tersebut dilihat dari harga jual yang murah. 

 

https://www.instagram.com/clorismen/
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Sumber: (https://www.instagram.com/clorismen/)  

Postingan diatas menggambarkan bahwa Clorismen menerapkan user-imagery untuk 

menciptakan citra positif dengan fokus memperkuat merek di mata konsumen dengan 

membuat promosi menggunakan kata-kata yang menarik. 

 

 

Sumber: (https://www.instagram.com/clorismen/)  

Pada gambar postingan diatas, membuktikan bahwa produk dari Clorismen 

memberikan manfaat yang nyata dengan menerapkan feature-based. Tujuan dari postingan 

tersebut untuk menjalin ikatan emosional dengan konsumen sehingga konsumen memiliki 

rasa percaya pada brand/produk tersebut. 

Berdasarkan uraian pembahasan diatas, pada brand/produk dari Clorismen 

menerapkan semua cara untuk meningkatkan citra merek, yaitu feature-based, user-

imagery, dan Iklan.  

Pada campaign Clorismen yang memanfaatkan media sosial Instagram ditemukan 

teori media baru yang dikemukakan oleh Pierre Levy, yaitu pandangan integrasi sosial. 

Karena media digunakan untuk menambah pengetahuan pengikut atau konsumen tentang 

https://www.instagram.com/clorismen/
https://www.instagram.com/clorismen/
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Clorismen dan menciptakan pengikut atau konsumen agar tertarik untuk membeli produk 

dari Clorismen. 

 

SIMPULAN 

Berdasarkan dari hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa Analisis Peran Buzzer 

Dalam Membentuk Citra Brand/Produk di Media Sosial Instagram diantaranya: 

1. Clorismen memiliki tiga Peran Buzzer yaitu, memasarkan produk dan layanan, 

membangun kesadaran brand, dan mengubah perilaku konsumen. 

2. Karakteristik komentar dari Buzzer, pada brand/produk dari Clorismen terdapat satu 

Karakteristik Komentar Buzzer, yaitu Buzzer lebih mengarah kepada aktivitas berisik dan 

memperbanyak suara, dengan tujuan agar dapat ikut serta dalam retweet, posting, dan 

berkomentar. 

3. Pada Clorismen menerapkan semua cara untuk meningkatkan citra merek, yaitu feature-

based, user-imagery, dan Iklan.  

4. Pada Analisis Peran Buzzer Dalam Membentuk Citra Brand/Produk di Media Sosial 

Instagram, menggunakan pandangan interaksi sosial dan integrasi sosial. Untuk 

pandangan interaksi sosial, media digunakan untuk menciptakan pengikut atau 

konsumen agar membeli produk dari Clorismen. Dengan adanya komentar-komentar 

yang mendukung campaign tersebut, membuktikan bahwa pada Clorismen 

menggunakan pandangan interaksi sosial, yang mengundang interaksi agar pengikut 

atau konsumen memberikan komentar. 
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