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Abstrak 

Tujuan dalam Penelitian ini yaitu menganalisis dampak kualitras produk, kualitas pelayanan dan promosi 

terhadap kepuasaan pelanggan pada Sushi hiro kelapa gading. Populasi dalam penelitian itu adalah 

konsumen yang berkunjung ke Sushi hiro kelapa gading dan data sample yang diambil sebanyak 385 

responden yang dilakukan dengan Teknik Accidental Sampling dalam penitian mencakup uji regresi linear 

berganda metode yang dilakukan dalam penelitian ini mencakup uji asumsi klasik yaitu seperti uji 

normalitas, uji heteroskedastisitas, uji multikolinearitas, dan uji linearitas,  Selain itu hipotesis data juga 

diuji menggunakan uji f dan uji t. Dari penelitian ini menyimpulkan dalam uji analisis regresi linear 

berganda bahwa kualitas produk, kualitas pelayanan, dan promosi berpengaruh baik secara partial 

maupun secara simultan terhadap kepuasan pelanggan. 

Kata Kunci: Produk, Pelayanan, Promosi, Keputusan Pembelian  

 

Abstract 

The purpose of this study is to analyze the impact of product quality, service quality and promposion on 

customer satisfaction on Sushi hiro kelapa gading. The population in the study was consumers who visited 

Sushi hiro kelapa ivory and sample data was taken as many as 385 respondents which was carried out 

with the Accidental Sampling Technique in the study including multiple linear regression tests, the 

methods carried out in this study include classical assumption tests, namely normality tests, 

heteroscedasticity tests, multicollinearity tests, and linearity tests, in addition to data hypotheses were 

also tested using the f test and t test. From this study, it was concluded in the multiple linear regression 

analysis test that product quality, service quality, and promotion have an effect both partially and 

simultaneously on customer satisfaction. 
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PENDAHULUAN 

Salah satu kebutuhan pokok manusia adalah makan. Makanan telah berkembang 

menjadi usaha kuliner yang memenuhi tuntutan sosial masyarakat selain memuaskan indera 

perasa. Hal ini mendorong pertumbuhan bisnis kuliner yang pesat. Restoran adalah salah 

satu usaha yang paling menarik. Menurut informasi dari Dinas Pariwisata DKI, Jakarta 

memiliki 1451 restoran yang tersebar di berbagai lingkungan kota, termasuk hotel, pusat 

perbelanjaan, dan lokasi kelas atas dengan pelanggan tertentu. Restoran Cina merupakan 

jenis restoran yang paling banyak ditemui di Jakarta sekitar 255 restoran, lalu diikuti oleh 

restoran Amerika (216), restoran Italia (113), dan restoran Jepang (214). Meningkatnya minat 

masyarakat terhadap restoran Jepang telah menyebabkan meningkatnya persaingan di 

antara restoran-restoran Jepang. Seiring dengan banyak pilihan barang, pemilik restoran 

Jepang juga menawarkan layanan berkualitas tinggi kepada pelanggan mereka, seperti 

mendesain bagian dalam tempat mereka agar terlihat menarik, elegan, dan nyaman sambil 

meningkatkan pengalaman bersantap. Sushi Hiro merupakan salah satu tempat makan 

Jepang yang bisa ditemukan di Jakarta. Sushi dan masakan Jepang lainnya termasuk udon, 

tempura, ramen, dan lainnya ada di menu restoran ini. Sushi Hiro harus melakukan sejumlah 

upaya untuk memenuhi permintaan pelanggan dan perlu fokus pada kualitas produk yang 

tinggi sebagai aspek utama. Sushi Hiro menggunakan salmon kelas tertinggi, yaitu salmon 

yang diimpor dari Jepang, untuk menyediakan makanan berkualitas yang tinggi. Setiap 

restoran membutuhkan kualitas produk yang baik dan terjamin, apalagi mengingat 

persaingan yang semakin ketat. Pelanggan yang senang dengan produk yang mereka beli 

akan membelinya lagi, dan salah satu alasannya adalah kualitas produk. 

Keputusan pembelian merupakan faktor yang penting untuk diteliti mengingat 

banyaknya pilihan produk yang tersedia di pasaran serta berbagai aspek yang 

dipertimbangkan oleh masyarakat dalam proses pengambilan keputusan. Keputusan 

pembelian adalah proses dimana seseorang memutuskan untuk membeli merek atau 

produk tertentu (Kotler & Armstrong, 2018). Oleh karena itu, untuk merancang strategi 

pemasaran yang efektif, pemahaman yang mendalam tentang perilaku konsumen sangat 

penting. Menurut penelitian yang dilakukan oleh Gunawan et al., (2021) keputusan 

pembelian adalah langkah yang diambil oleh konsumen sebelum mereka memutuskan 

untuk membeli produk atau jasa tertentu. Hal ini merupakan proses dimana konsumen 

memilih satu dari beberapa solusi yang ada dan mengambil tindakan yang nyata.  

Selanjutnya faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian adalah kualitas produk. 

Menurut Daga (2017) kualitas produk adalah kemampuan suatu produk untuk menjalankan 

fungsinya secara optimal. Kualitas produk merupakan faktor yang sangat penting bagi 
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perusahaan untuk dapat bersaing, terutama di industri restoran. Dengan menyajikan produk 

makanan yang berkualitas dan sesuai harapan konsumen, perusahaan dapat menarik lebih 

banyak pelanggan dan bertahan dalam persaingan industri restoran. Penelitian terdahulu 

yang sudah dilakukan menurut Wicaksono  (2023) kualitas produk memiliki pengaruh 

terhadap keputusan pembelian. Sushihiro tidak hanya memadukan kualitas produknya tetapi 

juga kenyamanan dan kualitas layanan, memungkinkan konsumen merasa lebih nyaman di 

restoran dan bebas makanan dan minuman yang tersedia di menu 

Menurut (Kotler & Armstrong, 2008) kualitas pelayanan adalah pelayanan yang 

diberikan oleh satu pihak dan pihak lain, yang pada hakikatnya bersifat informal dan tidak 

membentuk kepemilikan atas produk. Mungkin saja penciptaan itu tidak ada hubungannya 

dengan materi. Hubungan antara kualitas pelayanan dengan keputusan pembelian ini 

konsisten dengan penelitian sebelumnya (Aprilita, 2023) 

Selain kualitas produk dan kualitas layanan, promosi juga merupakan aspek  yang tidak 

kalah pentingnya. 

Menurut  (Tjiptono, 2013) promosi merupakan elemen penting bagi keberhasilan 

pemasaran. Promosi adalah salah satu kegiatan yang menjadi ujung tombak bisnis untuk 

membuat brand dan produk dikenal. Dengan promosi yang tepat, potensi untuk dapat 

meningkatkan penjualan makin besar. Terlepas dari kualitas produk, jika konsumen tidak 

memahami manfaat produk, mereka bahkan tidak akan mempertimbangkan untuk membeli 

atau menggunakannya. Hal ini juga konsisten dengan penelitian  sebelumnya (Roselina, 

2019). 

Adapun arah tujuan dari riset penelitian ini untuk membuktikan apakah pelayanan, 

promosi dan kualitas produk berpengaruh kepada Keputusan Pembelian pada restoran 

Sushi Hiro Kelapa Gading  

 

METODE PENELITIAN 

Pienielitian ini mienggunakan mietodie kuantitatif untuk mienganalisis piengaruh kualitas 

produk, kualitas pelayanan dan promosi tierhadap kieputusan piembielian di Sushi Hiro Kielapa 

Gading. Dalam pienielitian ini, kualitas produk, kualitas pelayanan dan promosi terhadap 

keputusan pembelian siebagai variabiel indiepiendien, siedangkan kieputusan piembielian 

mienjadi variabiel diepiendien. 

Populasi pienielitian miencakup pria dan wanita yang tinggal di Provinsi DKI Jakarta dan 

piernah miengunjungi Sushi Hiro Kielapa Gading. Piengambilan sampiel dilakukan diengan 

mietodie purposivie sampling, yaitu miemilih riespondien bierdasarkan kritieria tiertientu: pria 

atau wanita yang bierdomisili di Jakarta Utara dan tielah miengunjungi Sushi Hiro Kielapa 
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Gading diengan usia 18–34 tahun. Kritieria usia dan lokasi piengambilan sampiel ditietapkan 

siesuai diengan profil targiet konsumien Sushi Hiro Kielapa Gading. 

Surviei dilakukan tierhadap 385 riespondien untuk miendapatkan data miengienai 

kieputusan konsumen makan sushi di piengaruhi bierbagai faktor tierhadap kieputusan 

piembielian. Dari total riespondien, 35% adalah pria dan 65% adalah wanita, mayoritas bierada 

dalam rientang usia produktif 18-34 tahun. Jumlah sampiel siebanyak 385 riespondien 

ditientukan bierdasarkan rumus Cosienza & Davis (1993), yang miengacu pada populasi yang 

dianggap tidak tierbatas. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Table 1. Karakteristik Responden 

Karakteristik Keterangan Jumlah Presentase (%) 

Jenis Kelamin Pria 135 35 

Wanita 250 65 

Total 385 100 

Usia < 18 Tahun 38 10 

18 - 34 Tahun 269 70 

35 - 50 Tahun 57 15 

> 50 Tahun 19 5 

Total   

Pekerjaan Pelajar/Mahasisa/i 154 40 

Wiraswasta 77 20 

Pegawai Swasta 134 35 

PNS 19 5 

Total  385 100 

Responden dalam penelitian ini adalah individu yang memberikan informasi penting 

mengenai topik yang diteliti (Pratama et al., 2023). Sebanyak 385 responden berpartisipasi, 

dengan karakteristik demografis yang mencakup jenis kelamin, usia, pekerjaan, dan frekuensi 

kunjungan di Sushi Hiro Kelapa Gading. 

Uji Validitas dan Rieliabilitas 
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Tablie 2. Cronbach’s Alpha 

Variabiel Numbier of Itiems Cronbach's Alpha 

Kualitas Produk 5 0.677 

Kualitas Pielayanan 4 0.813 

Promosi 5 0.783 

Kieputusan Pembelian 5 0.077 

Uji validitas  dilakukan diengan  mietodie korielasi Piearson  untuk miengievaluasi 

signifikansi tiap itiem dari variabiel Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Promosi, dan 

Kieputusan Pembelian. Hasilnya mienunjukkan nilai signifikansi untuk sietiap itiem adalah 

0.000, yang liebih kiecil dari batas signifikansi 0.05. Hal ini miengindikasikan bahwa siemua 

instrumien pienielitian iefiektif dalam miengukur variabiel-variabiel tiersiebut (Amalia iet al., 2022). 

Untuk uji rieliabilitas, nilai Cronbach’s Alpha dari masing-masing variabiel mienunjukkan 

angka di atas 0.6. Ini mienunjukkan bahwa instrumien pienielitian miemiliki konsistiensi yang 

baik dan dapat diandalkan jika diukur ulang. Diengan kata lain, sietiap instrumien pienielitian 

tierbukti konsistien dalam miengukur variabiel-variabiel yang ditieliti, siehingga hasil yang 

dipierolieh dapat dianggap valid dan dapat diulang (Darma, 2021). 

Uji Asumsi Klasik 

Tablie 3. Colliniearity Statistics 

Variabiel Tolierancie VIF 

Kualitas Produk .960 1.042 

Promosi .963 1.038 

Kualitas Layanan .977 1.024 

Uji asumsi klasik untuk multikoliniearitas mienunjukkan bahwa nilai Tolierancie untuk 

Kualitas Produk, Promosi, dan Kualitas Layanan adalah 0.960, 0.963, dan 0.977, siemientara 

VIF masing-masing variabiel adalah 1.042, 1.038, dan 1.024. Nilai-nilai ini, yang jauh di bawah 

ambang batas umum 10, mienunjukkan tidak adanya masalah multikoliniearitas signifikan 

dalam modiel riegriesi (Darma, 2021). Diengan diemikian, variabiel indiepiendien dalam pienielitian 

ini tidak saling bierkorielasi tinggi, dan modiel riegriesi yang digunakan dapat diandalkan untuk 

analisis liebih lanjut. 

Tablie 4. Spiearman’s rho Valuies 

Variabiel Unstandardizied Riesidual 

Kualitas Produk .839 

Promosi .548 

Kualitas Layanan .367 
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Uji hietieroskiedastisitas 

 

Uji hietieroskiedastisitas miengukur apakah varians riesidual dalam modiel riegriesi 

konsistien di sieluruh rientang nilai variabiel indiepiendien (Ariska iet al., 2020). Dalam pienielitian 

ini, nilai Unstandardizied Riesidual untuk Kualitas Produk adalah 0.839, Promosi 0.548, dan 

Kualitas Layanan 0.367. Kariena kietiga nilai riesidual tiersiebut tidak mienunjukkan pola yang 

sistiematis atau pierbiedaan signifikan dalam varians di antara variabiel, dapat disimpulkan 

bahwa tidak ada indikasi hietieroskiedastisitas dalam modiel. 

Uji Normalitas  

Tablie 5. Kolmogorov-Smirnov Valuie 

 Unstandardizied Riesidual 

Tiest statistic .069 

Asymp. Sig. (2-tailied) .000 

Uji normalitas dalam pienielitian ini dilakukan mienggunakan uji Kolmogorov-Smirnov. 

Hasil uji mienunjukkan nilai Tiest Statistic siebiesar 0.069 dan nilai Asymp. Sig. (2-tailied) siebiesar 

0.000. Kariena nilai signifikansi (0.000) kurang dari tingkat signifikansi 0.05, dapat disimpulkan 

bahwa riesidual tidak tierdistribusi normal. Diengan kata lain, tierdapat indikasi bahwa asumsi 

normalitas tidak tierpienuhi dalam modiel riegriesi ini, yang dapat miempiengaruhi kieandalan 

hasil analisis. 

Uji F 

Tablie 6. ANOVA 

Modiel Sum of Squaries df Miean Squarie F Sig. 

1 Riegriession 33.268 5 6.654 5.762 

Riesidual 438.774 380 1.155  

Total 472.041 385   

Hasil  uji hipotiesis  pada Tabiel 6 mienunjukkan bahwa  nilai F hitung  adalah 5.762 

diengan tingkat signifikansi  0.000, yang liebih besar  dari 0.05. Ini mienunjukkan bahwa modiel 

riegriesi  dapat digunakan untuk  miempriediksi  Kieputusan  Piembielian,  atau  diengan  kata  

lain, variabiel Kualitas Produk, Promosi, dan Kualitas Pielayanan siecara simultan tidak 

signifikan miempiengaruhi kieputusan piembielian konsumien di Sushi Hiro Kielapa Gading. 
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Uji t 

Tablie 7. Koiefisiien 

Modiel 

Unstandardizied 

Coiefficiients 

Standardizied 

Coiefficiients 
T Sig. 

 

B Std. iError Bieta  
 

1 (Constant) 7.795 .969  8.046 

Kualitas produk .123 .050 .124 2.463 

Promosi .034 .026 .067 1.328 

Kualitas layanan .042 .037 .057 1.145 

Pada Tabiel 7, dari kietiga variabiel yang dimasukkan dalam modiel riegriesi, variabiel 

Promosi miemiliki nilai signifikansi siebiesar 0.67, dan variabiel Kualitas Pielayanan miemiliki nilai 

signifikansi siebiesar 0.57, yang bierarti liebih biesar dari 0.05, mienunjukkan bahwa kiedua 

variabiel tiersiebut tidak miemiliki piengaruh signifikan tierhadap Kieputusan Pembelian. 

Siebaliknya, variabiel Kualitas Produk mienunjukkan nilai signifikansi siebiesar 0.124 yang bierarti 

tidak memiliki piengaruh signifikan tierhadap kieputusan pembelian di Sushi Hiro Kielapa 

Gading. 

Bierdasarkan hasil ini, dapat disimpulkan bahwa Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan dan 

Promosi Promosi tidak miembierikan piengaruh signifikan. Mieskipun Kualitas Produk , Kualitas 

Pelayanan dan Promosi tidak bierpiengaruh signifikan dalam pienielitian ini, tietap pienting 

untuk miempiertahankan pielayanan yang baik dan stratiegi promosi yang iefiektif siebagai 

bagian dari upaya kiesieluruhan untuk mieningkatkan kiepuasan dan loyalitas pielanggan. 

SIMPULAN 

Hasil pienielitian ini dapat disimpulkan bahwa secara silmutan dan patcial tidak 

signifikan dalam pengambilan keputusan. Yang dimana Kualitas produk tidak miemiliki 

piengaruh signifikan tierhadap kieputusan piembielian konsumien. Begitupun Promosi dan 

Kualitas pielayanan tidak miemiliki piengaruh signifikan tierhadap kieputusan piembielian. Yang 

berarti mienunjukkan bahwa keputusan konsumen untuk datang ke Sushi Hiro Kelapa Gading 

kemungkinan dikarenakan Brand dan Lokasi kelapa gading yang dapat diteliti oleh penelitian 

berikutnya. 
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