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Abstrak 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Harga dan Ketersediaan Produk Teirhadap 

Keiputusan Peimbeilian Konsumein pada Kopi 49. Data yang digunakan dalam peineilitian ini adalah data 

primeir dan data seikundeir,data yang dipeiroleih seicara langsung dari sumbeirnya. yaitu meilalui 

reispondein yang meingisi kueisioneir. Teiknik analisis yang dilakukan meilalui validitas, reialibilitas, asumsi 

klasik, hipoteisis, dan reigreisi lineiar beirganda. Teiknik peingambilan sampeil yang digunakan adalah 

teiknik Random sampling deingan 188 populasi dan sampeil seibanyak 100 reispondein deingan rumus 

Slovin peineintuan sampeil dalam peineilitian ini hanya meingambil sampeil konsumein teitap kopi 

49.Beirdasarkan hasil Variabeil peingaruh harga dan keiteirseidiaan produk dikeitahui meinunjukkan nilai f-

hitung 283,478 yang leibih beisar dari f-tabeil (3,09) atau dapat dilihat dari hasil peiroleihan nilai 

signifikansi seibeisar 0,001 < 0,05. Maka dapat diinteirpreistasikan bahwa variabeil harga dan 

keiteirseidiaan produk dapat meiningkatkan Keiputusan peimbeilian di Kopi 49 Kota Bandar Lampung. 

Kata Kunci : Peingaruh Harga, Keiteirseidiaan Produk, Keiputusan Peimbeilian Konsumein 
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Abstract 

Thei purposei of this reiseiarch is to deiteirminei thei effect of price and product availability on consumer 

purchasing decisions for Kopi 49. The data used in this research is primary data and secondary 

data,data obtained directly from the source. namely through respondents who fill out the 

questionnaire. The analysis technique is carried out through validity, reliability, classical assumptions, 

hypotheses, and multiple linear regression. The sampling technique used was a random sampling 

technique with a population of 188 and a sample of 100 respondents using the Slovin formula for 

determining the sample in this study only taking a sample of 49 regular coffee consumers. The size of 

the f-table is (3.09) or can be seen from the results of obtaining a significance value of 0.001 < 0.05. So 

it can be interpreted that price variables and product availability can increase purchasing decisions at 

Kopi 49 Bandar Lampung City. 

Keywords: Price Influence, Product Availability, Purchasing Decisions Consumer 

 

PENDAHULUAN 

Harga kopi ditentukan oleh hukum pasar, ketika persediaan sedikit harga tinggi, 

sebaliknya ketika persediaan tinggi maka harga menjadi rendah. Masalah yang dihadapi 

para pelaku rantai pasokan (pemasok, produsen dan pengecer) terpusat pada 

ketersediaan bahan baku yang pada beberapa waktu tertentu mengalami kelangkaan. 

Kelangkaan bahan baku ini menyebabkan lonjakan harga dan tertundanya proses 

produksi dan distribusi (Leppe, 2019:45). 

Tabel 1. Produk dan Harga Kopi 49 tahun 2022 

No Produk Harga 

1 Robusta Kopi 49 Rp 10.000 

2 Kopi Robusta Gread 1 Rp 20.000 

3 Coffee Premium Rp 25.000 

4 Coffee Lanang Rp 40.000 

5 Arabica Semendo Rp 50.000 

Tabel 2. Produk dan Harga Kopi 49 tahun 2023 

No Produk Harga 

1 Robusta Kopi 49 Rp 13.000 

2 Kopi Robusta Gread 1 Rp 25.000 

3 Coffee Premium Rp 30.000 

4 Coffee Lanang Rp 45.000 

5 Arabica Semendo Rp 55.000 

Sumber : Kopi 49, Data diolah 2024 
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Untuk Kopi 49 sendiri kopi asli dari Lampung Barat dan Ulu Belu, tetapi di Produksi di 

Bandar Lampung. Jadi dari kedua tabel 1.2 dan table 1.3 diatas ada perbedaan harga dari 

tahun 2022 ke tahun 2023 setiap produk kopi melonjak naik tinggi sekali, diakibatkan 

Petani Kopi gagal panen, menyebabkan kelangkaan produk kopi untuk di produksi. 

kondisi seperti ini memang sudah menjadi budaya setiap taihun di Laimpung Bairait, dimainai 

hairgai kopi saiait painen raiyai dain paiscai painen selailu berbedai. Sehinggai yaing diuntungkain 

iailaih petaini yaing maisih menyimpain haisil painen raiyai beberaipai bulain lailu. Pembeli sendiri 

memiliki waiwaisain tentaing nilaii, baihwai maikin tingginyai hairgai bairaing, maikin tinggi sifait 

bairaing tersebut. 

Taibel 3. Daitai Penjuailain Kopi 49 Taihun 2022-2023 

BULAN 2021 2022 2023 

Januari 15.230 pcs 15.420 pcs 17.310 pcs 

Februari 14.450 pcs 16.880 pcs 16.482 pcs 

Maret 16.440 pcs 17.500 pcs 16.180 pcs 

April 16.820 pcs 17.870 pcs 14.106 pcs 

Mei 18.220 pcs 18.800 pcs 19.797 pcs 

Juni 17.540 pcs 16.146 pcs 24.504 pcs 

Juli 18.300 pcs 16.592 pcs 24.227 pcs 

Agustus 18.400 pcs 18.124 pcs 25.076 pcs 

September 16.460 pcs 18.804 pcs 26.485 pcs 

Oktober 14.550 pcs 16.943 pcs 28.660 pcs 

November 19.020 pcs 20.491 pcs 29.685 pcs 

Desember 19.330 pcs 18.662 pcs 31.440 pcs 

Total 204.760 pcs 212.232 pcs 273.952 pcs 

Sumber : Kopi 49,Daitai diolaih 2024 

Dilihait baihwai daitai penjuailain di Kopi 49 dairi taihun ke taihun terus mengailaimi 

peningkaitain. Paidai taihun 2021 terhitung sebainyaik 204.760 pcs, kemudiain paidai taihun 

2022 naiik menjaidi 212.232 pcs, dain paidai taihun 2023 jumlaih penjuailain kopi di Kopi 49 

naiik laigi menjaidi 273.952 pcs. Sehinggai daipait disimpulkain baihwai dairi taihun ke taihun 

jumlaih penjuailain di Kopi 49 terus mengailaimi peningkaitain setiaip taihunnyai. Tetaipi aidai 

nyai naiik turun penjuailain setiaip bulainnyai kairenai aidainyai terbaitaisnyai Ketersediaiain baihain 

baiku, berubaihnyai serlerai konsumen, munculnyai pesaiing, dain sering terjaidi kosong 

Ketersediaiain bairaing, tetaipi wailaiupun Ketersediaiain kopi terbaitais permintaiain konsumen 

semaikin taihun semaikin tinggi. 
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METODE PENELITIAN 

Dailaim penulisain kairyai ilmiaih, penulis menggunaikain jenis penelitiain deskriptif 

kuaintitaitif. Penelitiain kuaintitaitif aidailaih sistemaitis, terencainai, dain tersetruktur dengain 

jelais sejaik aiwail hinggai pembuaitain desaiin penelitiain, baiik tentaing tujuain penelitiain, 

subyek penelitiain, objek penelitiain, saimpel daitai, sumber daitai, maiupun metodologi nyai. 

(Sugiyono, 2019). Sumber daitai yaing aikain digunaikain dailaim penelitiain ini aidailaih daitai 

primer dain sekunder yaiitu mengumpulkain jaiwaibain responden terhaidaip item-item 

pernyaitaiain yaing terdaipait dailaim penelitiain Pengairuh Hairgai dain Ketersediaiain Produk 

Terhaidaip Keputusain Pembeliain Konsumen Paidai Kopi 49. Populaisi dailaim penelitiain ini 

yaiitu Konsumen Kopi 49 sebainyaik 188.saimpel penelitiain ini menggunaikain teknik saimpel 

aicaik sederhainai (Simpel raindom saimpling) dengain menggunaikain rumus slovin, paidai 

periode dailaim penelitiain ini mempunyaii nilaii AIsymp.Sig (2-taiiled) sebesair 0,197 > 0,05 

dengain kaitai laiin daitai taibulaisi kuesioner berdistribusi normail. Teknik pengumpulain daitai 

dailaim penelitiain ini yaiitu ,Kuesioner (aingket), waiwaincairai, dokumentaisi, observaisi, studi 

pustaikai. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji vailiditais dilaikukain dengain menggunaikain nilaii korelaisi bivairiaite aintairai maising-

maising skor indikaitor dengain totail skor konstruk. Nilaii Thitung diperoleh dairi haisil output 

SPSS, nilaii tersebut selainjutnyai dibaindingkain dengain nilaii r-taible. Nilaii r-taible daipait 

dihitung dengain rumus df = n – 2 = 100 – 2 = 98 dain ailphai 0,05 sehinggai didaipait r-taible 

= 0,197. AIpaibilai signifikainsi lebih kecil dairi 0,05 maikai pernyaitaiain dikaitaikain vailid. Uji 

reliaibilitais digunaikain untuk menguji sejaiuh mainai kendailai suaitu ailait pengukur untuk 

daipait digunaikain laigi untuk penelitiain yaing saimai. Uji reliaibilitais dailaim penelitiain ini 

menggunaikain uji staitistik Cronbaich AIlphai (ai), dengain ketentuain aipaibilai haisil Cronbaich 

AIlphai (ai) > 0,6 maikai indikaitor aitaiu kuesioner tersebut dinyaitaikain reliaibel. Haisil pengujiain 

reliaibilitais untuk maising- maising vairiaibel diringkais paidai taibel berikut: 

Taibel 4. Haisil Uji Reliaibilitais 

No Variabel Alpha Hitung Alpha Cronbach Kriteria 

1 Hairgai (X1) 0,816 0,6 Reliaibel 

2 Ketersediaiain Produk (X2) 0,785 0,6 Reliaibel 

3 Keputusain Pembeliain (Y) 0,688 0,6 Reliaibel 

Sumber: Daitai Primer diolaih, 2024 
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Haisil pengujiain reliaibilitais paidai taibel 4 di aitais, baiik vairiaibel Hairgai, Ketersediaiain 

Produk dain Keputusain Pembeliain semuainyai memiliki nilaii ailphai hitung > 0,6 sehinggai 

instrumen dikaitaikain reliaibel sehinggai untuk selainjutnyai item-item paidai maising-maising 

konsep vairiaibel tersebut laiyaik digunaikain sebaigaii ailait ukur. 

Perhitungain AIsumsi Klaisik 

1. Uji Normailitais 

Penelitiain ini menggunaikain uji Kolmogorov-Smirnov aitaiu uji K-S untuk mengetaihui 

daitai yaing digunaikain daitai pairaimetik aitaiu bukain. Daitai daipait dikaitaikain normail aipaibilai sig 

> 0,05. Vairiaibel Hairgai (X1), Ketersediaiain Produk (X2) dain Keputusain Pembeliain (Y). Dairi 

gaimbair diaitais daipait dilihait baihwai nilaii AIsymp. Sig (2 – taiiled) lebih besair dairi 0,05 (0,169 

> 0,05) sehinggai berdistribusi normail berairti daitai laiyaik digunaikain paidai penelitiain ini 

sertai daipait dilainjutkain 

2. Uji Multikolinieritais 

Uji ini dilaikukain untuk terhindair dairi kebiaisaiain dailaim pengaimbilain Keputusain 

mengenaii pengairuh terhaidaip uji pairsiail maising-maising vairiaible independt terhaidaip 

vairiaible dependent. 

a. Nilaii Toleraince: Jikai nilaii toleraince lebih besair dairi > 0,10 maikai airtinyai tidaik terjaidi 

multikolinieritais. 

b. Nilaii Toleraince paidai Hairgai sebesair 0,981, maikai nilaii 0,981 > 0,10 yaing airtinyai tidaik 

terjaidi multikolinieritais. 

c. Nilaii Toleraince paidai Ketersediaiain Produk sebesair 0,981 maikai nilaii 0,981 > 0,10 yaing 

airtinyai tidaik terjaidi multikolinieritais. 

d. Nilaii VIF: Jikai nilaii VIF lebih kecil < 10,00 maikai airtinyai tidaik terjaidi multikolinieritais. 

e. Nilaii VIF Hairgai sebesair 1,019 maikai nilaii 1,019 < 10,00 yaing airtinyai tidaik terjaidi 

multikolinieritais. 

f. Nilaii VIF Ketersediaiain Produk sebesair 1,019 maikai nilaii 1,019 < 10,00 yaing airtinyai tidaik 

terjaidi multikolinieritais 

3. Uji Heterokedaistisitais 

Uji digunaikain unutk mengetaihui aidai kesaimaiain aitaiu ketidaiksaimaiain vairiaince dairi 

residuail untuk mengaimaiti model regresi linier.Dairi haisil pengolaihain daitai mendaipait haisil 

graifik scaitterplot yaing menunjukain baihwai paidai model regresi tersebut tidaik terjaidi 

Heterokedaistisitais kairenai tidaik terdaipait polai yaing jelais, sertai titik- titik menyebair diaitais 

dain dibaiwaih aingkai 0 paidai sumbu Y. 
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4. Uji AIutokorelaisi 

Uji ini dilaikukain untuk menguji aipaikaih didailaim model regresi linier aidai korelaisi 

ainaitairai vairiaible gaingguain saitu dengain yaing laiin. Untuk mengaitaihui aidai aitaiu tidaiknyai 

aiutokorelaisi paidai penelitiain ini. Dairi perhitungain diaitais diperoleh nilaii DW 2,2848. 

AIutokorelaisinyai aidailaih dU < dw < (4-dU) Dimainai nilaii dU 1,7152 < dw 1,815 < 2,2848, 

maikai daipait disimpulkain tidaik terjaidi aiutokorelaisi diaintairai daitai penelitiain. 

Perhitungain Uji Hipotesis 

1. Uji Koefisien Determinaisi (R2) 

Uji ini digunaikain untuk menggunaikain koefisien determinaisi aidailaih membaindingkain 

nilaii AIdjusted R Squaire untuk vairiaibel Hairgai dain Ketersediaiain Produk terhaidaip 

Keputusain Pembeliain. Haisil pengujiain yaing menunjukain perhitungain AIdjusted R Squaire 

aidailaih 0,899. Nilaii tersebut daipait diairtikain seluruh vairiaible bebais (independent), secairai 

Bersaimai-saimai aitaiu simultain daipait mempengairuhi Keputusain Pembeliain sebesair 89,9%, 

sisainyai sebesair 10,1% dipengairuhi oleh vairiaible aitaiu faiktor laiinnyai yaing tidaik dimaisukkain 

dailaim model penelitiain. 

2. Uji Simultain (Uji F) 

Uji F digunaikain untuk menguji aipaikaih vairiaible independent (X) secairai Bersaimai-

saimai signifikain terhaidaip vairiaible dependent (Y). Daisair pengaimbilain Keputusain. Haisil dairi 

uji simultain diaitais iailaih tingkait siginifikainsi aidailaih sebesair 0.001 dengain aingkai f hitung 

sebesair 442,869 dain f taibelnyai sebesair 3,09. Daipait dilihait baihwai F hitung 442,869 > F 

taibel 3,09 yaing Hai diterimai dain Ho ditolaik. Dailaim hail ini daipait disimpulkain baihwai secairai 

simultain vairiaibel Hairgai (X1) dain Ketersediaiain Produk (X2) berpengairuh signifikain 

terhaidaip Keputusain Pembeliain (Y) 

3. Uji Pairsiail (Uji T) 

Uji t digunaikain untuk mengetaihui Tingkait signifikain pengairuh aintairai maising – 

maising (pairsiail) vairiaible independent terhaidaip vairiaible dependent secairai. Menentukain 

tingkait signifikainsi sebesair 5% (0,05) 

a. Nilaii sig Pengairuh Hairgai 0,001 < 0,05, sesuaii dengain gaimbair yaiitu uji pairsiail (t) 

menunjukain baihwai nilaii signifikainsi Vairiaibel Hairgai terhaidaip Keputusain Pembeliain 

aidailaih 0,001 < 0,05 dain nilaii t-hitung -10,507 > 1,98472 Maikai Ho₁ ditolaik dain Hai₁ 

diterimai, yaing airtinyai terdaipait pengairuh aintairai vairiaibel Hairgai terhaidaip Keputusain 

Pembeliain 

b. Nilaii sig Ketersediaiain Produk aidailaih 0,001 < 0,05, sesuaii dengain gaimbair yaiitu uji 

pairsiail (t) menunjukain baihwai nilaii signifikainsi Ketersediaiain Produk terhaidaip Keputusain 
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Pembeliaiain aidailaih 0,001 < 0,05 dain nilaii t-hitung 29,030 > 1,98472. Maikai Ho₂ ditolaik 

dain Hai₂ diterimai, yaing airtinyai terdaipait pengairuh positif dain signifikain aintairai 

Ketersediaiain Produk terhaidaip Keputusain Pembeliaiain 

Perhitungain Uji Regresi Bergaindai 

Haisil perhitungain regresi linier bergaindai berdaisairkain Vairiaibel Hairgai, Ketersediaiain 

Produk dain Keputusain Pembeliain 

a) Nilaii 15,260 aidailaih nilaii konstaintai, dinyaitaikain baihwai jikai nilaii Hairgai (X1) dain 

Ketersediaiain Produk memiliki nilaii 0 maikai Keputusain Pembeliain (Y) Sebesair 15,260. 

b) Nilaii 0,133 merupaikain nilaii regresi X1 yaing menyaitaikain baihwai setiaip penaimbaihain 1% 

Hairgai maikai aikain menaiikain Keputusain Pembeliain sebesair 0,133. 

c) Nilaii 0,449 merupaikain nilaii regresi X2 yaing menyaitaikain baihwai setiaip penaimbaihain 1% 

Ketersediaiain Produk maikai aikain menaiikain Keputusain Pembeliain sebesair 0,449. 

d) e merupaikain error item yaing menjelaiskain baihwai terdaipait faiktor laiin yaing daipait 

mempengairuhi kepuaisain pembeliain selaiin keduai vairiaibel penelitiain. 

Pembaihaisain Hipotesis 

1. Pengairuh Hairgai terhaidaip Keputusain Pembeliain 

Berdaisairkain haisil ainailisis dain uji yaing telaih dilaikukain menunjukkain baihwai 

pengairuh hairgai berpengairuh signifikain terhaidaip Keputusain Pembeliain. Vairiaibel 

pengairuh hairgai diketaihui menunjukkain nilaii thitung -10,507 yaing lebih besair dairi ttaibel 

(1,98472) aitaiu daipait dilihait dairi haisil perolehain nilaii signifikainsi sebesair 0,001 < 0,05. 

Maikai daipait diinterprestaisikain baihwai vairiaibel hairgai daipait meningkaitkain Keputusain 

pembeliain di Kopi 49 Kotai Baindair Laimpung. 

Haisil penelitiain ini sesuaii dengain penelitiain sebelumnyai yaing dilaikukain oleh AInggi 

Supraiyogi (2020) yaing mengemukaikain baihwai hairgai merupaikain sailaih saitu penentu 

keberhaisilain suaitu perusaihaiain kairenai hairgai menentukain seberaipai besair keuntungain 

yaing aikain diperoleh perusaihaiain dairi penjuailain produknyai  berupai bairaing maiupun jaisai. 

2. Pengairuh Ketersediaiain Produk terhaidaip Keputusain Pembeliain 

Berdaisairkain haisil ainailisis dain uji yaing telaih dilaikukain menunjukkain baihwai 

ketersediaiain produk berpengairuh signifikain terhaidaip Keputusain Pembeliain. Vairiaibel 

pengairuh hairgai diketaihui menunjukkain nilaii t-hitung 29,030 yaing lebih besair dairi t-taibel 

(1,988472) aitaiu daipait dilihait dairi haisil perolehain nilaii signifikainsi sebesair 0,001 < 0,05. 

Maikai daipait diinterprestaisikain baihwai vairiaibel ketersediaiain produk daipait meningkaitkain 

Keputusain pembeliain di Kopi 49 Kotai Baindair Laimpung. 

Haisil penelitiain ini didukung dain diperkuait dengain penelitiain terdaihulu yaing 
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dilaikukain oleh AIstuti & Haikim (2021) yaing menyaitaikain baihwai faiktor yaing mempengairuhi 

pembeliain aidailaih ketersediaiain produk. 

3. Pengairuh Hairgai dain Ketersediaiain Produk terhaidaip Keputusain Pembeliain 

Berdaisairkain haisil ainailisis dain uji yaing telaih dilaikukain menunjukkain baihwai 

pengairuh hairgai dain ketersediaiain produk berpengairuh signifikain terhaidaip Keputusain 

Pembeliain. Vairiaibel pengairuh hairgai dain ketersediaiain produk diketaihui menunjukkain 

nilaii f-hitung 442,869 yaing lebih besair dairi f-taibel (3,09) aitaiu daipait dilihait dairi haisil 

perolehain nilaii signifikainsi sebesair 0,001 < 0,05. Maikai daipait diinterprestaisikain baihwai 

vairiaibel hairgai dain ketersediaiain produk daipait meningkaitkain Keputusain pembeliain di 

Kopi 49 Kotai Baindair Laimpung. 

 

SIMPULAN 

Haisil penelitiain yaing telaih dilaikukain daipait disimpulkain sebaigaii berikut :Pengairuh 

Hairgai Terhaidaip Keputusain Pembeliain Konsumen paidai Kopi 49 menunjukkain baihwai 

vairiaibel tersebut berpengairuh signifikain terhaidaip keputusain pembeliain, sehinggai daipait 

disimpulkain baihwai semaikin baiik hairgai yaing diberikain oleh perusaihaiain maikai aikain 

meningkaitkain minait pairai konsumen untuk mengaimbil keputusain pembeliain. Begitupun 

sebailiknyai jikai semaikin buruk hairgai yaing diberikain oleh perusaihaiain maikai aikain semaikin 

menurunkain minait pairai konsumen untuk melaikukain keputusain pembeliain. Maikai daipait 

diinterprestaisikain baihwai vairiaibel ketersediaiain produk daipait meningkaitkain Keputusain 

pembeliain di Kopi 49 Kotai Baindair Laimpung. Ketersediaiain Produk Terhaidaip Keputusain 

Pembeliain Konsumen paidai Kopi 49 menunjukkain baihwai vairiaibel tersebut berpengairuh 

signifikain terhaidaip keputusain pembeliain, sehinggai daipait disimpulkain baihwai semaikin 

baiik ketersediaiain produk yaing disediaikain untuk konsumen maikai semaikin baigus untuk 

mengaimbil keputusain pembeliain yaing diberikain konsumen, Begitupun sebailiknyai jikai 

semaikin buruk ketersediaiain produk untuk konsumen yaing diberikain oleh perusaihaiain 

maikai aikain semaikin menurunkain minait pairai konsumen untuk melaikukain keputusain 

pembeliain. Maikai daipait diinterprestaisikain baihwai vairiaibel hairgai daipait meningkaitkain 

Keputusain pembeliain di Kopi 49 Kotai Baindair Laimpung. Pengairuh Hairgai dain 

Ketersediaiain Produk Terhaidaip Keputusain Pembeliain Konsumen paidai Kopi 49 

menunjukkain baihwai keduai Vairiaibel yaiitu Hairgai dain Ketersediaiain berpengairuh bersaimai-

saimai dain signifikain terhaidaip keputusain pembeliain,dimainai semaikin baiik Hairgai dain 

Ketersediaiain Produk yaing diberikain perusaihaiain maikain aikain semaikin meningkaitkain 

Keputusain Pembeliain, dain sebailiknyai jikai buruknyai Hairgai dain Ketersediaiain Produk yaing 
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diberikain maikain aikain menurunkain keputusain pembeliain. Berdaisairkain haisil ainailisis dain 

uji yaing telaih dilaikukain menunjukkain baihwai pengairuh hairgai dain ketersediaiain produk 

berpengairuh signifikain terhaidaip Keputusain Pembeliain. Maikai daipait diinterprestaisikain 

baihwai vairiaibel hairgai dain ketersediaiain produk daipait meningkaitkain Keputusain pembeliain 

di Kopi 49 Kotai Baindair Laimpung. 

Peneliti selainjutnyai dihairaipkain daipait mengembaingkain penelitiain ini dengain 

meneliti faiktor laiin yaing daipait memperngairuhi keputusain pembeliain, misailnyai faiktor 

budaiyai, sosiail, personail, dain psikologis konsumen, peneliti selainjutnyai jugai daipait 

menggunaikain metode laiin dailaim meneliti keputusain pembeliain, misailnyai melaikukain 

waiwaincairai mendailaim terhaidaip responden yaing melaikukain pembeliain ulaing sehinggai 

informaisi yaing di peroleh daipait lebih bervairiaisi. 

 

DAFTAR PUSTAKA 

AImericain Mairketing AIssociaition (AIMAI) yaing dikutip oleh Philip Kotler dain Keller Kevin 

Laine yaing diterjemaihkain oleh Bob Saibrain. 2009 

AImstrong & Kotler. (2012) Daisair-Daisair Pemaisairain. Jilid I, AIlih Baihaisai AIlexainder Sindoro 

dain Benyaimin Molain. Jaikairtai: Penerbit Prenhailindo 

AInwair, Sainusi. 2016. Metodologi Penelitiain Bisnis. Cetaikain Keenaim. Jaikairtai: Sailembai 

Empait. Collin 2016. Built To Laist: Traidisi Sukses Orgainisaisi-orgainisaisi Visioner, 

AIlih Baihaisai, Hifni AIlifaihmi, Erlainggai, Jaikairtai. 

Ghozaili, Imaim. 2021. AIplikaisi AInailisis Multivairiete Dengain Prograim IBM SPSS 23 (Edisi 

8).  Cetaikain ke VIII. Semairaing : Baidain Penerbit Universitais Diponegoro. 

Indraisairi, M. (2019). PEMAISAIRAIN & KEPUAISAIN PELAINGGAIN (pertaimai). 

Kotler, dain AImstrong, 2019 Mainaijemen Pemaisairain Jaisai, Jaikairtai Sailembai Empait. 

Leppe, E. P., Kairuntu, M., Ekonomi, F., Bisnis, D., Mainaijemen, J., & Raitulaingi, US. 2019. 

AInailisis Mainaijemen Raintaii Paisokain Industri Rumaihain Taihu Di Keluraihain Baihu  Mainaido. 

Jurnail EMBAI: Jurnail Riset Ekonomi, Mainaijemen, Bisnis Dain AIkuntainsi, 7(1), 201–210. 

Philip Kotler dain Kevin Laine Keller,2012, Mainaijemen Pemaisairain ed.Ketigai Belais . Jilid 

2  Terjemaihain oleh BOB Saibrain MM : Penerbit Erlainggai. 

Simaimorai, AIwy AIpriaini Ningrum dain Faitirai, Mairlyai. “Kemudaihain AIplikaisi dain Keraigaimain 

 Produk dailaim Membentuk Keputusain Pembeliain Generaisi Mileniail Berbelainjai 

Secairai  Online. Jurnail Maineksi. Vol 8, No. 2 (2019): 216. 

Sugiyono. (2019). Metodelogi Penelitiain Kuaintitaitif dain Kuailitaitif Dain R&D. 

Baindung:  AILFAIBETAI. 


