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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara brand ambassador dan brand image 

terhadap keputusan pembelian produk Nature Republic pada generasi Z di Kecamatan Medan Selayang. 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan pendekatan asosiatif. Teknik pengambilan sampel 

dalam penelitian ini adalah teknik purposive sampling. Sampel dalam penelitian ini merupakan generasi 

Z di Kecamatan Medan Selayang yang berjumlah 95 responden. Metode analisis yang digunakan adalah 

uji asumsi klasik, uji regresi linier berganda, uji t, uji F dan uji koefisien determinasi R2 dengan 

menggunakan software SPSS version 23. Hasil penelitian menunjukkan variabel brand ambassador 

secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian dengan thitung lebih 

besar ttabel (2,538 > 1,986) dan nilai signifikan 0,013 < 0,05. Dan variabel brand image secara parsial 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian dengan thitung lebih besar dari ttabel 

(11,038 > 1986) dan nilai signifikan 0,000<0,05. Kemudian variabel brand ambassador dan brand image 

secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian dengan Fhitung lebih 

besar dari Ftabel (93,862 > 3,10) dan nilai signifikan 0,000 < 0,05. Dan nilai Adjusted R Square sebesar 

66,4% dan sisanya 33,6% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

Kata Kunci: Brand Ambassador, Brand Image, Keputusan Pembelian 
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Abstract 

This research aims to determine the influence of brand ambassador and brand image on purchasing 

decisions for Nature Republic products among generation Z in Medan Selayang District. This research 

is quantitative research with an associative approach. The sampling technique in this research is 

purposive sampling technique. The sample in this study was generation Z in Medan Selayang District, 

totaling 95 respondents. The analytical methods used are classical assumption test, multiple linear 

regression test, t test, F test and R2 coefficient of determination test using SPSS version 23 software. The 

results of the study show that the brand ambassador variable partially has a positive and significant 

effect on purchasing decisions with a tcount greater than ttable (2.538 > 1.986) and a significant value 

of 0.013 < 0.05. And the brand image variable partially has a positive and significant effect on purchasing 

decisions with tcount greater than ttable (11.038 > 1986) and a significant value of 0.000<0.05. Then the 

brand ambassador and brand image variables simultaneously have a positive and significant effect on 

purchasing decisions with Fcount greater than Ftable (93.862 > 3.10) and a significant value of 0.000 < 

0.05. And the Adjusted R Square value is 66.4% and the remaining 33.6% is influenced by other variables 

not examined in this research. 

Keywords: Brand Ambassador, Brand Image, Purchase Decision 

 

PENDAHULUAN 

Pada saat ini semakin banyak masyarakat yang menggunakan produk kecantikan di 

Indonesia baik remaja hingga dewasa, perempuan maupun laki-laki memakai kosmetik 

dalam kehidupan sehari-harinya. Masyarakat menggunakan kosmetik untuk menambah 

kepercayaan diri dalam menjalankan aktivitas di luar rumah. Kosmetik pada saat ini sudah 

seperti kebutuhan primer bagi sebagian besar orang. Hal tersebut mengakibatkan industri 

kosmetik mengalami kenaikan dari tahun ke tahun. Sehingga persaingan produk kosmetik 

di pasaran juga mengalami peningkatan.  

Brand kosmetik yang diperjualbelikan di Indonesia tidak hanya produk lokal dari 

Indonesia, melainkan juga berasal dari negara lain. Brand kosmetik yang sangat populer di 

Indonesia adalah brand asal Korea Selatan salah satunya Nature Republic. Brand kosmetik 

dari Korea Selatan ini bisa dikatakan menjadi kiblat dari brand-brand kosmetik dari negara-

negara lain. 
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Gambar 1. Jumlah Penjualan Kosmetik 

Sumber: Digimind.id 

Berdasarkan pada data dari Asosiasi Digital Marketing Indonesia mengenai produk 

kecantikan terlaris di E-commerce tahun 2020 menunjukan bahwa produk yang menduduki 

peringkat pertama yaitu Wardah. Wardah yang merupakan produk kosmetik asli dari 

Indonesia terjual sebanyak 7,37 juta pada tahun 2020. Sedangkan Nature Republic 

menduduki peringkat kedua yang merupakan produk asal Korea Selatan. Nature republic 

mengalami penjualan yang cukup pesat dengan total penjualan 5,80 juta. Produk Nature 

Republic berupa Aloe Vera 92% Soothing Gel juga menjadi merk Aloe Vera Gel terlaris pada 

tahun 2022 dan menguasai E-commerce Shopee dan Tokopedia serta mencapai perolehan 

sales berkapasitas 43,71% di bulan Mei 2022. Hal ini dapat ditinjau pada gambar 1.2: 

 

Gambar 2. Top Brand Aloe Vera Gel Terlaris di E-Commerce 

Sumber: Compas.co.id 

Keunggulan dari produk Nature Republic adalah diklaim 100% terbuat berasal bahan 

alami sehingga dapat menjadikan daya tarik tersendiri bagi para penggemar brand skincare 

yang berasal dari negeri ginseng. Nature Republic memiliki slogan perusahaan Journey to 
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Nature yang menunjukan bahwa Nature Republic akan mengumpulkan bahan–bahan 

produk mereka dari tempat terbaik (Sagia & Situmorang, 2018). Nature Republic merupakan 

brand dengan bahan-bahan yang alami atau natural, sehingga banyak yang menjadi yakin 

akan terhindar oleh reaksi kimia berlebihan maupun terhindar dari alergi yang seringkali 

terjadi ketika menggunakan skincare. Nature Republic mengkombinasikan manfaat-

manfaat yang terkandung pada tumbuhan. Sehingga Nature Republic memiliki produk 

yang beragam serta dapat mengatasi permasalahan-permasalahan kulit. 

Dengan merebaknya budaya Korea ke Indonesia banyak brand-brand yang 

menjadikan artis Korea Selatan sebagai brand ambassador. Nature Republic menjadikan 

boygroup NCT 127 yang berasal dari Korea Selatan sebagai brand ambassador. Menurut 

Purwati & Cahyanti (2022), brand ambassador ialah identitas yang digunakan sebagai 

perwakilan sebuah produk yang berfungsi untuk media promosi. Brand Ambassador 

merupakan strategi pemasaran yang digunakan untuk menarik calon konsumen, yaitu 

dengan menjalin kerja sama dengan duta merek sebagai brand ambassador akan 

menimbulkan daya tarik tersendiri serta pengaruh positif dalam proses keputusan 

pembelian konsumen terhadap produk yang diwakili. 

Bralnd imalge yalng dinilali positif berkalitaln dengaln sejaluh malnal konsumen percalyal 

alkaln merek yalng positif daln kesedialalnyal dallalm mencalri merek tersebut. Pengkombinalsialn 

alntalral bralnd imalge dengaln bralnd almbalssaldor malmpu bernilali paldal kalitalnnyal dallalm 

bralnd building (Falhrezal & Soesalnto, 2018). Bralnd imalge merupalkaln sekumpulaln alsosialsi 

yalng dipersepsikaln pelalnggaln alkaln merek yalng dalpalt disalmpalikaln melallui salralnal 

komunikalsi. Citral merek aldallalh konsep yalng dalpalt menentukaln balgalimalnal konsumen 

memalndalng sebualh produk (Falshal et all., 2022). Malkal dalri itu perusalhalaln berlombal-lombal 

membalngun citral merek yalng palripurnal gunal merebut perhaltialn pelalnggaln. Terciptalnyal 

bralnd imalge yalng balik iallalh halsil dalri keterlibaltaln bralnd almbalssaldor yalng kompeten. 

Menurut Kotler & Keller (2016), Keputusaln pembelialn aldallalh sualtu tindalkaln yalng 

dilalkukaln konsumen untuk malu membeli altalu tidalk terhaldalp sualtu produk yalng 

ditalwalrkaln penjuall. Menurut definisi ini, pilihaln pembelialn merupalkaln solusi dalri semual 

talntalngaln dallalm memilih alpal saljal yalng dibutuhkaln altalu diinginkaln berdalsalrkaln berbalgali 

kriterial seperti bralnd almbalssaldor daln bralnd imalge. 

Peneliti terdalhulu telalh mempertimbalngkaln bralnd almbalssaldor sebalgali valrialbel yalng 

mempengalruhi keputusaln pembelialn. Wallalupun demikialn, malsih terdalpalt kesenjalngaln 

paldal halsil penelitialn-penelitialn terdalhulu (Ilmi et all., 2020) membuktikaln balhwal bralnd 

almbalssaldor berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp keputusaln pembelialn. Hall ini 

berbedal dengaln halsil penelitialn lalinnyal yalng menyaltalkaln balhwal valrialbel bralnd 
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almbalssaldor tidalk berpengalruh signifikaln terhaldalp keputusaln pembelialn (Falraldalsyal & 

Trialnalsalri, 2021). Dengaln demikialn perlu diteliti lebih lalnjut balgalimalnal pengalruh dalri 

bralnd almbalssaldor paldal keputusaln pembelialn konsumen. 

Selalnjutnyal peneliti terdalhulu telalh mempertimbalngkaln bralnd imalge sebalgali 

valrialbel yalng mempengalruhi keputusaln pembelialn. Mutalqqin (2022), membuktikaln balhwal 

bralnd imalge berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp keputusaln pembelialn produk 

skincalre. Hall ini berbedal dengaln halsil penelitialn lalinnyal yalng dilalkukaln oleh Purwalti & 

Calhyalnti (2022) yalng menyaltalkaln balhwal valrialbel bralnd imalge tidalk berpengalruh daln 

tidalk signifikaln terhaldalp keputusaln pembelialn. Sehinggal diperlukaln penelitialn lebih lalnjut 

terkalit balgalimalnal pengalruh dalri bralnd imalge terhaldalp keputusaln pembelialn. 

Dilalkukalnnyal penelitialn lebih lalnjut bertujualn untuk mengkalji kemballi terkalit 

pengalruh dalri bralnd almbalssaldor daln bralnd imalge terhaldalp keputusaln pembelialn. Allalsaln 

memilih valrialbel tersebut kalrenal malsih terdalpalt inkonsistensi dalri halsil penelitialn yalng 

telalh dilalkukaln. Halsil dalri penelitialn lebih lalnjut dihalralpkaln malmpu mendukung penelitialn 

sebelumnyal sertal dalpalt menjaldi referensi penelitialn kedepalnnyal. Dalri uralialn laltalr 

belalkalng di altals peneliti tertalrik melalkukaln penelitialn dengaln judul : “Penga lruh Bralnd 

Almbalssaldor daln Bralnd Imalge terhaldalp keputusaln pembelialn Nalture Republic paldal 

generalsi Z di Kecalmaltaln Medaln Selalyalng”. 

 

METODE PENELITIAN 

Jenis penelitialn yalng digunalkaln aldallalh penelitialn kualntitaltif alsosialtif. Teknik 

pengalmbilaln salmpel yalng digunalkaln paldal penelitialn ini aldallalh dengaln menggunalkaln 

teknik non probalbility salmpling. Jenis non probalbility salmpling yalng digunalkaln aldallalh 

jenis purposive salmpling. Teknik ini merupalkaln teknik penentualn salmpel dengaln 

menggunalkaln pertimbalngaln tertentu. Metode pengalmbilaln salmpel dengaln 

menyebalrkaln link kuesioner di google form. Responden yalng dipilih dallalm penelitialn ini 

yalitu : (1) Pernalh menggunalkaln daln membeli produk Nalture Republic. (2) Generalsi Z 

berusial 14–26 Talhun. (3) Berdomisili di Kecalmaltaln Medaln Selalyalng 

Penentualn jumlalh salmpel dallalm penelitialn ini menggunalkaln rumus Halir, Rumus Halir 

digunalkaln kalrenal ukuraln populalsi yalng belum diketalhui dengaln palsti. Menurut (Halir et all., 

2014) balhwal alpalbilal ukuraln salmpel terlallu besalr, malkal metode menjaldi salngalt sensitif 

sehinggal sulit untuk mendalpaltkaln ukuralnukuraln goodness-of fit yalng balik. Ukuraln 

responden yalng ideall daln representaltive menurut Halir aldallalh jumlalh salmpel minimall 

dalpalt diketalhui dalri 5 kalli dalri jumlalh item pertalnyalaln yalng aldal paldal kuesioner altalu 
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alngket. Jumlalh pertalnyalaln dallalm penelitialn ini yalitu 19 pertalnyalaln. Sehinggal jumlalh 

responden minimall untuk penelitialn ini dalpalt diketalhui sejumlalh 19 x 5 = 95 responden. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Alsumsi Klalsik 

Uji alsumsi klalsik bertujualn untuk menunjukaln kepalstialn persalmalaln regresi yalng 

memiliki ketepaltaln dallalm estimalsi daln konsistensi. Dallalm penelitialn ini uji alsumsi klalsik 

terdiri dalri uji normallitals, uji multikolonieritals, daln uji heteroskedalstisitals. 

Uji Normallitals 

Uji normallitals bertujualn untuk mengetalhui daln mengukur alpalkalh valrialbel 

berdistribusi normall altalu tidalk, regresi yalng balik aldallalh memiliki distribusi daltal normall 

altalu mendekalti normall (Salntoso, 2012).  

Talbel 1. Halsil Uji Normallitals-One Salmple Kolmogrov Smirnov 

 

Sumber: Daltal olalhaln, 2024 

Berdalsalrkaln paldal talbel 4.7 terlihalt balhwal halsil dalri uji kolmogorov smirnov sig. 

sebesalr 0,200. Malkal nilali sig. 0,200 > 0,05 dalpalt dinyaltalkaln berdistribusi normall. 

Uji Multikolinieritals 

Uji multikolinieritals digunalkaln untuk mengetalhui aldal tidalknyal korelalsi alntalr valrialbel. 

Untuk mengetalhui aldal altalu tidalknyal gejallal multikolonieritals aldallalh dengaln melihalt nilali 

valrialnce inflaltion falctor (VIF) daln toleralnce vallue. Nilali yalng ditetalpkaln secalral umum 

aldallalh toleralnce vallue > 0,10, altalu nilali VIF < 10. Halsil pengujialn multikolinealritals daltal 

dallalm penelitialn ini menggunalkaln allalt balntu SPSS, halsilnyal dalpalt dilihalt paldal talbel berikut 

ini : 
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Talbel 2. Halsil Uji Multikolinealritals 

 

Sumber: daltal olalhaln, 2024 

Halsil menunjukkaln balhwal valrialbel bralnd almbalssaldor daln bralnd imalge tidalk 

mengallalmi gejallal multikolinieritals dilihalt dalri nilali toleralnce  valrialbel almbalssaldor sebesalr 

0,813 > 0,10 daln nilali VIF sebesalr 1,231 < 10. 

Uji Heteroskedalstisitals 

Uji heteroskedalstisitals merupalkaln uji daltal yalng memiliki nilali sig. > 0,05 yalitu alpalbilal 

daltal memiliki nilali lebih kecil dalri nilali sig. 0,05 malkal daltal tidalk terbebals dalri 

heteroskedalstisitals.  

 

Galmbalr 4. Uji Heteroskedalstisitals-Scaltterplot 

Sumber: daltal olalhaln, 2024 

Paldal Galmbalr 4 menunjukkaln persebalraln daltal menggunalkaln uji daltal scaltterplot. 

Aldalpun daltal yalng tersebalr secalral alcalk daln tidalk memiliki polal tertentu. Hall ini dalpalt 

disimpulkaln balhwal tidalk terdalpalt gejallal heteroskedalstisitals paldal regresi penelitialn ini. 

Uji Linier Bergalndal 

Alnallisis regresi bergalndal yalitu metode alnallisis yalng digunalkaln untuk memprediksi 

nilali valrialbel terikalt alkibalt pengalruh nilali valrialbel bebals. Berdalsalrkaln olalhaln daltal yalng 
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telalh dilalkukaln, malkal dalpalt diketalhui halsil dalri alnallisis regresi linealr bergalndal paldal talbel 

berikut:  

Talbel 3. Halsil Alnallisis Linier Bergalndal 

 

 Sumber: daltal olalhaln, 2024 

Berdalsalrkaln talbel di altals, malkal persalmalaln regresi linealr bergalndal paldal valrialbel 

independen dallalm penelitialn aldallalh sebalgali berikut : 

Y = al + B1 X1 + B2 X2 + e 

Y = 0,435 + 0,184 X1 + 0,721 X2 + e 

1. Berdalsalrkaln perolehaln nilali persalmalaln di altals menunjukkaln balhwal nilali konstalntal 

sebesalr 0,435, alrtinyal balhwal valrialbel keputusaln pembelialn bernilali konstalntal, malkal 

valrialbel bralnd almbalssaldor daln bralnd imalge bernilali positif. 

2. Nilali koefisien regresi bralnd almbalssaldor (X1) aldallalh 0,184, alrtinyal jikal valrialbel bralnd 

almbalssaldor mengallalmi kenalikaln 1%, malkal valrialbel keputusaln pembelialn alkaln 

mengallalmi peningkaltaln 0,184 dengaln alsumsi balhwal valrialbel lalinnyal tetalp konstaln. 

3. Nilali koefisien regresi bralnd imalge (X1) aldallalh 0,721, alrtinyal jikal valrialbel bralnd imalge 

mengallalmi kenalikaln 1%, malkal valrialbel keputusaln pembelialn alkaln mengallalmi 

peningkaltaln 0,721 dengaln alsumsi balhwal valrialbel lalinnyal tetalp konstaln. 

Uji Palrsiall (Uji t) 

Pengujialn ini dilalkukaln untuk melihalt sejaluh malnal pengalruh dalri saltu valrialble 

independen secalral individuall dallalm memengalruhi altalu menjelalskaln valrialble dependen 

tingkalt keyalkinaln yalitu 95% (0,05) daln pedomaln deraljalt kesallalhaln yalitu df = (n-k) sehinggal 

berdalsalrkaln Talbel t staltistic didalpalti balhwal nilali tTalbel paldal penelitialn ini yalitu sebesalr 1,986. 
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Talbel 4. Halsil Uji t 

 

Sumber: daltal olalhaln, 2024 

Ketentualn halsil penelitialn tersebut disaljikaln sebalgali berikut: 

1. Berdalsalrkaln halsil uji dengaln menggunalkaln spss. Malkal sesuali hipotesis pertalmal, 

balhwal bralnd almbalssaldor berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp Keputusaln 

Pembelialn dimalnal nilali t hitung sebesalr (2.538 > 1,9814) daln nilali sig. 0,13 < 0,05 malkal 

halsil H1 dalpalt diterimal. 

2. Berdalsalrkaln halsil uji dengaln menggunalkaln spss. Malkal sesuali dengaln hipotesis ke-2 

balhwal bralnd imalge berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp Keputusaln 

pembelialn dalpalt ditunjukkaln dengaln nilali t hitung valrialbel bralnd imalge sebesalr 

(11.038 > 1,9814) daln nilali signifikalnsi sebesalr 0,00< 0,05 malkal halsil H2 dalpalt diterimal. 

Uji Simultaln (Uji F) 

Berikut ini dalpalt disaljikaln halsil pengujialn simultaln alntalral valrialbel independen (bralnd 

almbalssaldor daln bralnd imalge) terhaldalp valrialbel dependen (keputusaln pembelialn) dengaln 

tingkalt keyalkinaln 95% (0,05) daln pedomaln deraljalt kesallalhaln yalitu k = (n-k) sehinggal 

berdalsalrkaln Talbel F staltistic didalpalti nilali FTalbel paldal penelitialn ini yalitu sebesalr 3,14. 

Talbel 5. Halsil Uji F 

 

Sumber: daltal olalhaln, 2024 

Berdalsalrkaln halsil pengujialn simultaln (uji F) yalng ditalmpilkaln paldal Talbel di altals, 

didalpalti balhwal nilali Fhitung (93,862) > FTalbel (3,14) yalng beralrti berpengalruh positif daln nilali 
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sig. 0,000 < 0,05 yalng beralrti berpengalruh secalral signifikaln, hall tersebut menunjukkaln 

balhwal H3 diterimal daln H0 ditolalk. Sehinggal dalpalt disimpulkaln balhwal bralnd almbalssaldor 

daln bralnd imalge secalral simultaln berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp keputusaln 

pembelialn produk Nalture Republic paldal generalsi Z di Kecalmaltaln Medaln Selalyalng. 

Koefisien Determinalsi R2 

Koefesien determinalsi dimalksudkaln untuk mengukur seberalpal jaluh kemalmpualn 

model dallalm mendeskripsikaln valrialbel-valrialbel dependen. 

Talbel 6. Halsil Uji Koefisien Determinalsi R2 

 

  Sumber: daltal olalhaln, 2024 

Halsil penelitialn ini menunjukkaln balhwal nilali Aldjusted R Squalre aldallalh 0,664 altalu 

66,4% dalpalt dijelalskaln oleh valrialbel. Sedalngkaln sisalnyal sebesalr 33,6% dijelalskaln oleh 

falktor-falktor lalin yalng tidalk diteliti dallalm penelitialn ini.  

 

SIMPULAN 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn daln pembalhalsaln, malkal kesimpulaln paldal penelitialn ini 

aldallalh (1) Bralnd almbalssaldor secalral palrsiall berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp 

keputusaln pembelialn produk Nalture Republic paldal generalsi Z di Kecalmaltaln Medaln 

Selalyalng, dengaln halsil perhitungaln nilali thitung > ttalbel yalitu 2,538 > 1,986 daln nilali 

probalbilitals signifikalnsi 0,013 < 0,05 sertal nilali koefisien regresi sebesalr 0,184.  (2) Bralnd 

imalge secalral palrsiall berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp keputusaln pembelialn 

produk Nalture Republic paldal generalsi Z di Kecalmaltaln Medaln Selalyalng, dengaln halsil 

perhitungaln nilali thitung > ttalbel yalitu 11,038 > 1,986 daln nilali probalbilitals signifikalnsi 

0,000 < 0,05 sertal nilali koefisien regresi sebesalr 0,721. (3) Bralnd almbalssaldor daln bralnd 

imalge secalral simultaln berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp keputusaln pembelialn 

produk Nalture Republic paldal generalsi Z di Kecalmaltaln Medaln Selalyalng, halsil yalng 

didalpalt dallalm uji simultaln, nilali Fhitung > Ftalbel yalitu 93,862 > 3,10 daln tingkalt 

signifikalnsi lebih kecil dalri 0,05 yalitu 0,000 <0,05.  

Berdalsalrkaln kesimpulaln yalng diperoleh dalri penelitialn ini, aldalpun salraln dalri 
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penulis  yalitu Seoralng bralnd almbalssaldor halrus memiliki kealhlialn daln pengetalhualn 

dallalm mengiklalnkaln sebualh produk dengaln calral menunjukkaln kealslialn, empalti, daln 

hubungaln yalng eralt dengaln konsumen yalng dalpalt membalngun kepercalyalaln sehinggal 

dalpalt meningkaltkaln keputusaln pembelialn. Paldal penelitialn selalnjutnyal dihalralpkaln 

untuk menalmbalh valrialbel lalinnyal yalng dalpalt mempengalruhi valrialbel keputusaln 

pembelialn misallnyal tentalng bralnd alwalreness daln bralnd equity. 
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