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Abstrak 

Persoalan penelitian ini adalah Bagaimana Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Harga Terhadap Tingkat 

Kepuasan Pengguna Aplikasi Draiv Di Toraja Utara. Adapun tujuan dalam penelitian ini adalah untuk 

mengetahui respon pengguna  terhadap Kualitas Pelayanan dan Harga Aplikasi Draiv, metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif kuantitatif. Adapun teknik pengumpulan 

data dalam penelitian ini melalui observasi, kuesioner, serta dokumentasi. Teknik Analisis Data 

menggunakan metode analisis deskriptif kuantitatif, dan menggunakan kuesioner terhadap 

Pengguna Aplikasi Draiv. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa anggapan beberapa pengguna 

tentang layanan yang diberikan dibuktikan dengan kuesioner yang diberikan dan jawaban dari setiap 

alternative Rata-.Rata 98% sehingga dapat di katakan Aplikasi Draiv sudah memberikan pelayanan 

kepada pengguna sudah sesuai. 

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Harga, Kepuasan Pengguna 

 

Abstract 

The problem of this research is how service quality and price influence the level of satisfaction of 

users of the Draiv application in North Toraja. The aim of this research is to determine user responses 

to the Service Quality and Price of the Draiv Application. The method used in this research is a 

quantitative descriptive method. The data collection techniques in this research are through 

observation, questionnaires and documentation. Data analysis techniques use quantitative 

descriptive analysis methods, and use questionnaires for Draiv Application Users. The results of this 

research show that the opinions of several users about the services provided are proven by the 

questionnaires given and the answers to each alternative are an average of 98%, so it can be said 

that the Draiv application has provided appropriate services to users. 
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PENDAHULUAN 

Melalui perkembangan yang terjadi di era modern saat ini masyarakat tentu memiliki 

aktivitas yang beragam dan untuk memenuhi aktivitas nya tersebut masyarakat 

memerlukan adanya transportasi sebagai alat bantu untuk mempermudah dalam 

melakukan aktivitasnya (Nurmala et al., 2023). Oleh karena itu para pengusaha di bidang 

jasa transportasi gencar melakukan pelayanan konsumen kepada konsumennya, 

melakukan kemudahan pemesanan, kenyamanan, ketepatan waktu dan lain sebagainya. 

Di Negara Indonesia  telah banyak dijumpai sepeda motor yang beralih fungsi sebagai 

kendaraan umum yaitu sebagai jasa mengangkut orang atau barang dengan memasang 

tarif  biaya yang telah disepakati, model transportasi tersebut biasa kita sebut dan kita 

kenali dengan nama ojek online (Nurmala et al., 2023). 

Draiv saat ini menjadi salah satu layanan ojek berbasis aplikasi mobile melalui 

layanannya.  Dengan ini, pengguna aplikasi Draiv cukup memesan ojek melalui aplikasi 

mobile secara online dan nantinya akan dijemput oleh super ojek yang merespon pesanan 

dari pengguna Draiv atau calon penumpang. Transaksi pembayaran akan dilakukan pada 

saat pengguna sampai ke tujuan kepada supir ojek.  Tarif yang dikenakan bervariasi 

disesuaikan dengan  jarak yang ditempuh atau disesuaikan flat rate (biaya borongan atau 

argometer yang menggenakan biaya yang tetap setiap bulannya pada pengguna) yang 

telah diberlakukan. Contohnya tarif pertama yang biasa digunakan oleh Draiv adalah tarif 

dasar dengan biaya Rp 8.500 , maksudnya jika pelanggan Draiv menempuh jarak tidak 

sampai satu kilo  meter maka akan dikenakan biaya tersebut. Tetapi, jika pelanggan Draiv 

telah menempuh jarak lebih dari satu kilo meter maka per kilo meter nya akan ditambah 

dengan biaya Rp 5.000. 

 

METODE PENELITIAN 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan survei, dimana 

penulis membagikan kuesioner untuk pengumpulan data. Pendekatan yang digunakan 

dalam penelitian ini yaitu pendekatan kuantitatif. Penelitian kuantitatif diartikan sebagai 

metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivism, digunakan untuk meneliti 

pada populasi atau sampel tertentu, pengumpulan data menggunakan instrument 

penelitian, analisis data bersifat kuantitatif / statistik, dengan tujuan untuk menguji 

hipotesis yang telah ditetapkan (Putra & Patmaningrum, 2018). 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Hasil Uji Validitas 

Tabel 1. Hasil Uji Validitas 

No Variabel Pernyataan rhitung rtabel Keterangan 

1. Kualitas Pelayanan (X) Pernyataan 1 0,374 0,1874 Valid 

Pernyataan 2 0,766 0,1874 Valid 

  Pernyataan 3 0,740 0,1874 Valid 

  Pernyataan 4 0,641 0,1874 Valid 

  Pernyataan 5 0,616 0,1874 Valid 

  Pernyataan 6 0,637 0,1874 Valid 

  Pernyataan 7 0,487 0,1874 Valid 

  Pernyataan 8 0,337 0,1874 Valid 

  Pernyataan 9 0,564 0,1874 Valid 

  Pernyataan 10 0,697 0,1874 Valid 

  Pernyataan 11 0,432 0,1874 Valid 

  Pernyataan 12 0,551 0,1874 Valid 

  Pernyataan 13 0,707 0,1874 Valid 

  Pernyataan 14 0,768 0,1874 Valid 

  Pernyataan 15 0,748 0,1874 Valid 

2. Harga (Y) Pernyataan 1 0,689 0,1874 Valid 

Pernyataan 2 0,782 0,1874 Valid 

  Pernyataan 3 0,556 0,1874 Valid 

  Pernyataan 4 0,716 0,1874 Valid 

  Pernyataan 5 0,736 0,1874 Valid 

  Pernyataan 6 0,704 0,1874 Valid 

  Pernyataan 7 0,754 0,1874 Valid 

  Pernyataan 8 0,810 0,1874 Valid 

  Pernyataan 9 0,750 0,1874 Valid 

  Pernyataan 10 0,763 0,1874 Valid 

  Pernyataan 11 0,745 0,1874 Valid 

  Pernyataan 12 0,722 0,1874 Valid 

    Sumber: Data dioalah oleh penulis, 2024 

 

Berdasarkan data pada tabel 1 menunjukkan bahwa seluruh pernyataan dinyatakan 

valid karenaa nilai r hitung setiap item pernyataan lebih besar dari r tabel = 0,1874. 
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2. Uji Reliabilitas 

Tabel 2. Hasil Uji Reliabilitas 

No Variabel 
Conbrach’s 

Alpha 

Conbrach’s Alpha 

Standart 
Keterangan 

1. Kualitas Pelayanan (X) 0,882 >0,6 Reliabel 

2. Harga (Y) 0,919 >0,6 Reliabel 

      Sumber: Data dioalah oleh penulis, 2024 

 

Berdasarkan tabel 4.7 seluruh variabel riset memiliki koefisien alpha (α) > 0,6, 

menunjukkan bahwa konsep pengukuran setiap yang diperoleh dari kuesioner akurat. Nilai 

Conbrach Alpha Kualitas Pelayanan (X) lebih besar dari 0,6 = 0,882 dan hasil reabilitas 

Variabel Harga (Y) mempunyai nilai Conbrach Alpha >0,6 = 0,919. Sehingga, instrument 

ini dapat digunakan dalam riset. 

3. Uji Normalitas 

Tabel 3. Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

N 110 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation 7,16823091 

Most Extreme Differences Absolute ,076 

Positive ,042 

Negative -,076 

Test Statistic ,076 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,096 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

Sumber: Data dioalah oleh penulis, 2024 

 

Jika tingkat signifikan adalah p atau Asymp.sig. (2-tailed) lebih besar dari 0,05, 

distribusi data Kolmogorov-Smirnov dianggap normal. Karena nilai p atau Asymp-sig. (2-

tailed) lebih besar dari 0,05, pada tabel 4.8 diatas menunjukkan bahwa nilai residualnya 

terdistribusi normal apabila nilai p atau Asymp.Sig. (2-ekor) =0,096. 

Saat pengujian normalitas dengan p-plot, distribusi data dianggap normal apabila 

titik-titik yang ditunjukkan dekat dengan garis diagonal. Gambar 4.1 di bawah ini 
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menggambarkan uji normalitas. 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Hasil Uji Normalitas 

 

Plot probalitas regresi standar normal pada gambar 1 di atas memperlihatkan data 

mendekati dan mengikuti garis diagonal, sehingga menegaskan bahwa model regresi 

mencukupi kondisi nomalitas. 

4. Uji Multikolineritas 

 

Tabel 4. Hasil Uji Multikolineritas 

  

 

Nilai tolerance Kualitas Pelayanan =1,000 lebih dari 0,10 dalam temuan penghitung 

VIF akibatnya, dapat dikatakan variabel yang dipergunakan pada riset ini memperlihatkan 

tanda-tanda multicolonerity, sehingga memungkinkan untuk menggunakan semua 

variabel tersebut. 

5. Uji Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 53,588 6,010  8,916 <,001   

Kualitas 

Pelayanan (X) 

-,116 ,101 -,108 -1,157 ,250 1,000 1,000 

a. Dependent Variable: Harga 

Sumber: Data dioalah oleh penulis, 2024 
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Gambar 2. Uji Heteroskedastisitas 

Sumber: Data dioalah oleh penulis, 2024 

 

Berdasarkan hasil output SPSS di atas diperlihatkan bahwa gambar tersebut terdapat 

titik-titik yang menyebar di dalam scatterplot, maka dapat disimpulkan tidak terjadi gejala 

heteroskedastisitas dalam model regresi ini. 

6. Uji Regresi Linear Berganda 

Tabel 5. Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

                                                    Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 53,588 6,010  8,916 <,001 

Kualitas Pelayan -,116 ,101 -,108 -1,157 ,250 

a. Dependent Variable: Harga 

Sumber: Data dioalah oleh penulis, 2024 

 

Dengan persamaan diatas, dapat dijelaskan sebagai berikut: 

a. Nilai konstan (α) dengan nilai positif sebesar 53,588 memperlihatkan bahwa kualitas 

pelayanan (α) dengan nilai positif sebesar 53.588. 

b. Koefisien regresi variabel kualitas pelayanan (X) 0,116 berarti bahwa setiap 

penambahan 1 (satu) poin variabel Harga maka hal itu akan meningkatkan 

Kepercayaan Konsumen sebesar 0,116. 

7. Uji Parsial (Uji t) 

Tabel 6. Hasil Uji T 

                                                    Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 53,588 6,010  8,916 <,001 
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Kualitas Pelayan -,116 ,101 -,108 -1,157 ,250 

a. Dependent Variable: Harga 

Sumber: Data dioalah oleh penulis, 2024 

 

Dalam uji t ini dilakukan pada derajat kebebasan (n-k), dimana n adalah jumlah 

responden dan k adalah jumlah variabel. Untuk tingkat keyakinan yang digunakan adalah 

α = 5%. 

Dengan perhitungan sebagai berikut : 

   Sampel = 110 

   Variabel = 2  

Jadi derajat kebebasannya(df): 110-2=108, maka t tabel yang diperoleh berada pada 

baris ke 108 yaitu : 1,9821 . Berdasarkan hasil output diatas didapatkan kesimpulan sebagai 

berikut : 

Variabel Kualitas Pelayanan (X) berpengaruh signifikan terhadap Harga (Y) 

berdasarkan hasil uji t, dimana nilai signifikan sebesar  0,000 < 0,05 dan nilai thitung  -1,157 

> ttabel : 1,9821, yang artinya Hipotesis tersebut diterima. 

8. Koefisien Korelasi (R) 

Tabel 7. Hasil Uji Koefisien Korelasi 

Berdasarkan tabel tersebut nilai R sebesar 0,108 Hasil ini memperlihatkan adanya 

korelasi yang sedang antara variabel X (Kualitas Pelayanan) dengan variabel Y (Harga). 

9. Koefisien Determinasi (R2) 

Tabel 8. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 108a ,012 ,003 7,814 

a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan 

b. Dependent Variable: Harga 

Sumber: Data dioalah oleh penulis, 2024 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 108a ,012 ,003 7,814 

a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan 
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Tabel tersebut diperoleh nilai R squre sebesar 0,012 yang menunjukkan variabel 

kualitas dan harga memiliki pengaruh sebanyak 1,2% terhadap variabel terikat yaitu harga, 

dan sisanya sebanyak 98,8% diuraikan variabel lain di luar riset ini. 

 

SIMPULAN 

Kesimpulan 

Dari hasil analisis dan pembahasan yang telah dilakukan dalam penelitian ini, maka 

peneliti mencapai kesimpulan bahwa: 

1. Secara parsial Variabel Harga (X) berpengaruh signifikan terhadap  Pengguna Aplikasi 

Draiv di Toraja Utara (Y). Hal ini pada uji t sebesar 0,000 yang berarti nilai signifikan 

lebih besar dari alpha 0,05. 

2. Secara simultan variabel Kualitas Pelayanan (X) berpengaruh terhadap Harga (Y) 

Pengguna Aplikasi Draiv di Toraja Utara . Hal ini pada uji f sebesar 0,000 yang berarti 

nilai signifikan lebih besar dari alpha 0,05. 

Saran 

Adapun saran dalam penelitian ini adalah:  

1. Kepada Pengguna Aplikasi Draiv harus mempertahankan kepercayaan kepada Draiv 

sebagai pengguna dalam mempertahankan kemahiran yang sudah dilakukan selama ini. 

Dengan tetap menjaga mutu serta Kualitas Pelayanannya, Pengguna akan merasa puas 

dan percaya terhadap kualitas pelayanan sehingga pengguna tidak akan beralih. 

2. Bagi Peneliti selanjutnya, berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan peneliti, 

penelitian ini masih banyak kekurangan sehingga perlu diperhatikan bagi peneliti 

selanjutnya. 
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