
 

Copyright @ Khitna Iza Alawiyah, Sutrisno, M. Fadjar Dharmaputra 

INNOVATIVE: Journal Of Social Science Research 

Volume 4 Nomor 4 Tahun 2024 Page 16508-16520 

E-ISSN 2807-4238 and P-ISSN 2807-4246 

Website: https://j-innovative.org/index.php/Innovative 

 

Peran Lingkungan Kerja dan Work Life Balance terhadap Loyalitas Karyawan 

dengan Kepuasan Kerja sebagai Variabel Mediasi 

 

Khitna Iza Alawiyah
1✉ 

, Sutrisno2 , M. Fadjar Dharmaputra3 

Prodi Manajemen, Universitas PGRI Semarang 

Email : Hitnaaiza@gamil.com
1✉

 

 

Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja, dan work life balance 

terhadap loyalitas karyawan dengan kepuasan kerja sebagai variabel mediasi. Metode penelitian 

yaitu menggunakan jenis penelitian kuantitatif populasi dalam penelitian ini mengambil dari 29.752 

usaha UMKM di Kota Semarang dan Teknik sampling yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

nonprobability sampling, teknik sampling yang tidak memberikan peluang atau kesempatan yang 

sama bagi setiap unsur atau anggota populasi untuk dipilih menjadi sampel. dengan jumlah anggota 

sampel sebanyak 395 karyawan UMKM di kota Semarang. Teknik yang digunakan dalam 

pengumpulan data menggunakan kuesioner sebagai instrument pengumpulan data. Metode analisis 

data yang digunakan adalah Structural Equation Modeling (SEM) dengan alat analisis SmartPLS 4. 

Berdasarkan dari penelitian karyawan UMKM di Kota Semarang maka hasil penelitian ini diperoleh 

Lingkungan kerja berpengaruh positif terhadap loyalitas karyawan. Work life balance berpengaruh 

positif terhadap loyalitas karyawan. Kepuasan kerja berpengaruh terhadap loyalitas karyawan. 

Lingkungan kerja berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja. Work life balance berpengaruh 

positif terhadap kepuasan kerja. Lingkungan kerja berpengaruh terhadap loyalitas karyawan dengan 

kepuasan kerja sebagai variabel mediasi. Work life balance berpengaruh positif terhadap loyalitas 

dengan kepuasan kerja sebagai variabel mediasi. 

Kata kunci : Loyalitas Karyawan, Kepuasan Kerja, Lingkungan Kerja, Work Life Balance. 
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Abstract 

This research aims to analyze the influence of the work environment and work life balance on 

employee loyalty with job satisfaction as a mediating variable. The research method is using a 

quantitative type of research. The population in this study was taken from 29,752 MSME business in 

Semarang City and the sampling technique used in this research was non-probability sampling, a 

sampling technique that does not provide the same opportunities or opportunities for each element 

or member of the population to be selected as a sample. With a total sample of 395 MSME 

employees in the city of Semarang. The technique used in data collection uses a questionnaire as a 

data collection instrument. The data analysis method used is Structural Equation Modeling (SEM) 

with the SmartPLS 4 analysis tool. Based on research on MSME employees in Semarang City, the 

results of this research show that the work environment has a positive effect on employee loyalty. 

Work life balance has a positive effect on employee loyalty. Job satisfaction influences employee 

loyalty. The work environment has a positive effect on job satisfaction. Work life balance has a 

positive effect on job satisfaction. The work environment influences employee loyalty with job 

satisfaction as a mediating variable. Work life balance has a positive effect on loyalty with job 

satisfaction as a mediating variable. 

Keywords: Employee Loyalty, Job Satisfaction, Work Environment, Work Life Balance. 

 

PENDAHULUAN 

Saat ini keberadaaan Usaha Mikro Kecil Menengah  (UMKM) dianggap sebagai 

tulang punggung perekonomian sebuah negara. UMKM telah terbukti memiliki 

kemampuan untuk meningkatkan ekonomi negara dan mengurangi tingkat 

pengangguran. perekonomian kemudian berkembang yang berdampak pada masyarakat 

untuk melakukan kegiatan ekonomi yang dapat memenuhi kebutuhan sehari-hari. Karena 

tekanan perekonomian, orang menjadi lebih aktif dan inovatif dalam membangun bisnis 

yang memiliki prospek yang baik. Peran UMKM sangat penting untuk pertumbuhan dan 

perkembangan ekonomi Indonesia. UMKM meningatkan kesempatan kerja dan 

pendapatan, sehingga mengurangi pengangguran karena angkatan kerja yang tidak 

terserap dalam dunia kerja. Menunjukkan bahwa UMKM memiliki peran strategis dalam 

upaya pemerintah untuk memerangi kemiskinan dan pengangguran. Selain sebagai salah 

satu opsi pekerjaan baru, UMKM juga membantu mempercepat pertumbuhan ekonomi 

setelah krisis moneter, saat perusahaan besar mengalami kesulitan untuk 

mengembangkan bisnis mereka. 

Peran UMKM sendiri dalam suatu negara yaitu menjadi salah satu faktor yang 

memicu pertumbuhan ekonomi di Indonesia. Ini terbukti jika UMKM mempunyai peran 

penting untuk mengurangi penggangguran. Agar mampu bertahan dalam persaingan, 
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unit UMKM harus memiliki daya saing yang tinggi. UMKM menghadapi banyak masalah di 

industri saat ini. salah satunya masalahnya adalah keterbatasan sumber daya yang 

menghambat operasi dan membebani tim manajemen dan pengambilan keputusan 

mereka. Organisasi harus melakukan upaya untuk meningkatkan kualitas sumber daya 

manusia dengan menciptakan karyawan yang dapat melakukan pekerjaannya dengan baik 

serta loyal. Karyawan yang loyal terhadap prusahaan diperlukan untuk mencapai tujuan 

perusahaan. 

Loyalitas dapat didefinisikan sebagai keinginan yang kuat dari seseorang karyawan 

untuk tetap menjadi anggota dalam suatu organisasi, serta keinginan untuk memberikan 

kinerja terbaik dan memberikan keinginan dan rasa nyaman yang diperoleh dari tujuan 

dan prinsip organisasi (Yoyo & Anugrah, 2021). Loyalitas atau kesetiaan adalah salah satu 

elemen yang digunakan dalam mengevaluasi karyawan, termasuk kesetiaan pada 

pekerjaan, posisi, dan organisasi  Sedangkan Loyalitas karyawan juga sebagai kepatuhan 

yang ditunjukkan oleh seorang karyawan terhadap perusahaan tempat mereka bekerja, 

yang mencangkup berkomitmen dan bertanggung jawab serta berusaha untuk 

memberikan perilaku dan pelayanan yang terbaik (Fadhila & Sulistiyani, 2022). Ketika 

seseorang karyawan merasa loyal kepada perusahaan, mereka rela berkorban dan 

mematuhi aturan. Karena itu, karyawan akan berusaha semaksimal mungkin untuk 

kemajuan perusahaan dan performa mereka sendiri. 

Kota Semarang merupakan Ibu Kota dari Provinsi Jawa Tengah, berfungsi sebagai 

pusat berbagai aktivitas ekonomi di wilayah Jawa Tengah. UMKM memainkan peranan 

penting dalam pertumbuhan ekonomi di Indonesi, dan UMKM di Kota Semarang juga 

memainkan peran penting dalam memulihkan perekonomian pasca Covid 19, oleh karena 

itu pemerintah kota semarang memberikan peluang kepada UMKM sehingga mereka 

dapat bereaksi untuk meningkatkan penjualannya. Usaha UMKM yang tersebar di 

kecamatan kota Semarang memiliki perkembangan yang sangat pesat setiap tahunnya. 

Data usaha UMKM setiap kecamatan kota Semarang adalah sebagai berikut : 

Tabel 1. Jumlah UMKM yang tersebar di seluruh kecamatan Kota Semarang 

No Kecamatan Jumlah UMKM 

1 Genuk 3.169 

2 Semarang Timur 1.163 

3 Semarang Tengah 966 

4 Semarang Barat 2.612 

5 Tugu 617 
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6 Gayamsari 1.588 

7 Semarang Utara 3.048 

8 Ngaliyan 3.286 

9 Pedurungan 1.290 

10 Mijen 1.035 

11 Gunungpati 2.166 

12 Gajahmungkur 492 

13 Semarang Selatan 1.916 

14 Candisari 1.049 

15 Bnyumanik 1.878 

16 Tembalang 3.477 

Total  29.752 

Sumber: https://dataumkm.semarangkota.go.id/web/dataumkm 

 

Berdasarkan tabel 1. di atas dapat dilihat bahwa jumlah usaha UMKM di kota 

semarang tahun 2024 memiliki total sebesar 29.752 yang terbagi di 16 kecamatan. Pada 

sektor UMKM disetiap kecamatan memiliki pertumbuhan yang berbeda-beda. Jumlah 

UMKM diatas dapat bertambah dengan pesat, karena dianggap memiiliki banyak peluang.  

Dengan terus bertumbuhnya UMKM yang ada, dapat dilihat bahwa perkembangan 

sumber daya manusia, begitupun dengan loyalitas kerja kareina mampui meinuimbuihkan 

UiMKM di seitiap keicamatan. Kareina tidak seimuia karyawan meimiiliki rasa loyalitas, 

karyawan yang seitia akan beikeirja deingan ikhlas dan peinuih tangguing jawab meiskipuin 

dibeiri tuigas yang banyak dan lingkuingan keirja kuirang baik. 

Lingkuingan meiruipakan salah satui faktor yang meimpuinyai peingaruih yang cuikuip 

beisar dalam duinia UiMKM. Meinuiruit (Salsabiila & Hidayati, 2023) lingkuingan keirja adalah 

suiasana di mana karyawan beikeirja, yang meincakuip fasilitas yang dibeirikan uintuik 

meinciptakan lingkuingan keirja yang baik dan meinduikuing opeirasional peiruisahaan yang 

baik dan maksimal. Keitidak leingkapan fasilitas teimpat keirja, seipeirti peiralatan reiparasi 

keindaraan, meinghambat peikeirjaan karyawan. Meinuiruit (Sazly & Peirmana, 2020) 

lingkuingan keirja yang baik adalah teimpat dimana orang dapat deingan teinang beikeirja. Ini 

adalah salah satui syarat uintuik meiningkatkan kineirja dan meinciptakan komuinikasi yang 

baik antara atasan dan bawahan. Beibeirapa peineilitian seibeiluimnya meincatat bahwa 

lingkuingan keirja teirbuikti beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap loyalitas karyawan. 

https://dataumkm.semarangkota.go.id/web/dataumkm
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Peineiliti teirseibuit meincangkuip peineilitian yang dilakuikan oleih (Marhalinda & Suipiandini, 

2022) dan(Wibawa & Fauizan, 2024). 

Seilain lingkuingan keirja faktor yang meimpeingaruihi loyalitas karyawan adalah Work 

Lifei Balancei (WLB). Meinuiruit  (Diana eit al., 2022) Work lifei balancei adalah keitika seiorang 

peikeirja dapat meingatuir waktuinya deingan baik antara peikeirjaan dan keihiduipan pribadi 

meireika. Seicara seideirhana work lifei balancei adalah keitika seiorang peikeirja dapat meingatuir 

waktuinya deingan baik antara peikeirjaan meireika di teimpat keirja dan keibuituihan pribadi 

seirta keihiduipan keiluiarga meireika. Seilain itui, karyawan dapat meirasa leibih puias, leibih 

bahagia, dan leibih kreiatif kareina manajeimein peiruisahaan meinduikuing aktivitas meireika di 

kantor dan lingkuingan luiar kantor, seipeirti ruimah, keiluiarga dan teiman. Hasil peineilitian 

yang dilakuikan oleih (Rahma eit al., 2021) dan (Dwi Suimantri & Muijiati, 2023) meinyatakan 

bahwa work lifei balancei beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap loyalitas karyawan 

Faktor keipuiasan keirja teirhadap UiMKM dapat meimpeingaruihi tingkat loyalitas 

karyawan di dalam meilakuikan peikeirjaannya. Meinuiruit (Suitrisno, 2022) keipuiasan keirja 

adalah kuimpuilan peirasaan yang dimiliki peikeirja teirhadap peikeirjaannya apakah seinang 

ataui tidak seinang, seibagai akibat dari inteiraksi dan peinilaian meireika teirhadap lingkuingan 

keirja dan peikeirjaan meireika. Seidangkan meinuiruit (Sapuitra, 2021) keipuiasan keirja dapat 

dideifinisikan seibagai sikap positif yang dimiliki oleih seiorang karyawan, meincakuip 

peirasaan dan tingkah lakui yang beirkaitan deingan tangguing jawab di teimpat keirja. 

Peigawai yang meimiliki tingkat keipuiasan keirja yang tinggi meinuinjuikkan sikap positif 

teirhadap peikeirjaannya dan seigala seisuiatui di lingkuingan keirjanya. Bahwa keipuiasan keirja 

adalah sikap uimuim teirhadap peiruisahaan (Triany eit al., 2023). Beirdasarkan hasil peineilitian 

yang dilakuikan oleih (Giovanni & Iei, 2022) dan (Suitrisno eit al., 2017) meinyatakan bahwa 

keipuiasan keirja meimiliki peingaruih positif teirhadap loyalitas karyawan. 

Seibagai peilakui UiMKM di kota Seimarang haruis beiruipaya uintuik meinciptakan 

lingkuingan keirja yang meinduikuing dan meimbeirikan keiseiimbangan antara keihiduipan 

keirja dan pribadi seibagai strateigi uintuik meiningkatkan loyalitas karyawan. Dari feinomeina 

teirseibuit maka peineilitian ini beirtuijuian uintuik meingeitahuii peingaruih Lingkuingan keirja dan 

work lifei balancei teirhadap loyalitas karyawan meilaluii keipuiasan keirja seibagai variabeil 

meidiasi.  

 

METODE PENELITIAN 

Peineilitian ini meiruipakan peineilitian deingan meitodei kuiantitatif. Peineilitian ini 

dilakuikan pada karyawan UiMKM di Kota Seimarang. juimlah anggota sampeil dalam 

peineilitian ini seibanyak 395 reispondein. Teiknik sampling yang diguinakan dalam peineilitian 
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ini adalah nonprobability sampling, teiknik sampling yang tidak meimbeirikan peiluiang ataui 

keiseimpatan yang sama bagi seitiap uinsuir ataui anggota popuilasi uintuik dipilih meinjadi 

sampeil. peinguimpuilan data yang dilakuikan peineiliti dalam peineilitian ini adalah Peinyeibaran 

Angkeit (Kuieisioneir). Peineilitian ini meingguinakan analisis Struictuiral Eiquiation Modeiling 

(SEiM). SEiM adalah jeinis analisis muiltivariant yang bisa meinganalisis inteiraksi antar variabeil 

yang salin beirhuibuingan. Analisis SEiM yang diguinakan beiruipa Partial Leiast Squiarei (PLS) 

yang dijalankan deingan aplikasi SmartPLS 4.  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Uiji Validitas 

Dalam meinguiji validitas dapat dikeitahuii meingguinakan uiji conveirgeint validity dan 

discriminant validity 

a. Conveirgeint Validity 

Uintuik meilihat nilai conveirgeint validity dapat dilihat dari nilai ouiteir loading. Pada 

nilai ouiteir loading dapat dinyatakan valid pada suiatui indikator jika teilah meimeinuihi 

nilai ouiteir loading > 0,7. 

 

Tabeil 2. Hasil Eivaluiasi Ouiteir Loading 

Indikator 

Keipuiasan 

Keirja 

Lingkuingan 

Keirja 

Loyalitas 

Karyawan 

Work 

Lifei 

Balancei 

KK2 0,906       

KK4 0,873       

KK5 0,898       

KK9 0,906       

LK1   0,901     

LK2   0,830     

LK6   0,832     

LK7   0,892     

LK8   0,858     

LKr1     0,786   

LKr10     0,747   

LKr2     0,868   

LKr3     0,821   
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LKr7     0,804   

LKr8     0,875   

LKr9     0,735   

WLB1       0,768 

WLB2       0,832 

WLB3       0,734 

WLB4       0,731 

WLB5       0,770 

WLB6       0,757 

Suimbeir : data pimeir yang teilah dianalisis meingguinakan SmartPLS 4 

 

Pada tabeil 2. nilai ouiteir modeil ataui koreilasi antara konstruik deingan variabeil 

suidah meimeinuihi conveirgein validity kareina suidah di atas nilai loading factor  0,7. 

 

b. Discriminant Validity 

Discriminant validity dilakuikan uintuik meimastikan bahw seitiap konseip dari 

masing-masing variabeil latein beirbeida deingan variabeil lainnya. Discriminant validity 

pada modeil reifleiktif dinilai meilaluii cross loading, variabeil latein haruisnya meimiliki 

varians yang leibih tinggi deingan indikator dasarnya dibandingkan deingan variabeil 

latein lainnya. 

 

Tabeil 3. Cross Loading 

Indikator  

keipuiasan 

Keirja 

Lingkuingan 

Keirja 

Loyalitas 

Karyawan 

Work Lifei 

Balancei 

KK2 0,906 0,340 0,354 0,624 

KK4 0,874 0,298 0,342 0,639 

KK5 0,898 0,350 0,376 0,679 

KK9 0,906 0,308 0,342 0,612 

LK1 0,317 0,901 0,393 0,436 

LK2 0,327 0,830 0,441 0,443 

LK6 0,330 0,832 0,459 0,457 

LK7 0,304 0,892 0,399 0,443 

LK8 0,274 0,858 0,357 0,394 

LKr1 0,363 0,425 0,786 0,701 
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LKr10 0,274 0,351 0,748 0,513 

LKr2 0,322 0,367 0,868 0,560 

LKr3 0,304 0,382 0,821 0,526 

LKr7 0,344 0,420 0,803 0,729 

LKr8 0,333 0,379 0,876 0,568 

LKr9 0,259 0,356 0,736 0,480 

WLB1 0,893 0,381 0,442 0,768 

WLB2 0,795 0,406 0,511 0,832 

WLB3 0,339 0,397 0,532 0,734 

WLB4 0,346 0,422 0,804 0,731 

WLB5 0,335 0,383 0,550 0,770 

WLB6 0,362 0,337 0,576 0,757 

Suimbeir : data primeir yang suidah diolah SmartPLS 4 

 

Dari tabeil 3. Dapat dilihat bahwa nilai loading factor uintuik seitiap indikator dari 

masing-masing variabeil meimiliki nilai loading factor yang paling beisar dibanding 

nilai loading factor jika dihuibuingkan deingan variabeil latein lainnya. Hal ini beirarti 

bahwa seitiap variabeil latein meimiliki discriminant validity yang baik. 

 

B. Uiji Reiliabilitas 

Uiji reiliabilitas diguinakan dalam peinguikuiran modeil uintuik meimbuiktikan konsisteinsi, 

akuirasi, dan keiteipatan instruimeint didalam peinguikuiran konstruik. Uintuik meimastikan suitui 

instruimeint reiliabeil dapat dilihat jika nilai Cronbach alpha > 0.60 dan nilai Compositei 

reiliability > 0.70. 

 

Tabeil 4. Nilai Cronbach alpha dan Compositei reiliability 

Variabeil     Cronbach Alpha      Compositei 

Reiliability 

        

Keiteiran

gan 

Lingkuingan Keirja 0.915 0,936 valid 

Work Lifei Balancei 0.862 0,895 valid 

Keipuiasan Keirja 0.918 0,942 valid 

Loyalitas Karyawan 0.911 0,929 valid 

Suimbeir : data primeir yang suidah diolah SmartPLS4 
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Beirdasarkan tabeil 4. Meinuinjuikkan bahwa seimuia nilai Cronbach alpha >0.60 dan 

Compositei reiliability > 0.70. hal ini meimbuiktikan bahwa variabeil dalam peineilitian ini 

meimiliki arti reiliabilitas yang baik dan akuirat. 

 

C. Hasil Analisis Data Struiktuiral (Inneir Modeil) 

Peinguijian inneir modeil dilakuikan uintuik meilihat huibuingan antara konstruik, nilai 

signifikansi dan R-squiarei dari modeil peineilitian. Uiji R-squiarei diguinakan uintuik meinjeilaskan 

peingaruih variabeil deipeindein teirhadap variabeil indeipeindeint meimiliki peingaruih. Nilai R-

squiarei 0.75, 0,5 dan 0,25 meinuinjuikkan bahwa modeil kuiat, modeirat, dan leimah 

Tabeil 5. Nilai R-squiarei 

 

 

 

 

Suimbeir : data primeir yang suidah diolah SmartPLS 4 

 

Dalam tabeil 5 nilai R-squiarei uintuik variabeil keipuiasan keirja adalah 0,794, hal teirseibuit 

meinandakan bahwa variabeil lingkuingan keirja, beiban keirja, dan work lifei balancei mampui 

meinjeilaskan variabeil keipuiasan keirja adalah seibeisar 79,4 %. Maka dapat disimpuilkan 

modeil dianggap kuiat. Seilanjuitnya nilai R-squiarei uintuik variabeil loyalitas karyawan seibeisar 

0,601, Hal teirseibuit meinandakan bahwa variabeil lingkuingan keirja, beiban keirja, dan work 

lifei balancei teirhadap loyalitas karyawan adalah 60,1 %. Maka dapat disimpuilkan bahwa 

modeil dianggap modeirat. 

 

D. Uiji Hipoteisis 

Uintuik meingeitahuii huibuingn struictuiral antar variabeil latein. Haruis dilakuikan 

peinguijian hipoteisis teirhadap koeifisiein jaluir antara variabeil deingan meimbandingkan 

angka P-valuieis diakuii dan diteirima jika < 0,05. Seibaliknya jika P-valuieis > 0,05 maka 

hipoteisis ditolak. Beisarnya P-valuiei dipeiroleih dari ouitpuit SmartPLS deingan meingguinakan 

meitodei Boostrapping.  

a) Uiji Peingaruih Langsuing 

Uiji Direict Eiffeict beirguina uintuik meinguiji hipoteisis peingaruih langsuing suiatui variabeil 

yang meimpeingaruihi (eiksogein) teirhadap variabeil yang dipeingaruihi (eindogein) 

Tabeil 6. Hasil Uiji P-valuieis 

Variabeil R-squiarei 

Keipuiasan Keirja 0,794 

Loyalitas Karyawan 0,601 
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Variabeil 

Original 

samplei 

(O) 

T 

statistics  

P 

valuieis 

Lingkuingan Keirja → 

Keipuiasan Keirja -0,067 2,640 0,008 

Lingkuingan Keirja → 

Loyalitas Karyawan 0,126 2,952 0,003 

Keipuiasan Keirja → Loyalitas 

Karyawan -0,407 4,232 0,000 

Work Lifei Balancei → 

Keipuiasan Keirja 0,119 2,539 0,011 

Work Lifei Balancei → 

Loyalitas Karyawan 0,813 17,795 0,000 

Suimbeir: Data yang teilah diolah SmartPLS 4 

 

Pada tabeil 6 meinuinjuikkan hasil dari nilai P-valuiei, uintuik seitiap variabeil adalah 

kuirang dari 0,05. Oleih kareina itui, dapat disimpuilkan seibagai beirikuit: 

1) Dapat dinyatakan bahwa lingkuingan keirja beirpeingaruih positif teirhadap keipuiasan 

keirja. Deingan nilai P-valuieis lingkuingan keirja teirhadap keipuiasan keirja adalah 0,008 

< 0,05 seihingga dapat disimpuilkan bahwa hipoteisis dalam peineilitian ini diteirima. 

2) Dapat dinyatakan bahwa lingkuingan keirja beirpeingaruih positif teirhadap Loyalitas 

Karyawan. deingan nilai P-valuieis lingkuingan keirja teirhadap loyalitas karyawan 

adalah 0,003 < 0,05. seihingga dapat disimpuilkan bahwa hipoteisis dalam peineilitian 

ini diteirima. 

3) Dapat dinyatakan bahwa Keipuiasan  keirja beirpeingaruih positif teirhadap loyalitas 

karyawan. Nilai P-valuieis keipuiasan keirja teirhadap loyaitas karyawan adalah 0,000 < 

0,05. seihingga dapat disimpuilkan bahwa hipoteisis dalam peineilitian ini diteirima. 

4) Dapat dinyatakan bahwa work lifei balancei beirpeingaruih positif teirhadap keipuiasan 

keirja. Deingan Nilai P-valuieis work lifei balancei teirhadap keipuiasan keirja adalah 0,011 

< 0,05 seihingga dapat disimpuilkan bahwa hipoteisis dalam peineilitian ini diteirima. 

5) Dapat dinyatakan bahwa work lifei balancei beirpeingaruih positif teirhadap loyalitas 

karyawan. Nilai P-valuieis work lfei balancei teirhadap loyalitas karyawan adalah 0.000 

< 0,05 seihingga dapat disimpuilkan bahwa hipoteisis dalam peineilitian ini diteirima. 

 

b) Uiji Peingaruih Tidak Langsuing 
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Uiji indireict eiffeict beirguina uintuik meinguiji hipoteisis peingaruih tidak langsuing suiatui 

variabeil yang meimpeingaruihi (eiksogein) teirhadap variabeil yang dipeingaruihi 

(eindogein) yang diantara meidiasi oleih suiatui variabeil. 

Tabeil 7 Hasil Uiji P-Valuieis 

variabeil 

Original samplei 

(O) T statistics  P valuieis 

Lingkuingan Keirja → Keipuiasan Keirja → 

Loyalitas Karyawan 0,027 2,315 0,021 

Work Lifei Balancei → Keipuiasan Keirja → 

Loyalitas Karyawan -0,048 2,235 0,025 

Suimbeir: Data yang teilah diolah SmartPLS 4 

Beirdasarkan Pada tabeil 7 meinuinjuikkan hasil nilai P-valuiei, uintuik seitiap variabeil 

adalah kuirang dari 0,05. Oleih kareina itui, dapat disimpuilkan seibagai beirikuit: 

1) Nilai P-valuieis variabeil lingkuingan keirja teirhadap loyalitas karyawan deingan 

keipuiasan keirja seibagai variabeil meidiasi adalah 0,021 < 0,05. Meinuinjuikkan bahwa 

lingkuingan keirja beirpeingaruih positif teirhadap loyalitas karyawan deingan keipuiasan 

keirja seibagai variabeil meidiasi. seihingga dapat disimpuilkan bahwa hipoteisis dalam 

peineilitian ini diteirima.  

2) Nilai P-valuieis variabeil work lifei balancei teirhadap loyalitas karyawan deingan 

keipuiasan keirja seibagai variabeil meidiasi  adalah 0,025 < 0,05. Meinuinjuikkan bahwa 

work lifei balancei beirpeingaruih positif teirhadap loyalitas karyawan deingan keipuiasan 

keirja seibagai variabeil meidiasi. seihingga dapat disimpuilkan bahwa hipoteisis dalam 

peineilitian ini diteirima. 

 

SIMPULAN 

Peineilitian ini beirtuijuian uintuik meingeitahuii peingaruih lingkuingan keirja dan work lifei 

balancei teirhadap loyalitas karyawan deingan keipuiasan keirja seibagai variabeil meidiasi. 

Lingkuingan keirja dan work-lifei balancei meimiliki peingaruih signifikan teirhadap loyalitas 

karyawan, deingan keipuiasan keirja seibagai variabeil meidiasi yang peinting. Lingkuingan keirja 

yang positif, teirmasuik aspeik fisik dan sosial, seirta keibijakan yang meinduikuing 

keiseiimbangan keihiduipan keirja, seipeirti fleiksibilitas jam keirja dapat meiningkatkan 

keipuiasan keirja karyawan. Keitika karyawan meirasa puias deingan peikeirjaannya, meireika 

ceindeiruing leibih beirkomitmein dan loyal teirhadap peiruisahaan. Keipuiasan keirja beirpeiran 

seibagai jeimbatan yang meinghuibuingkan lingkuingan keirja yang baik dan work-lifei balancei 
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deingan loyalitas karyawan, meinuinjuikkan bahwa peiruisahaan yang beirfokuis pada 

peiningkatan lingkuingan keirja dan meinduikuing keiseiimbangan keihiduipan keirja akan 

meilihat peiningkatan dalam loyalitas karyawan meilaluii peiningkatan keipuiasan keirja 

meireika. 
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