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Abstrak

Sumaya Gusman pidu, 2024. “Pengaruh Diversifikasi Produk Dan Harga Terhadap Loyalitas Konsumen
Pada Produk Scarlett (Studi Kasus Pada Mahasiswa Manajemen Universitas Negeri Gorontalo)
Program Studi S1-Manajemen, Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Gorontalo
dengan Pembimbing Pembimbing | Dr. Zainal Abidin Umar, M.Si dan Bapak Andi Juanna, S.Pd., M.Sc.
selaku Pembimbing II. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Berdasarkan rumusan masalah di
atas, maka tujuan penelitian dapat di rumuskan sebagai berikut. Untuk mengetahui hubungan
pengaruh Diversifikasi Produk dan harga terhadap loyalitas konsumen pada produk Scarlatt oleh
Mahasiswa Manajemen Universitas Negeri Gorontalo. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif
dengan teknik pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner kepada konsumen produk Scarlatt
oleh Mahasiswa Manajemen Universitas Negeri Gorontalo. Populasi dalam penelitian ini adalah
konsumen produk Scarlatt oleh Mahasiswa Manajemen Universitas Negeri Gorontalo. Gorontalo
dengan 95 responden sebagai sampel yang diambil menggunakan teknik non-probability sampling,
yaitu purposive sampling. Data yang terkumpul kemudian dianalisis menggunakan uji regresi linear
berganda dengan menggunakan program SPSS.Dari hasil penelitian menunjukan bahwa 1)
Diversifikasi produk berpengaruh signifikan pada loyalitas konsumen pada produk scarlett 2) Harga
berpengaruh secara simultan memberikan pengaruh yang positif dan signifikan terhadap loyalitas
konsumen..dengan nilai koefesian determinasi sebesar 76,4%. Sedangkan 23,6% dapat di jelaskan
variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Diversifikasi Produk , Harga, Loyalitas Konsumen
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Abstract
Sumaya Gusman pidu, 2024. "The Effect of Product and Price Diversification on Consumer Loyalty in
Scarlett Products (Case Study of Management Students at Gorontalo State University) Undergraduate
Management Study Program, Department of Management, Faculty of Economics, Gorontalo State
University with Supervisor | Dr. Zainal Abidin Umar, M.Si and Mr. AndiJuanna, S.Pd., M.Sc. as Supervisor
Il. This research aims to find out. Based on the problem formulation above, the research objectives
can be formulated as follows. To determine the relationship between the influence of product
diversification and price on consumer loyalty to Scarlatt products by Gorontalo State University
Management Students. This research uses quantitative methods with data collection techniques
through distributing questionnaires to consumers of Scarlatt products by Gorontalo State University
Management Students. The population in this study were consumers of Scarlatt products by
Management Students at Gorontalo State University. Gorontalo with 95 respondents as samples taken
using a non-probability sampling technique, namely purposive sampling. The collected data was then
analyzed using a multiple linear regression test using the SPSS program. The results of the research
show that 1) Product diversification has a significant effect on consumer loyalty to Scarlett products 2)
Price simultaneously has a positive and significant effect on consumer loyalty..with The coefficient of
determination value is 76.4%. Meanwhile, 23.6% can be explained by other variables not examined in

this study.

Keywords: Product Diversification, Price, Consumer Loyalty

PENDAHULUAN

Produk kecantikan yakni produk yang diperlukan buat menjaga ataupun membuat
cantik kulit serta penampakan seorang. Produk kecantikan terdiri dari produk rambut, muka,
bibir serta lain semacamnya. bersamaan berjalannya periode, produk kecantikan serta
dalam bermacam kelas yang disamakan dengan kepentingan bagus yang bermula dari
dalam ataupun luar negeri. jenjang pemanfaatan serta pemahaman rakyat kepada
pemanfaatan produk kecantikan serta kian melambung. Di Indonesia sendiri mode produk
kecantikan kian melambung, lebih-lebih di periode wabah Covid-19 pemahaman bakal
menjaga kecantikan pula ikut memberikan wibawa imbas transformasi style hidup rakyat
serta tren-tren terkini yang bermunculan. (diambil dari GoodStats).

Hal ini tampak dari informasi institut Pusat Statistik (BPS) tahun 2020 yang
menyampaikan perusahaan kosmetik menjalani kenaikan sebesar 5,59 persen. seterusnya
sepanjang tahun 2021 pula diproyeksikan melambung sebesar 7 persen. Merujuk data yang
diluncurkan Nielsen serta Euromonitor, pemasaran produk kecantikan berkembang berarti
semenjak tahun 2017 sebesar 11,99 persen dengan andil sebesar Rp 19 triliun. Dalam 6 tahun

terakhir, perkembangan zona kosmetik ataupun kecantikan berkembang sebesar 10 persen.
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melainkan itu, ekspor produk kecantikan pula memberitahukan perkembangan yang kokoh

pada tahun 2013 sampai 2017, adalah sebesar 3,56 persen.
Gambar 1. Data Penjualan Scarlett
Sumber: dimia.id oktober 2023

Dari grafik di karena yang digeluti oleh kelompok Dimia, tampak jelas kalau sesudah
bulan Juni 2022 Scarlett Brightening menjalani penyusutan pemasaran yang amat besar
serta tentang ini terjalin p memiliki totalitas negosiasi pada tingkatan usaha dagang online
di Indonesia. Dimana pada Juli 2022 sampai Januari 2023 kemufakatan Scarlett berlengkesa
sampai menyentuh prediksi penjualan sebesar 8%. bertentangan dengan bulan-bulan
sebelumnya yang menjalani perluasan, mulai Februari menyentuh 12,50% negosiasi, sampai
Juni menyentuh 16% negosiasi.

Salah satu produk primadona yang selaku primadona di Indonesia merupakan produk
Scarlett yang diambil dari data kompas.id tahun 2022 dengan 1 merk kecantikan penting
yang banyak digemari klien. Item Scarlatte pada tahun 2017 oleh Felicya Angelista. Produk
yang merka menghasilkan telah di BPOM serta bisa dibubuhkan oleh bermacam golongan,
tercantum bunda berbadan dua serta menyusui. Scarlett Brightening dipamerkan selaku
online melewati usaha dagang berplatform situs. anggaran transaksi guna asosiasi
merupakan Rp. 720 ribu guna 12 container, Rp. 1,44 juta guna 24 container, serta Rp. 2,496
juta guna 48 container. Pada bulan Mei 2021, poin ganti yang sukses digapai oleh puak ini
merupakan sebesar 36 ribu alias sekelas dengan poin jelas sebesar Rp. 2,6 milyard. (pangkal:
kumparan.id)

Produk-produk yang dipamerkan oleh Scarlett antara lain: Body clean, Body salve,
Shower scour, Lighting up facial wash, Skin break out guna menangani peradangan kulit,
Brilliantly ever late. Scarlett Brightening pernah menambahkan jangkauannya ke bermacam
komunitas perkotaan di Indonesia, mereka mesti mampu membaca keadaan di tiap ruang.
Salah satu keajaiban yang ada di Gorontalo dengan sapaan Instagram

@scarlett_whitening_gorontalo yang memiliki 7.355 pendukung, dimana Scarlett tengah

selaku runner up untuk para penggemar hiburan berplatform situs sesudah Ms. statistik
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yang didapat rakyat memandang merek Scarlett di Gorontalo belum sedemikian itu
diketahui. (Bonde et al, 2022) tentang di karena membuktikan kalau brand Scarlett
Brightening sesungguhnya menginginkan intensitas dalam memajukan superioritas

produknya.
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Gambar 2. Data penjualan scarlett
Sumber: compass.id (oktober2023)

Bersumber pada data Measurements, perkembangan produk kecantikan alias produk
penjagaan kecantikan di semua negeri balik berkembang dekat 6,46 persen, eksklusifnya
pada tahun 2021. perihal ini lebih-lebih didetetapkan oleh negosiasi online yang
menjangkau 25,2 persen pada tahun ini. semenjak tahun-tahun sebelumnya, pada tahun
2020 pembangunan turun sebesar 8% dengan jenjang yang lebih ringan sebesar 13,25
persen ketimbang dengan pembangunan pada tahun 2019 yang naik 5,25 persen akibat
epidemi virus Corona.

Indonesia hendak mendapati perkembangan eksploitasi peranti-peranti kecantikan
sebesar 7% pada tahun 2021. terjalin kenaikan dari tahun 2020 adalah sebesar 5,9 persen
serta diperkirhendak pada tahun 2022 hendak selalu terjalin kelanjutan yang diiringi dengan
pola serta kategori peranti terkini. . Oleh akibat itu, mampu diartikan kalau Scarlett mampu
menarik sikap seorang dalam melaksanakan pemesanan, kenaikan produk yang berakibat

lebih kecil pada kenangan pelanggan, serta anggaran yang pengaruhi kepatuhan pemesan.

METODE PENELITIAN
Penelitian ini di laksanakan pada Mahasiswa Manajemen di Universitas Negeri
Gorontalo, jl. Jend. Sudirman No. 6, Dulalowo Tim., Kec. Kota Tengah, Kota Gorontalo, 96218.
Waktu penelitian ini di laksanakan pada Tahun ajaran 2022/2023. Adapun kegiatan ini di
mulai dari penyusunan judul proposal dengan pengajuan judul proposal, bimbingan
proposal, dan Seminar proposal. Penelitian untuk penyebaran angket. Serta persiapan

seminar hasil. Metode yang di gunakan uji validitas, uji realibilitas, uju persial (uji t), uji
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siultan (uji f), uji normalitas data, keofisien determinasi (R2), analisis deskriptif, analisis regresi

linier berganda. Teknik pengumpulan data yaitu observasi, wawancara, angket.

HASIL DAN PEMBAHASAN
1. Hasil Uji Normalitas Data
Uji normalitas data juga dapat diamati dengan melihat kurva pada Normal Probability
P-Plotdan histogram residualnya, yang mana data dikatakan normal jika data dekat dengan
atau tersebar di sekitar garis diagonal P- Plot dan histogram, sedangkan jika menyebar jauh
dari garis maka data dikatakan tidak normal. Berikut adalah hasil pengujian normalitas

menggunakan metode Normal Probability P-Plots dan histogram residual.
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Gambar 4. Normal Probability P-Plot Of Regression
Sumber : SPPS okt2023
Berdasarkan hasil uji pada gambar 4, dapat dilihat bahwa titik-titik plotberada di
sekitar garis diagonal dan mengikuti pola garis diagonal, hal ini dapat disimpulakn bahwa
data terdisribusi dengan normal.

2. Multikolinearitas

Tabel 1. Hasil Uji Multikoloniaritas Coefficients®

Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF
(Constant)
1 Diversifikasi 277 3.604
Harga 277 3.604

a. Dependent Variable: Loyalitas Konsumen Sumber : Data SPSS 2023

Berdasarkan tabel 1, hasil uji multikolineritas dapat kita lihat bahwa masing-masing
variabel independent yaitu Diversifikasi Produk (X1), dan Harga (X2) memiliki nilai to/erance
0,277 yang lebih besar dari > 0,10 dan nilai VIF 3.604 lebih kecil dari <10,00. Maka

kesimpulannya tidak terjadi multikolinearitas, karena nilai to/lerance> 0,10 atau nilai VIF < 10.

3.Heterokedastisitas

Copyright @ Zainal Abidin Umar, Andi Juanna, Sumaya Gusman Pidu



Scatterplot

Dependent Variable : Loyalitas Konsumen
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Berdasarkan gambar 4, Scatter Plot dapat dilihat bahwa titiktitik data menyebar di atas
atau disekitar angka O, titik-titik tidak mengumpul hanya di atas atau di bawah saja,
penyebaran titik-titik data tidak membentuk pola bergelombang melebar kemudian,
menyempit dan melebar kembali dan peyebaran titik-titik data tidak berpola. Hal ini dapat
disimpulkan tidak terjadi heterosdasitas karena memenuhi ciri-ciri tidak terjadinya
heterosdasitas.

4 Hasil Analisis Regresi

Tabel 2. Hasil Uji Regresi Linear Berganda Coefficients®

Model Unstandardized  Standardized T Sig.  Collinearity Statistics
Coefficients Coefficients
B Std. Beta Tolerance VIF

Error
(Constant) -11.914 5.464 - .032
1 diversifikasi 2.181
Harga 302 193 151 1.567 121 277 3.604
1.406 182 742 7.721  .000 277 3.604

a. dependen variabel loyalitas konsumen
Sumber Data: Olahan Spss 2023

Dengan rumus sebagai berikut :

Y=a+ [1X1+ [2X2 +
e

Pada tabel “Coefficients” di atas dapat dijelaskan tentang persamaan regresi ganda
pada penelitian ini. Adapun rumus persamaan regresi dalam penelitian ini adalah sebagai
berikut: Y=o+ BIXT + 2X2 + € Y= -11.914 + 0,302X1 + 1.406X2 + ¢ persamaan regresi
berganda tersebut , dapat di interpprestasikan bahwa jika variabel x dalam kondisi konstan,
maka variabel Y akan menjadi -10.206 satuan. dengan kata lain, nilai variabel X dan variabel

Y berbanding lurus dalam loyalitas konsumen.
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a. Nilai konstanta (a) diperoleh -11.914, yang artinya apabila Diversifikasi Produk dan Harga
nilainya sama dengan nol (0), maka keputusan pembeli nilainya negative -11.914

b. Nilai koefisien faktor pribadi sebesar 0,302 menyatakan jika Diversifikasi meningkat 1
satuan maka keputusan Loyalitas Konsimen meningkat 0,302, dengan asumsi variabel
independen lainnya dianggap konstan.

c. Nilai koefisien Harga sebesar 1,406 menyatakan jika Harga meningkat 1 satuan maka
keputusan pembelian meningkat 1,406, dengan asumsi variabel independen lainnya
dianggap konstan.

Pada regresi linear berganda ini Diversifikasi dan Harga memiliki pengaruh terhadap
loyalitas konsumen pada produk scarlett.

5. Pengujian Hipotesis Uji Parsial (Uji T)

Pengujian pengaruh secara parsial dari variabel bebas yakni diversifikasi produk dan
harga terhadap variabel terikat yakni loyalitas konsumen. Uji ini adalah dengan
membandingkan antara nilai t-hitung dengan nilai t-tabel. Pengambilan keputusan ialah jika
nilai t-hitung lebih besar dari t-tabel dan nilai signifikansi dibawah 0,05 maka terdapat
pengaruh yang signifikatan variable independent terhadap variable dependen. Sebaliknya
jika nilai t-hitung lebih kecil dari t-tabel dan nilai signifikansi diatas 0,05 maka tidak terdapat
pengaruh yang signifikatan variable independent terhadap variable dependen. Sebelumnya
terlebih dahulu harus menentukan t-tabel yang akan digunakan.

Nilai t,,,, dapat dihitung dengan rumus df = n-1, di mana n adalah jumlah responden
(950rang) maka df = 95-1= 94 dengan tingkat standart error 5% atau 0,05. Maka,
didapatkan t,,., = 1,661. Berikut adalah hasil uji t (parsial).

Tabel 3. Hasil Uji T Coefficients®

Model Unstandardized Standardize d T Sig. Collinearity

Coefficients Coefficient Statistics
S
B Std. Beta Tolerance  VIF
Error
(Constant) -11.914 5.464 -2.181  .032
1 Diversifikasi 302 193 151 1.567 121 277 3.604
Harga 1.406 182 742 7.721  .000 277 3.604

Sumber: Data Olahan Spss

Berdasarkan tabel 3, terlihat hubungan dari masing-masing variabel sebagai berikut.
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1. Variabel diversifikasi produk memiliki nilai signifikan lebih kecil dari 0,05 (0,121< 0,05)
dan tyung 1567> t,,, 1,661, dengan nilai koefisien regresi positif sebesar 0,302. Dengan
demikian, dapat disimpulkan bahwa hipotesis pertama (H1) yang menyatakan
Diversifikasi produk (X1) berpengaruh terhadap Loyalitas konsumen pada produk
scarlett.

2. Variabel Harga memiliki nilai signifikan lebih kecil dari 0,05 (0,000 < 0,05) dan
thiung/- 721> tpe 1,661, dengan nilai koefisien regresi positif sebesar 1.406. Dengan
demikian, dapat disimpulkan bahwa hipotesis kedua (H2) yang menyatakan harga (X2)
berpengaruh terhadap Loyalitas konsumen pada produk scarlett.

6. Uji Simultan ( Uji F)

Uji F bertujuan untuk menguji apakah variabel independen, yaitu diversifikasi produk

(X,) dan harga (X,) secara simultan atau bersama-sama berpengaruh terhadap variabel

dependen, yaitu loyalitas konsumen (Y). Pengujian menggunakan kriteria apabila Fhitung >

Ftabel atau nilai signifikansi lebih kecil dari 0,05, maka variabel independen secara simultan

berpengaruh terhadap variabel dependen begitu juga sebaliknya. Ftabel dapat dihitung

dengan rumus dfl = K-1 dan df2 = n-K, maka dfi= 3-1 = 2 dan df2 = n-K = 95-3 = 92.

Dengan demikian, diperoleh Ftabel = 3,10. Berikut adalah hasil uji F

Tabel 4. Hasil Uji F ANOVA

Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square

Regression 12640.127 2 6320.064 148.913 .000°
1 3904.610 92 42.441

Residu 16544.737 94

a.

al

Total

Dependent Variable: Loyaliyas konsumen
b. Predictors: (Constant), Harga, Diversifikasi produk
Sumber data Olahan Spss2023

Berdasarkan tabel 4, hasil uji F (simultan) diperoleh nilai F hitung sebesar 148.913 lebih
besar dari F tabel 3.10 dan nilai probabilitas Sig.0.000 < a0.05 (sig sebesar 0.000 lebih kecil
dibandingkan o sebesar 0.05). Maka dapat disimpulkan bahwa variabel diversifikasi produk
dan harga terdapat pengaruh signifikan secara bersama-sama atau simultan terhadap

loyalitas konsumenpada produk scarlett.

Copyright @ Zainal Abidin Umar, Andi Juanna, Sumaya Gusman Pidu



Koefesien Determinasi

Dari hasil analisis diperoleh nilai koefisien determinasi ((Adjusted R Square)) adalah
0,764. berarti 76,4% dari loyalitas konsumen pada produk scarlett withening bisa dijelaskan
oleh variabel independen yakni diversifikasi produk (X;), dan harga (X,) . sedangkan
selebihnya (100% - 76,4% = 23,6%) disebabkan faktor lainya yang tidak termasuk dalam

penelitian ini.

Model Sammary *

Model | R R | Adjusted Std. Error of

Square | R Square the Estimate

874"

764 ‘ 759 6515

Tabel 4.16 tabel determinasi
A Predictory: (Constant), harga, diversifikasi produk

b, Dependent Vasiable loyalites konsunwn

Pengaruh Diversifikasi Produk Scarlett Terhadap Loyalitas Konsumen

Hasil penelitian pada rumusan pertama terkait apakah diversifikasi produk
berpengaruh signifikan pada loyalitas konsumen pada produk scarlett, dapat disimpulkan
bahwa diversifikasi produk berpengaruh signifikan pada loyalitas konsumen pada produk
scarlett,., Maka H1 diterima dan HO ditolak,pada diversifikasi produk terdapat indikator-
indikator yang mempengaruhi diversifikasi produk pada produk scarlett, Keragaman jenis
produk yang dijual ialah berbagai macam produk yang berbeda dan di tawarkan kepada
konsumen yang dapat mempengaruhi loyalitas konsumen pada produk scarlett. sehingga
indicator keragaman jenis produk memiliki skala baik. Hal tersebut menyatakan bahwa
secara tidak langsung Loyalitas pelanggan yang meningkat akan berdampak terhadap
kepuasan para konsumen. Hasil uji hipotesis keenam dengan mengacu pada nilai original
sample yaitu positif (0,20) dan nilai P Value yaitu 0,00 (<0,05) . Maka dapat disimpulkan
bahwa Diversifikasi produk (X1) terhadap Loyalitas pelanggan (Y2) melalui Kepuasan
konsumen (Y1) berpengaruh signifikan positif, dengan demikian H6 diterima.
Pengaruh harga terhadap loyalitas konsumen pada produk scarlett

Hasil penelitian pada rumusan pertama terkait apakah harga berpengaruh signifikan
dalam loyalitas konsumen produk scarlett pada mahasiswa, dapat disimpulkan bahwa harga
berpengaruh signifikan dalam loyalitas konsumen. Maka H2 diterima dan HO ditolak,
adapun indikator-indikator harga di antaranya : keterjangkauan harga yang terjangkau
adalah harapan konsumen sebelum melakukan pembelian. mereka akan mencari produk-
produk dengan harga yang dapat di jangkau serta kualitas yang di peroleh suatu barang
tersebut. Variabel Harga (X2 ) juga berpengaruh terhadap variabel Loyalitas Pelanggan (Y).
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Penelitian yang dilakukan oleh Shary Shartykarini, Riza Firdaus, dan Rusniati Hasil dari
penelitian ini menunjukkan bahwa variabel harga berpengaruh positif terhadap variabel
loyalitas pelanggan secara signifikan. Dengan kata lain, semakin tinggi persepsi pelanggan
mengenai harga, maka semakin tinggi loyalitas pelanggan atau semakin buruk persepsi
pelanggan tentang harga, maka semakin rendah loyalitas pelanggan. Hasil dari kedua
penelitian ini memperkuat hasil temuan penelitian ini yang menguiji variabel harga dan
loyalitas pelanggan.
Pengaruh Diversifikasi Produk dan Harga Terhadap Loyalitas Konsumen

Hasil penelitian pada rumusan masalah ketiga terkait apakah ada pengaruh
Diversifikasi Produk dan Harga Terhadap Loyalitas Konsumen, dapat disimpulkan bahwa
Diversifikasi Produk dan Harga berpengaruh secara simultan memberikan pengaruh yang
positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen. Maka H3 diterima dan HO ditolak, dalam
kepeutusan pembelian terdapat indikator-indikator yang mempengaruhi diantaranya Hasil
uji hipotesis keenam dengan mengacu pada nilai original sample yaitu positif (0,20) dan nilai
P Value yaitu 0,00 (<0,05) . Maka dapat disimpulkan bahwa Diversifikasi produk (X1)
terhadap Loyalitas pelanggan (Y2) melalui Kepuasan konsumen (Y1) berpengaruh signifikan
positif, dengan demikian H6 diterima. Variabel Harga (X2 ) juga berpengaruh terhadap
variabel Loyalitas Pelanggan (Y). Penelitian yang dilakukan oleh Shary Shartykarini, Riza
Firdaus, dan Rusniati Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa variabel harga

berpengaruh positif terhadap variabel loyalitas pelanggan secara signifikan

SIMPULAN
Dari hasil penelitian data dan pembahasan pada bab sebelumya dapat disimpulkan
sebagai berikut ini :

1. Berdasarkan hasil analisis yang diperoleh bahwa Diversifikasi produk dengan indikator
keragaman jenis produk, varian produk, keragaman tekstur, serta berbagai merek. semua
menghasilkan skala dan nilai yang baik yang artinya diversifikasi produk sebagai variabel
independen berpengaruh terhadap variabel dependen yakni loyalitas konsumen pada
produk scarlett. Maka Ho ditolak dan Ha diterima.

2. Berdasarkan hasil analisi yang diperoleh bahwa Harga dengan indikator, keterjangkauan
harga, skesesuaian kualitas, manfaat, serta daya saing. Menghasilkan skala dan nilai yang
baik dan sangat baik yang artinya harga sebagai variabel independen berpengaruh
terhadap variabel dependen yakni loyalitas konsumen pada produk scarlett.

3. Berdasarkan hasil dalam penelitian ini diperoleh bahwa diversifikasi produk dan harga

berpengaruh dalam loyalitas konsumen pada produk scarlett oleh mahasiswa
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manajemen angkatan 2019. Loyalitas konsumen menggunakan indikator pembelian
ulang, keyakinan tehadap suatu barang, kebiasaan menggunakan produk, menyukai
produk yang sama serta merekomendasikan pada orang lain. dengan skala dan nilain
yang sangat baik sudah cukup menggambarkan pengaruh variabel-variabel independen
(Diversifikasi produk, harga) terhadap variabel dependen (loyalitas konsumen) . Dapat

disimpulkan bahwa, Ho ditolak dan Ha.
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