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Abstrak 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh jumlah pemberian kredit (LOAN) dan 

𝘕𝘰𝘯 𝘗𝘦𝘳𝘧𝘰𝘳𝘮𝘪𝘯𝘨 𝘓𝘰𝘢𝘯 (NPL) Terhadap Profitabilitas (ROA) (Bank Bca, Bank Bri dan Bank Bni Periode 

2011-2020)”. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan sampel jenuh yang 

artinya semua populasi dijadikan sampel. Berdasarkan kriteria yang ditentukan populasi dan sampel 

jumlah bank dengan jumlah periode pengamatan, yaitu selama 10 periode (tahun 2011 sampai dengan 

2020). Jadi jumlah pengamatan dalam penelitian ini untuk kelompok bank menjadi 30 data observasi. 

Jenis data yang digunakan adalah data sekunder yang diperoleh dari website bni co.id, bri.co.id, 

bni.co.id. Metode analisis yang digunakan adalah regresi data panel. Hasil penelitian menunjukan 

bahwa jumlah kredit yang diberikan (LOAN) berpengaruh postif dan signifikan terhadap profitabilitas 

(ROA) pada Bank BCA, Bank BRI, Bank BNI periode 2011-2020, sedangkan Secara parsial Non 

Performing Loan (NPL) berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap Profitabilitas (ROA) pada 

Bank BCA, Bank BRI, Bank BNI periode 2011-2020, Jumlah kredit yang diberikan (LOAN) dan Non 

Performing Loan (NPL) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Profitabilitas (ROA) di Bank BCA, 

Bank BRI, Bank BNI periode (2011- 2020). Artinya Non Performing Loan (NPL) tidak berpengaruh 

terhadap Profitabilitas (ROA) di Bank BCA, Bank BRI, Bank BNI periode (2011-2020). 

Kata Kunci: Pemberian Kredit (LOAN), Non Performing Loan (NPL), Profitabilitas (Roa) 
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Abstract 

The purpose of this research is to determine the effect of the amount of credit provided (LOAN) and 

NPL (NPL) on Profitability (ROA) (Bank Bca, Bank Bri and Bank Bni for the 2011-2020 period)”. The 

sampling technique in this research uses saturated samples, which means the entire population is 

sampled. Based on the criteria determined by the population and sample number of banks with the 

number of observation periods, namely for 10 periods (2011 to 2020). So the number of observations 

in this research for the bank group is 30 observation data. The type of data used is secondary data 

obtained from the BNI co.id, bri.co.id, bni.co.id websites. The analysis method used is panel data 

regression. The research results show that the amount of credit granted (LOAN) has a positive and 

significant effect on profitability (ROA) at Bank BCA, Bank BRI, Bank BNI for the 2011-2020 period, while 

partially Non-Performing Loans (NPL) have a negative and insignificant effect on profitability. (ROA) at 

Bank BCA, Bank BRI, Bank BNI for the 2011-2020 period, the amount of credit granted (LOAN) and 

Non-Performing Loans (NPL) has a positive and significant effect on Profitability (ROA) at Bank BCA, 

Bank BRI, Bank BNI for the period (2011-2020). This means that Non-Performing Loans (NPL) have no 

effect on Profitability (ROA) at Bank BCA, Bank BRI, Bank BNI for the period (2011-2020). 

Keywords: : Loans (LOAN), Non Performing Loans (NPL), Profitability (Roa) 

 

PENDAHULUAN 

Pada umumnya suatu negara diharapkan dapat meningkatkan perekonomian dalam 

rangka meningkatkan taraf hidup masyarakatnya melalui adanya kebijakan dibidang 

perekonomian negara tersebut. Berbagai unsur pembangunan dibidang ekonomi dan 

keuangan menjadi salah satu faktor penentu perekonomian negara, kegiatan dunia usaha 

merupakan cerminan perekonomian bagi suatu daerah dalam meningkatkan pendapatan 

guna mencapai kesejahteraan masyarakat. Salah satu unsur kegiatan pembangunan 

ekonomi dan keuangan adalah lembaga keuangan, lembaga keuangan yang dimaksud 

adalah bank. 

Berdasarkan Undang-Undang Nomor 10 Tahun 1998 tentang perubahan atas 

Undang- Undang Nomor 7 Tahun 1992 tentang perbankan, bank adalah badan usaha 

yang menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan dan menyalurkannya 

kepada masyarakat dalam bentuk kredit dan atau bentuk-bentuk lainnya dalam rangka 

meningkatkan taraf hidup rakyat banyak. Keberadaan perbankan ini semakin dibutuhkan 

oleh masyarakat dalam bentuk simpanan dan kredit maupun bentuk lainnya. Bank pada 

dasarnya adalah lembaga keuangan yang menghimpun dana dalam bentuk tabungan, 

giro, dan deposito. Kemudian menyalurkannya kembali dalam bentuk pinjaman atau 
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kredit. Oleh karena itu bank harus mampu menghasilkan Profitabilitas yang baik agar 

terus dapat mengembangkan eksistensinya sebagai agen bagi ketersediaan dana 

pembiayaan berbagai kebutuhan masyarakat, yang artinya juga kemudian dapat 

mengambil peran bagi pembagunan kesejahteraan masyarakat pada umumnya. 

Rasio NPL merupakan bagian dari rasio CAMEL yang dapat menggambarkan 

mengenai risiko kredit yang bermasalah dihadapi oleh perbankan. (Sugianto, 2020) kredit 

bermasalah dapat dijelaskan bahwa mengalami kesulitan didalam penyelesaian 

kewajiban-kewajibannya baik dalam bentuk pembayaran kembali pokoknya dan atau 

pembayaran bunga, denda keterlambatan serta ongkos-ongkos bank yang menjadi 

beban debitur yang bersangkutan. Dengan demikian, dari uraian di atas dapat 

disampaikan bahwa semakin besar rasio NPL yang dihadapi oleh bank maka semakin 

besar risiko bank menghadapi kredit macet yang nantinya akan membuat kemampuan 

bank dalam memperoleh laba usaha akan semakin menurun. 

Dalam penelitian oleh (Dewi , 2023) dijelaskan bahwa peningkatan nilai NPL 

berdampak pada penurunan pendapatan bunga, yang pada akhirnya mengurangi tingkat 

bank. Meningkatnya NPL secara tidak wajar akan mengakibatkan hilangnya kesempatan 

guna menghasilkan penghasilan dari kredit yang diberikan, oleh karenanya akan 

berdampak bagi profitabilitas bank. Profitabilitas adalah kemampuan perusahaan dalam 

menghasilkan laba selama periode tertentu (lase et al., 2022). Profitabilitas bank 

digunakan sebagai cerminan tingkat kesehatan dan kinerja suatu bank sehat tidaknya 

perbankan dapat dilihat melalui profitabilitas bank itu sendiri, karena tujuan utama 

perbankan adalah mencapai profitabilitas yang maksimal (Ginting, 2018). Menurut 

peraturan Bank Indonesia No 13 tahun 2021, kesehatan bank yang merupakan cerminan 

kondisi dan kinerja bank merupakan sarana bagi otoritas pengawas dalam menetapkan 

strategi dan fokus pengawasan terhadap bank. Menurut (CINDI, 2023), Profitabilitas 

menjadi salah satu dasar penilaian bagi para investor dalam mengambil keputusan 

investasinya, para steakholder bank seperti kreditur, suplier, masyarakat untuk menilai baik 

atau buruknya kinerja suatu bank menggunakan profit yang dihasilkan bank. Penurunan 

Profitabilitas menjadi masalah bagi suatu bank karena penting bagi bank menjaga 

Profitabilitasnya tetap stabil bahkan meningkat untuk memenuhi kewajiban kepada 

pemegang saham, meningkatkan daya tarik investor dalam menanamkan modal, dan 

meningkatkan kepercayaan masyarakat untuk menyimpan kelebihan dana yang dimiliki 

pada bank (DAHNIAR, 2022). Menyatakan bahwa semakin banyak dana yang disalurkan 
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oleh bank maka pendapatan yang diterima dari kredit tersebut yang berupa bunga akan 

semakin banyak sehingga perusahaan akan mengalami peningkatan profitabiltas. 

Penilaian tingkat Profitabilitas suatu bank yang diukur dalam aktiva produktif yang 

sumber dananya berasal dari kredit yang diberikan kepada masyarakat yang dapat 

membantu bank dalam memaksimumkan Profitabilitas nya. Salah satu indikatornya adalah 

besarnya jumlah kredit yang disalurkan tentunya dengan memperhatikan resiko kredit 

macet. 

Berdasarkan tabel di atas penulis tertarik untuk meneliti Bank BCA, Bank BRI, dan 

Bank BNI meunjukan tren peningkatan penyaluran kredit. Berdasarkan latar belakang 

diatas maka penulis tertarik untuk mengambil judul penelitian “Pengaruh Jumlah 

Pemberian Kredit (LOAN) dan Non Performing Loan (NPL) Terhadap Profitabilitas Bank 

Central Asia (BCA), Bank Rakyat Indonesia (BNI), Bank Negara Indonesia (BNI) periode 

tahun 2011-2020)’’ 

 

METODE PENELITIAN 

Jenis penelitian 

Jenis penelitian menggunakan penelitian asosiatif. Menurut (Walukow et al., 2014) 

penelitian asosiatif ini yaitu penelitian yang bersifat membuktikan dan menemukan 

hubungan antara dua variabel atau lebih. Pada penelitian ini, peneliti ingin mengetahui 

hubungan antara variabel independen (LOAN dan NPL) dengan variabel dependen 

(Profitabilitas). Sedangkan pendekatan penelitian menggunakan penelitian kuantitatif. 

Penelitian kuantitatif dilakukan dengan mengumpulkan data yang berupa angka atau 

rasio. Data yang berupa angka atau rasio selanjutnya diolah dan dianalisis untuk 

memperoleh informasi ilmiah. Pada penelitian ini menggunakan data sekunder berupa 

laporan tahunan Bank Central Asia (BCA), Bank Rakyat Indonesia (BRI) dan Bank Negara 

Indonesia (BNI) periode 2011-2020. 

Objek Penelitian 

Lokasi dalam penelitian ini adalah perusahaan Bank BCA Pusat, Bank Bri Pusat, Bank 

Bni Pusat yang mempunyai laporan keuangan tahunan yang datanya dapat diperoleh dari 

website bca.co.id, bri.co.id, bni.co.id. 

Populasi dan Sampel 

Menurut (Bisnis et al., 2020), populasi yaitu wilayah generalisasi yang terdiri dari 

objek atau subjek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang diterapkan 
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oleh penulis untuk dipelajari kemudian ditarik kesimpulan. Adapun populasi dalam 

penelitian ini adalah Laporan Keuangan Tahunan Bank BCA, Bank BRI, Bank, BNI periode 

2011-2020. 

Sampel dalam penelitian ini diambil dengan menggunakan teknik sampling jenuh 

yang artinya semua populasi dijadikan sampel. Jumlah data pengamatan yang akan diolah 

dalam penelitian ini adalah hasil perkalian antara jumlah bank dengan jumlah periode 

pengamatan, yaitu selama 10 periode (tahun 2011 sampai dengan 2020). Jadi jumlah 

pengamatan dalam penelitian ini untuk kelompok bank menjadi 30 data observasi. 

Sehingga, jumlah sampel dalam penelitian ini telah memenuhi ketentuan jumlah data 

pengamatan minimal (n = 30).  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pengaruh Jumlah Pemberian Kredit (LOAN) dan Non Performing Loan (NPL) terhadap 

Profitabilitas (Roa) (Bank BCA, Bank BRI dan Bank BNI Periode 2011-2020) 

1. Pengaruh Jumlah kredit yang diberikan (Loan) terhadap Profitabilitas Bank Bca ,Bank 

Bri, Bank Bni 

 Hasil penelitian ini di dukung dengan hasil penelitian Arif Hidayat, Irfan Rizka 

Akbar, Aidil Amin Effendi (2020) bahwa jumlah kredit yang diberikan (LOAN) 

berpengaruh positif signifikan terhadap Profitabilitas (ROA) Bank. Hasil penelitian 

ini dapat di interprestasikan bahwa semakin tinggi jumlah kredit yang diberikan di 

bank bca, bank bri, dan bank bni dapat meningkatkan profitabilitas (ROA) bank 

karena penyaluran kredit merupakan kegiatan utama bank dan merupakan sarana 

sarana potensial untuk mendapatkan laba. Berdasarkan temuan ini Implikasinya 

untuk meningkatkan profitabilitas bank perlu meningkatkan jumlah kredit yang 

disalurkan karena penyaluran kredit merupakan sarana potensial untuk 

mendapatkan laba. Kemudian untuk menarik debitur agar meminjam dananya 

kepada bank, bank bisa melakukan penawaran menarik, seperti kredit tanpa 

agunan, memperbesar plafon kredit, bunga kredit yang lebih rendah dan 

penawaran menarik lainnya. Namun, meskipun penyaluran kredit merupakan 

sarana untuk mendapatkan laba, tapi bank perlu berhati-hati dalam melakukan 

penyaluran kredit, karena semakin besar kredit yang disalurkan oleh bank, risiko 

kredit bermasalah yang dimiliki juga akan meningkat. Untuk menghindari kredit 

bermasalah, bank disarankan untuk menjaga prinsip kehati-hatian dengan 

melakukan analisis kredit yang tepat dan memperkuat manajemen kredit terutama 



Copyright @ Stevanie Manasye Eunike Undap 

sebelum kredit disalurkan dan sesudah kredit disalurkan untuk menghindari 

terjadinya kredit bermasalah yang akan menyebabkan terjadinya penurunan 

profitabilitas (ROA) pada bank. 

2. Pengaruh Npl terhadap Profitabilitas Bank Bca ,Bank Bri, Bank Bni 

 Hasil penelitian ini tidak mendukung hasil penelitian yang dilakukan oleh Ni Kadek, 

Tantriani Dewi, (2023) menyatakan secara parsial variabel NPL mempunyai 

pengaruh negatif yang signifikan terhadap profitabilitas (ROA). Yang 

mengindikasikan bahwa semakin tinggi NPL, maka akan menurunkan tingkat 

pendapatan dan laba bank, sehingga ROA pun ikut menurun.Namun hasil 

penelitian ini di dukung dengan hasil penelitian Habibah S. Fauziyyah, 

Nurismalatriyang (2021) yang menyatakan bahwa variabel NPL tidak memiliki 

pengaruh signifikan terhadap profitabilitas bank (ROA). Dalam penelitian ini, NPL 

tidak berpengaruh terhadap ROA, hal ini berarti bahwa NPL bukan menjadi 

penentu peningkatan jumlah profitabilitas yang diterima oleh bank.Kondisi ini 

mengandung arti bahwa peningkatan NPL tidak akan mempengaruhi profitabilitas 

pada Bank Bca, Bri, bni. Begitu juga sebaliknya, penurunan NPL tidak akan 

mempengaruhi tingkat profitabilitas (ROA). Hal itu disebabkan oleh manajemen 

risiko pada bank yang baik, Bank terkait seringkali meminta jaminan tambahan 

untuk kredit yang dianggap berisiko lebih tinggi, untuk memastikan adanya aset 

yang bisa digunakan jika terjadi wanprestasi. Setiap bank terkait memiliki tim 

khusus untuk menangani dan menyelesaikan kredit bermasalah, termasuk 

restrukturisasi kredit guna memberikan keringanan debitur untuk membayar 

kembali pinjaman, negosiasi penyelesaian, penjualan agunan. Kondisi ini dapat 

diartikan walaupun nilai NPL semakin tinggi, hal tersebut belum tentu memberikan 

dampak yang buruk bagi profitabilitas (ROA) Bank terkait. Hal itu juga disebabkan 

nilai Penyisihan Penghapusan Aktiva Produktif (PPAP) masih dapat menutupi kredit 

bermasalah. Laba perbankan masih dapat meningkat dengan NPL yang tinggi 

karena bank masih dapat memperoleh sumber laba tidak hanya dari bunga tetapi 

juga dari sumber lain, seperti surat-surat berharga, penempatan dana pada bank 

lain, dan penyertaan modal bank pada lembaga keuangan yang bukan bentuk 

bank atau perusahaan lain (fee-based income) yang juga memberikan pengaruh 

yang relatif tinggi terhadap tingkat profitabilitas (ROA) bank.  

 

SIMPULAN 
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Berdasarkan hasil uji dan analisis data, telah dirangkum menjadi suatu kesimpulan 

oleh penulis tentang pengaruh jumlah kredit yang diberikan (LOAN) dan Non 

Performing Loan (NPL) terhadap Profitabilitas Bank Bca, Bank Bri, Bank Bni periode 2011-

2020 yaitu sebagai berikut : 

1. Secara parsial jumlah kredit yang diberikan (LOAN) berpengaruh postif dan 

signifikan terhadap variabel Y Profitabilitas (ROA) pada Bank Bca, Bank Bri, Bank 

Bni periode 2011- 2020. Berdasarkan uji statistik jumlah kredit yang diberikan 

(LOAN) bernilai positif (+)4.230196 dengan signifikansi 0.0003, karena nilai sig.t 

(0.0003 < 0.05) maka H1 diterima, artinya jumlah kredit yang diberikan 

berpengaruh terhadap Profitabilitas (ROA) di Bank Bca, Bank BRI, Bank Bni periode 

(2011-2020). 

2. Secara parsial Non Performing Loan (NPL) berpengaruh negatif dan tidak 

signifikan terhadap variabel Y Profitabilitas (ROA) pada Bank Bca, Bank Bri, Bank 

Bni periode 2011- 2020. Berdasarkan uji Non Performing Loan (NPL bernilai negatif 

(-)1.499083 dengan signifikansi 0.1464, karena nilai sig.t ( 0.1464 > 0.05) maka H3 

diterima, artinya Non Performing Loan (NPL) tidak berpengaruh terhadap 

Profitabilitas (ROA) di Bank Bca, Bank BRI, Bank Bni periode (2011-2020). 

3. Secara simultan jumlah kredit yang diberikan (LOAN) dan Non Performing Loan 

(NPL) berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel Y Profitabilitas (ROA) di 

Bank Bca, Bank BRI, Bank Bni periode (2011-2020). Berdasarkan uji statistik dapat 

dilihat bahwa nilai Fhitung variabel X1 jumlah kredit yang diberikan (LOAN) dan X2 

Non Performing Loan (NPL) diperoleh sebesar 25.15345 lebih besar dari Ftabel 

2,048407. 
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