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Abstrak
Dinas Kehutanan Provinsi Jambi masih menggunakan sistem manual dalam pencatatan dan
pengarsipan surat. Hal ini menyebabkan beberapa kendala, seperti proses yang lama, kurangnya
efisiensi, dan risiko kehilangan surat.Untuk mengatasi masalah tersebut, dirancanglah aplikasi
pencatatan dan pengarsipan surat berbasis website. Aplikasi ini dibangun menggunakan bahasa
pemrograman PHP dan database MySQL, serta diintegrasikan dengan antarmuka yang user-friendly
untuk memudahkan pengguna dalam mengoperasikannya. Aplikasi ini memungkinkan pengguna
untuk mencatat dan mengarsipkan surat secara digital. Pengguna dapat mencari surat dengan mudah
dan cepat menggunakan kriteria, seperti asal surat. Aplikasi ini juga dilengkapi dengan fitur keamanan
untuk melindungi data surat.Implementasi aplikasi ini diharapkan dapat meningkatkan efisiensi dan
efektivitas pengelolaan surat di Dinas Kehutanan Provinsi Jambi. Selain itu, aplikasi ini juga diharapkan

dapat meningkatkan akuntabilitas dan transparansi dalam pengelolaan surat.

Kata Kunci : Aplikasi, Surat Website, Arsip
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Abstract
Jambi Provincial Department of Forestry still uses a manual sistem for recording and archiving letters.
This causes several obstacles, such as a long process, lack of efficiency, and the risk of losing letters.
To overcome these problems, a website-based letter recording and archiving application was
designed. This application was built using the PHP programming language and MySQL database, and
integrated with a user-friendly interface to make it easier for users to operate it. This application allows
users to record and archive letters digitally. Users can search for letters easily and quickly using criteria,
such as the origin of the letter. This application is also equipped with security features to protect mail
data. The implementation of this application is expected to increase the efficiency and effectiveness of
mail management at the Jambi Province Forestry Service. Apart from that, this application is also

expected to increase accountability and transparency in mail management.

Keywords: Applications, Mail, Websites, Archives

PENDAHULUAN

Dalam era digital saat ini, kebutuhan akan sistem yang efisien dan efektif menjadi
sangat penting dalam berbagai sektor, termasuk sektor pemerintahan. Salah satu instansi
pemerintah yang memiliki peran penting dalam pengelolaan sumber daya alam adalah
Dinas Kehutanan Provinsi Jambi. Instansi ini bertanggung jawab atas pengelolaan,
pengawasan, dan pelestarian hutan serta sumber daya alam lainnya di wilayah Provinsi
Jambi. Namun, dalam menjalankan tugas dan fungsinya, Dinas Kehutanan Provinsi Jambi
masih menghadapi beberapa kendala, terutama dalam hal pencatatan dan pengarsipan
surat.

Pengelolaan surat-menyurat di lingkungan instansi pemerintahan, termasuk di Kantor
Dinas Kehutanan Provinsi Jambi, masih banyak dilakukan secara manual. Proses ini rentan
terhadap kehilangan, duplikasi, atau kesalahan dalam pengarsipan dan distribusi surat.
Selain itu, volume surat yang semakin meningkat juga memperumit tugas administratif dan
memerlukan waktu yang cukup lama untuk pencarian dan penanganannya.

Dalam rangka meningkatkan efisiensi dan efektivitas pengelolaan surat-menyurat,
serta untuk mendukung terciptanya pelayanan publik yang lebih baik, diperlukan suatu
sistem aplikasi pencatatan dan pengarsipan surat yang terintegrasi dan berbasis teknologi
informasi. Dengan memanfaatkan teknologi, diharapkan proses pengelolaan surat dapat
dioptimalkan, transparansi informasi terjaga, dan waktu yang dibutuhkan untuk akses dan
pemrosesan surat dapat diminimalkan.

Merancang dan mengembangkan sebuah aplikasi pencatatan dan pengarsipan surat
yang dapat memfasilitasi proses pengelolaan surat-menyurat di Kantor Dinas Kehutanan
Provinsi Jambi. Aplikasi ini akan dirancang dengan memperhatikan kebutuhan dan
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karakteristik khusus dari lingkungan kerja tersebut, serta mengintegrasikan prinsip-prinsip
manajemen arsip yang baik dan praktek terbaik dalam pengelolaan surat-menyurat.

Dengan adanya aplikasi pencatatan dan pengarsipan surat yang sesuai dengan
kebutuhan dan konteks Kantor Dinas Kehutanan Provinsi Jambi, diharapkan dapat
meningkatkan produktivitas kerja, mengurangi birokrasi, dan meningkatkan kualitas
pelayanan publik secara keseluruhan. Selain itu, penerapan teknologi informasi dalam
pengelolaan surat juga diharapkan dapat menjadi contoh bagi instansi pemerintahan
lainnya dalam upaya menuju pemerintahan yang lebih modern dan efisien.

Oleh karena itu, perancangan aplikasi pencatatan dan pengarsipan surat berbasis
website di Dinas Kehutanan Provinsi Jambi menjadi suatu kebutuhan mendesak untuk
meningkatkan  efisiensi  kerja, keamanan dokumen, dan kualitas pelayanan

kepada masyarakat.

KERANGKA TEORI
A. Perancangan Aplikasi

Perancangan adalah proses menggabungkan berbagai ide dan metode untuk membuat
sistem, prosedur, atau mesin yang dapat digunakan. (Rahmawati & Sukrim, 2020).
Sedangkan menurut Haerani (2020) perancangan merupakan proses yang melibatkan
penentuan proyek dengan berbagai metode. Perancangan mencakup deskripsi arsitektur,
detail komponen, dan masalah yang mungkin dihadapi selama proses pengerjaan. Dalam
konteks ini, perancangan dapat merujuk pada berbagai bidang, seperti rekayasa perangkat
lunak, arsitektur bangunan, atau bahkan perencanaan acara.

Secara garis besar, tujuan dari perancangan aplikasi adalah untuk menyediakan
kerangka kerja awal yang menggambarkan secara keseluruhan suatu program yang siap
untuk digunakan dan akan dikembangkan atau diajukan. Proses perancangan ini melibatkan
penentuan detail dari berbagai elemen sistem informasi yang akan dibangun dengan detail
yang lebih spesifik (Abdullah dkk, 2020).

B. Website

Website merupakan sekumpulan laman yang terhubung di dunia maya, yang berfungsi
sebagai tempat penyimpanan data yang dapat diakses oleh publik melalui internet. Website
juga dapat diartikan sebagai kumpulan halaman web yang terhubung dan file nya saling
terkait (Abdullah dkk, 2020). Sedangkan definisi sebuah aplikasi berbasis web adalah sebuah
program komputer yang memanfaatkan web browser serta teknologi web untuk melakukan

tugas-tugas melalui internet. Aplikasi berbasis web menggunakan kombinasi server-side
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script  seperti  aspek  maupun PHP untuk menangani penyimpanan dan

mendapatkan informasi (Suryawinata, 2019).

METODE PENELITIAN

Penulis menggunakan beberapa metode untuk memperoleh data yang diperlukan
yaitu menggunakan metode observasi atau pengamatan, wawancara, dan juga studi
Pustaka. Sedangkan untuk pengembangan software, metode yang digunakan pada
penelitian ini yaitu metode waterfall atau bisa disebut dengan model waterfall Model ini
adalah model yang sistematis dan skuensial atau terurut, yang dimulai dengan perencanaan
dan diikuti oleh tahapan perancangan lalu diselesaikan dengan tahapan pemeliharaan atau
maintenance (Kurniawati, 2021). Tahapan dalam model waterfall ini adalah sebagai berikut:

Analisis
Kebutuhan

A

A

Design/
Rancanaan

A
\ 4

[ Implementasi

J

A

A

[ Pengujian ]—

A 4

{ Pemeliharaan ]

Gambar 1. Metode Waterfall

Menurut Hasanah & Untari (2020), Adapun tahapan-tahapan yang terdapat pada
metode waterfallini yaitu:
a. Analisis kebutuhan
Tahap ini lebih pada mengidentifikasi permasalahan yang terdapat pada Dinas
Kehutanan Provinsi Jambi, lalu mendefenisikan kebutuhan akan sistem yang akan dibuat
dengan mewawancara staff yang mempunyai tugas dalam pengelolaan surat masuk
dan keluar.
b. Design/rancangan
Selanjutnya peneliti membuat perancangan arsitektur dan komponen sistem. Membuat

desain yang mencakup elemen-elemen yang dibutuhkan untuk membangun sebuah
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sistem yang efektif dan efisien.

c. Implementasi
Implementasi merupakan tahapan pengembangan komponen serta fitur-fitur sistem.
Melakukan pengkodean dengan menggunakan bahasa pemrograman. Dari semua
tahapan, tahapan ini adalah inti dari semua nya. Karena pada tahapan inilah aplikasi
atau website akan dibangun.

d. Pengujian
Pengujian dilakukan untuk memastikan kinerjanya sesuai dengan persyaratan yang
ditetapkan. Pada pengujian sistem ini menginterpretasikan kajian pokok dari spesifikasi,
desain, dan pengkodean.

e. Pendukung atau Pemeliharaan
Pemeliharaan aplikasi merujuk pada serangkaian kegiatan yang bertujuan untuk
memonitor dan mengelola aplikasi selama seluruh tahap siklus hidupnya. Ini mencakup
langkah-langkah seperti instalasi, penggunaan sehari-hari, pembaruan berkala,
penyediaan bantuan teknis, serta peningkatan terus-menerus untuk menjamin bahwa

aplikasi berfungsi dengan efisien dan efektif.

HASIL DAN PEMBAHASAN
A. Use Case Diagram
Use Case pada dasarnya merupakan representasi visual yang menggambarkan interaksi

standar antara pengguna dan sistem melalui narasi tentang penggunaan sistem tersebut
(Kurniawan, 2020).

— At =
- Surat Masuk dan Surat Keluar
Pt ditampilkan

<—""” Tambah dan Hapus Surat

-~

~_

~(_ Backup dan Restore Data Base )

~ ) Log Out B ™

Gambar 2. Use Case Diagram
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B. Activity Diagram

Activity diagram menggambarkan berbagai alur aktivitas dalam sistem yang sedang
dirancang. Ini terdiri dari serangkaian tindakan atau aktivitas yang dihubungkan oleh garis-
garis penghubung yang menunjukkan urutan atau aliran kerja dari satu aktivitas ke aktivitas

berikutnya (Sandfreni dkk, 2021). Adapun activity diagram pada penelitian adalah sebagai
berikut:

Pengguna Sistem

| Benar

Mulai dengan memasukkan Salah
username dan password ]
Menampilkan username Menanpilkan
dan password salah halaman
T dashboard

[ Menampilkan (menu utama) menu  f<
( ) tambah data surat masuk

A

Pilih menu jumlah surat masuk
dan tambah surat masuk

Menampilkan menu formulir
tambah data surat masuk

{k

Pilih tambah data surat masuk

A 4

Melihat dan isi formulir tambah data surat masuk

Menampilkan (menu utama) menu
data surat masuk yang sudah di
tambahkan

Pilih simpan Batal
atau batal
| Simpan
Dilih adit ciirat maciile g
Menampilkan menu formulir edit surat D
e

Melihat dan mengisi formular edit |«

Batal

Pilih simpan

v

surat masuk yang sudah di edit

Menampilkan (menu utama) menu data ]
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Pilih disposisi surat masuk

Menampilkan menu formulir
disposisi surat masuk —

Melihat dan mengisi formulir P
disposisi data surat masuk -

Batal

Simpan

Pilih simpan
atau batal

A

Menampilkan (menu utama) menu
data surat masuk yang sudah di

> disposisikan -
v Q
- Batal
Pilih hapus surat masuk
Hapus Menampilkan menu formulir
menghapus data
Pilih hapus

atau batal

Menampilkan (menu utama) menu

data surat masuk yang sudah di
hapus
Pilih print surat masuk <
Pilih print Batal
atau batal
—> Mencetak surat
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C. Hasil Tampilan Aplikasi

Aplikasi pencatatan dan pengarsipan surat adalah sebuah platform digital yang
dirancang untuk membantu pengguna dalam mengelola surat-menyurat secara efisien dan
teratur. Berikut adalah penjelasan singkat dari beberapa fitur utama yang ada dalam aplikasi

pencatatan dan pengarsipan surat:

D. Halaman Utama (Login)
Halaman /ogin merupakan halaman utama dari aplikasi pencatatan dan pengarsipan
surat Dinas Kehutanan Provinsi Jambi. Pada halaman ini pengguna wajib memasukkan

username dan password agar dapat memasuki aplikasi tersebut.

S @ [ | ux localhost/127.001 |phpMyAds X & Aplikasi Pencatatan dan Pengars X =+

<« C B @ localhost/ar A [} m =

a R

Aplikasi Pencatatan dan
Pengarsipan Surat

..... °
(<] ﬁ")

DINAS KEHUTANAN V]

B @ o @ x

e Username

a Password

LOGIN

Gambar 4. Halaman Utama (Login)
E. Halaman Instrument (Dashboard)

Halaman ini akan tampil jika pengguna sudah mengklik /ogin di halaman utama. Pada
halaman ini akan memberikan gambaran keseluruhan tentang aktivitas terkini terkait surat-
menyurat. Ini mungkin mencakup ringkasan jumlah surat masuk, surat keluar, jumla
disposisi, jumlah klasifikasi surat dan jumlah pengguna. Beranda juga bisa berfungsi sebagai

pintu masuk ke fitur-fitur lain dalam aplikasi.
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2 @ O | . localhost/127.001|phpMyAds X & Aplikasi Pencatatan dan Pengar: X 4 - & X
<« C m @ localhost/ams/admin php A & S M e @ R (/]
APPS | Beranda TransaksiSurat -+ BukuAgenda ~  GaleriFile +  Pengaturan ~ @ DisHUT - Q
L 4
o

@| DINAS KEHUTANAN

< 8 JI. Arif Rahman Hakim No.10, Simpang IV Sipin, Kec. Telanaipura, Kota Jambi, Jambi 36124

N e

‘ §
Selamat Datang "
w
Anda memiliki akses penuh terhadap sistem.
b
Surat Masuk & Surat Keluar i Agenda Surat Masuk
14 Surat Masuk 6 Surat Keluar 14 Surat Masuk
i Agenda Surat Keluar M File Surat Masuk ®
&

6 Surat Keluar

Gambar 5. Halaman Dashboard

F. Transaksi Surat

Fitur ini memungkinkan pengguna untuk melihat, membuat, mengedit, dan
menghapus surat-surat yang masuk dan keluar. Pengguna dapat menandai status surat,
seperti "diterima”, "dalam proses", atau "selesai", serta menambahkan catatan atau lampiran

1

jika diperlukan. Informasi seperti nomor surat, tanggal, pengirim, penerima, dan subjek

biasanya terdapat di surat.

S @ D | ws localhost /127001 |phpMyAds X @ Aplikasi Pencatatan dan Pengar: X 4= - 8 X
< C M (@ localhost/ams/admin php?page=tsm VAR + S M = @ R ~
Beranda  Transaksi Surat ~ Buku Agenda ~ Galeri File ~ Pengaturan ~ Q
L 4
Surat Masuk @ Tambah Data &
. o
Tgl/Kode No.Urut  Asal Surat Tgl.Surat  No.Surat  Perihal Disposisi File Tndllmn* o
s
UPTD Permintaan i
Mei 4 Mei File : 3382-UPTD Sarol:
::2 49' 1034 Sarolangun 202 4e. ND-508 Nama Sekretaris (::Iu) pdf A
Hulu Narasumber - “ w
.
+
29 Mei BPHL IV 27 Mei Permohonan _ File:8125-BPHLIV
2024 fhiis Jambi 2024 A 121 araaTber Selestaris (- mbindf
*EDIT
29 Mei BPHL IV 27 Mei Undangan _ File:5244-BPHL IV
2024 1032 lambi 2024 b5 Peserta Selretanis JAMRI LIN 33 ndf &

Gambar 6. Halaman Transaksi Surat Masuk
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g © 0O [ st localhost /127.0.01 |phpMyAdr X @ Aplikasi Pencatatan dan Pengars: X 4 - . X
<« C ® @ localhost/ams/admin.php?page=tsk A % M = @ R ~
APPS ‘ Beranda  TransaksiSurat ~  BukuAgenda ~  GaleriFile ~  Pengaturan ~ e DISHUT ~ Q
L 4
o
&4 Surat Keluar @ Tambah Data
i
No Kode Berkas  Tanggal Asal Surat Tujuan Perihal Surat File Tindakan * °
&
EDIT

p

275  Dishut:32 31 Mei 2024 KSDAE Bendahara  Potongan Pajak PPK File : 2819-KSDAE. pdf
:
.
+

274 Dishut-3.2 31 Mei 2024 KSDAE PPK BA pembayaran File : 3266-KSDAE.pdf

P jak PPH
273 Dishut32 31 Mei 2024 KSDAE Bendahana | | oo0gen posd File : 4090-KSDAE.pdf
7 EDIT

[ oo | 8

File : 2893-ips tugas

Gambar 7. Halaman Transaksi Surat Keluar

G. Buku agenda

Fitur ini adalah tempat di mana pengguna dapat melihat jadwal atau daftar acara
terkait dengan surat-surat yang harus ditanggapi atau diatur. Fitur ini membantu pengguna
dalam mengatur waktu dan prioritas dalam menangani surat-menyurat, serta memastikan

tidak ada tenggat waktu yang terlewat.

2 @ O | w localhost /127001 /ams /bl X @ Aplikasi Pencatatan dan Pengar: X 4 - a
< C (@ localhost/ams/admin php?page=asm A CIlm = @ K|

APPS ‘ Beranda  TransaksiSurat +  BukuAgenda -  GaleriFile ~  Pengaturan ~ @ DisHUT -

5 Cetak Agenda Surat Masuk
i
[+
B oai Tanggal 8 Sampai Tanggal TAMBILKAN @ e

Vi
Agenda Surat Masuk dari tanggal 28 Mei 2024 sampai dengan tanggal 30 Mei 2024 CETAK w
)
Tanggal/Kode No.Urut Asal Surat Tanggal Surat No. Surat Lampiran Perihal
Daftar Ni
28 Mei 2024 1029 PT. SDP 02 Mei 2024 064 1 Berkas oy Onftg ot
Angkutan
29 Mei 2024 1030 BPSKL-SUM 27Mei2024 121 2 berkas Parmohonan Membuka
Acara dan Moderator
29 Mei 2024 1031 DPAD 28 Mei 2024 3 1 berkas Undangan
29 Mei 2024 1032 BPHL IV Jambi 27 Mei 2024 UN.33 2 berkas Undangan Peserta
]

Darmnhnnan

Gambar 8. Halaman Agenda Surat Masuk
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S @ DO | i localhost/127001/ams/thl X @ Aplikasi Pencatatan dan Pengar: X - @& x
<« C M @ localhost/ams/admin php?page=ask A # S 0O = @ R o
APPS Beranda Transaksi Surat ~ Buku Agenda ~ Galeri File ~ Pengaturan ~ e DISHUT ~ Q

L 4
& Cetak Agenda Surat Keluar -
i
TAMPILKAN °
a Dari Tanggal E Sampai Tanggal
&
g
Agenda Surat Keluar dari tanggal 27 Mei 2024 sampai dengan tanggal 31 Mei 2024 CETAK w
.
NO KODE BERKAS TANGGAL ASAL SURAT TUJUAN PERIHAL SURAT it
270 Dishut-1.3 27 Mei 2024 uP BKD Undangan Gaji Berkala
n Dishut-1.3 28 Mei 2024 up Kominfo permohonan riset
272 Dishut-1.1 28 Mei 2024 keuangan BKD undangan
273 Dishut-3.2 31 Mei 2024 KSDAE Bendahara Potongan pajak PPH dan PPA
274 Dishut-3.2 31 Mei 2024 KSDAE PPK BA pembayaran &
275 Dishut-3.2 31 Mei 2024 KSDAE Bendahara Potongan Pajak PPK b3

Gambar 9. Halaman Agenda Surat Masuk
H. Galeri File
Fitur ini memungkinkan pengguna untuk menyimpan dan mengakses file-file terkait
dengan surat-surat, atau file-file lain yang berkaitan. Pengguna dapat mengelompokkan file

berdasarkan kategori, seperti surat masuk, surat keluar, atau jenis dokumen lainnya, untuk

memudahkan pencarian dan referensi di masa yang akan datang.

S @ O | . localhost/127001/ams/thle X @ Aplikasi Pencatatan dan Pengars X | == - @& X
<« C @ @ localhost/ams/admin.php?page=gsm A & a m = @ R o
APPS Beranda Transaksi Surat ~ Buku Agenda ~ Galeri File ~ Pengaturan ~ e DISHUT ~ o
L 4
G o
M Galeri File Surat Masuk

pid
(-]

FILTER = RESET
a Dari Tanggal a Sampai Tanggal - c &
&
w

Galeri file surat masuk antara tanggal 27 Mei 2024 sampai dengan tanggal 30 Mei 2024

+ .
@

Gambar 10. Halaman Galeri File Surat Masuk
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S @ DO | . localhost/127001/ams/thls X @ Aplikasi Pencatatan dan Pengar: X | = =)
« C m @ localhost/ams/admin.php?page=gsk A ' m = @ R

APPS | Beranda  TransaksiSurat -  BukuAgenda ~  GaleriFile -~  Pengaturan ~ @ DisHUT -

B @ 2o Q%

M Galeri File Surat Keluar

Galeri file surat keluar antara tanggal 22 Mei 2024 sampai dengan tanggal 31 Mei 2024

mﬁmn +

Gambar 11. Halaman Galeri File Surat Keluar

"

E Dari Tanggal E Sampai Tanggal

1 &2 0

&

&

|, Pengaturan

Fitur ini digunakan untuk melihat tentang instansi, user, backup database dan restore

S @ O | . locahost/127001/ams/thl: X @ Aplicasi Poncatatan dan Pengar: X+ - o x
€« C @ O dmin php?page=sett8sub=back AT QD = @ R L/ ]
APPS Beranda  TransaksiSurat +  BukuAgenda ~  GaleriFile +  Pengaturan ~ e DISHUT ~ a
L 4
— -
= Backup Database
i
-]
Backup Database &
Lakukan backup database secara berkala untuk yang bisa dit kapan saja ketika dibutuhkan. Silakan klik tombol Vi
"Backup" untuk memulai proses backup data. Setelah proses backup selesai, silakan download file backup database tersebut dan simpan di lokasi
yang aman.* w
*Tidak di; i file backup database dalam my / Local Disk C. .
o
®
@&

Gambar 12. Halaman Backup Database
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S @ O | . locahost/127001/ams/thl: X & Aplikasi Poncatatan dan Pengar: X | = - o X
&€ C @ @ locahosvams/adminphp?page=sett&isub=rest Ay QD T @ B L]
APPS ‘ Beranda  Transaksi Surat ~ Buku Agenda ~ Galeri File ~ Pengaturan ~ e DISHUT ~ %k
L 4
C— -
= Restore Database
i
-
Restore Database &
Silakan pilih file database lalu klik tombol "Restore” untuk melakukan restore database dari hasil backup yang telah dibuat sebelumnya. Jika belum g
ada file database hasil backup, silakan lakukan backup terlebih dahulu melalui menu "Backup Database”.
w

(© PERINGATAN!

Berhati - hatilah ketika merestore database karena data yang ada akan diganti dengan data yang baru . Pastikan bahwa file database yang akan =
digunakan untuk merestore adalah "benar - benar” file backup database yang telah dibuat sebelumnya sehingga sistem dapat berjalan dengan
normal dan tidak mengalami error.

“ Upload file backup database sql a Masukkan password Anda RESTORE )

&
@
Gambar 13. Halaman Restore Database
S @ [ | .k localhost/127.001/ams/thls X & Aplikasi Pencatatan dan Pengars X |+ - & X
< C @ @ localhost/ams/admin php?page=pro A & e O ¢t % R (/)
APPS ‘ Beranda Transaksi Surat ~ Buku Agenda ~ Galeri File ~ Pengaturan ~ e DISHUT ~ Q
L 4
° P L
2 Profil Pengguna
2"
Username Nama [
admin T oishur &
Password NIP Vi)
u 19782971990128390002 -
e
&
&

Gambar 14. Halaman Profil Pengguna

SIMPULAN

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan, dapat disimpulkan bahwa aplikasi
pencatatan dan pengarsipan surat berbasis website yang dirancang memiliki beberapa
keunggulan pertama meningkatkan efisiensi dan efektivitas pengelolaan surat. Aplikasi ini
memungkinkan pengguna untuk mencatat dan mengarsipkan surat secara elektronik
dengan mudah dan cepat. Hal ini dapat menghemat waktu dan tenaga pengguna, serta
meningkatkan produktivitas kerja. Kedua meningkatkan akuntabilitas dan transparansi.
Aplikasi ini menyediakan fitur pelacakan surat yang memungkinkan pengguna untuk
mengetahui status surat secara real-time. Hal ini dapat meningkatkan akuntabilitas dan

transparansi dalam pengelolaan surat. Ketiga meningkatkan keamanan data surat. Aplikasi
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ini dilengkapi dengan fitur keamanan yang dapat melindungi data surat dari akses yang
tidak sah. Hal ini dapat meminimalisir risiko kehilangan atau pencurian data surat. Sehingga
aplikasi  pencatatan dan pengarsipan surat berbasis website ini layak untuk
diimplementasikan di Dinas Kehutanan Provinsi Jambi. Implementasi aplikasi ini diharapkan
dapat membantu Dinas Kehutanan Provinsi Jambi dalam meningkatkan pengelolaan

suratnya secara lebih baik.
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