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Abstrak 

Tujuan utama dari peneliti adalah untuk melihat pengaruh harga, inovasi produk maupunpemasaran 

digital terhadap kepuasan konsumen fore coffee di kota Semarang. Dengan menggunakan strategi 

penelitian purosif, dipilih 100 responden pembeli produk Fore Coffee di Kota Semarang. Dalam 

penelitian ini, metodologi kuantitatif diikuti saat menyebarkan kuesioner terdapat 15 indikator yang 

ditujukan kepada para responden. Microsoft Excel maupun SPSS 25 untuk Windows telah merilis data 

penelitian. Berdasarkan temuan penelitian dapat disimpulkan. Variabel harga mempunyai pengaruh 

positif terhadap kepuasan konsumen, namun inovasi produk juga mempunyai pengaruh positif dan 

besar terhadap kepuasan konsumen. Sebaliknya Digital Marketing tidak berpengaruh terhadap 

kepuasan pelanggan. Penelitian memperlihatkan pada variabel harga berpengaruh paling signifikan 

terhadap kepuasan konsumen kopi di kota semarang. 

Kata Kunci : harga, inovasi produk,pemasaran digital dan kepuasan konsumen 

 

 

Abstract 

The main aim of the researchers is to see the influence of price, product innovation and digital 

marketing on coffee consumer satisfaction in the city of Semarang. Using a purposive research 

strategy, 100 respondents who purchased Fore Coffee products in Semarang City were selected. In 

this research, the quantitative methodology followed when distributing the questionnaire contained 

15 indicators aimed at respondents. Microsoft Excel and Statistical Package for the Social Sciences 

(SPSS) 25 for Windows have released research data. Based on the research findings it can be 
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concluded. The price variable has a positive and large influence on consumer satisfaction, but 

product innovation also has a positive and large influence on consumer satisfaction. On the other 

hand, Digital Marketing has no effect on customer satisfaction. The research results show that the 

price variable has the most significant influence on coffee consumer satisfaction in the city of 

Semarang. 

Keyword: price, product innovation, digital marketing and customer satisfaction 

 

PENDAHULUAN 

Saat ini perkembangan teknologi membawa perubahan pada dunia bisnis, seperti bisnis 

café. Usaha di bidang makanan seperti café kini sudah dijadikan bisnis yang menjanjikan. 

Pendapatan masyarakat yang meningkat berpengaruh pada gaya hidup untuk menghabiskan 

waktu makan di luar rumah yang berdampak pada industri kuliner juga semakin berkembang 

(Ilham dkk., 2023). Dengan munculnya berbagai coffe shop di Indonesia ini bahwa saat ini coffe 

shop sedang booming dalam beberapa periode waktu tertentu. Hal ini terlihat dari peningkatan 

yang signifikan kopi sudah banyak dijumpai diberbagai negara. (Rizal Hermawan & Hadibrata, 

2023).  

 

 

Gambar 1. Data Konsumsi Kopi nasional  

Sumber : https://www.theiconomics.com/infographic/38699/  

 

Coffe shop merupakan area yang digunakan oleh masyarakat untuk menikmati kopi dan 

juga hidup berinteraksi dengan orang lain. Berawal jarang ditemukan coffe shop tetapi saat ini 

sangat banyak di temukan di kota Semarang contohnya seperti Fore Coffe yang didirikan pada 

https://www.theiconomics.com/infographic/38699/
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tahun 2018 merupakan pencetus berdirinya gerai kopi yang memiliki visi untuk mengolah kopi 

menjadi minuman yang berkelas bagi konsumennya dengan memakai biji kopi arabica (Indah 

Ramahdani & Studi Manajemen, 2022). Fore coffe juga hadir dalam mengenalkan kopi yang 

memberikan dampak di ekonomi Indonesia yang positif. Alasan peneliti memilih objek 

penelitian pada fore coffee yaitu karena saat ini salah satu café yang sedang marak di senangi 

para remaja maupun orang dewasa  memiliki harga yang ramah di kantong dengan kualitas 

kopi terbaik dan juga selalu memiliki inovasi pada setiap produknya dimana yang membuat 

para pelanggan tidak merasa bosan dengan produk fore coffe. Tetapi masih ditemukan 

konsumen menulis keluhan mengenai fore Cofee melalui aplikasi google maps. 

Metode dalam bisnis café perlu mengingat bahwa kepuasan konsumen adalah hal yang 

utama yang perlu dipikirkan. Karena dengan adanya kepuasan konsumen pada bisnis dapat 

meningkatkan penjualannya sehingga suatu bisnis dapat menjadi lebih besar dan berhasil tapi 

sebaliknya jika tidak adanya kepuasan konsumen maka akan membuat suatu usaha  gulung 

tikar. Seperti fore coffe yang ada di Kota Semarang ini memiliki harga yang cukup mahal, selalu 

memberikan inovasi pada setiap produknya terutama pada minuman coffe ini dibuat agar 

konsumen tidak merasa bosan dan selalu merasa puas dalam pembelian (Sambara dkk., 2021). 

Menurut (Chaturvedi dkk., 2024) kepuasan konsumen adalah sebuah ukuran evaluasi yang 

setara antara ekspektasi pra-pembelian dan pasca-pembelian. 

 

 

Tabel 1. Respon Konsumen fore coffee di kota Semarang 

Sumber : media sosial google maps dan komentar instagram fore cofee. 

 

Harga telah ditemukan sebagai faktor yang signifikan dalam menentukan nilai layanan 

tertentu (Ahmed dkk., 2023). Menurut (Sahabuddin dkk., 2023) harga adalah sebuah keputusan 

 Respon Konsumen Fore Cofee di Kota Semarang 

Ketidaksesuaian 

harapan 

Pembelian produk fore coffee pada aplikasi 

hanya bisa dengan pembayaran cashless 

Harga yang diberikan fore cofee cukup pricey 

Tidak Kesediaan 

Merekomendasikan  

Untuk setiap produk pada masing-masing 

cabang foree cofee tidak stabil. 

Packaging yang kurang aman 



 

Copyright @ Aanisah Widya Pramudhitta, Masitha Fahmi Wardhani , Agung Sedayu, 

Mila Sartika 

 
 

yang dibuat oleh suatu perusahaan mengenai kesesuaian harga, diskon, karena konsumen 

sangat sensitif jika membahas harga. Seperti kondisi yang ada pada fore cofee di Kota semarang 

yaitu mengenai harga yang diberikan fore coffee di kota semarang yang sedikit pricey. 

Inovasi adalah kemampuan mengimplementasikan ide-ide baru terhadap peluang yang 

ada. Pengaruh banyaknya brand café yang ada di pasar kopi Indonesia. Yang akan memberikan 

dampak positif untuk pasar Indonesia di prediksi akan naik. Ketika suatu bisnis melakukan inovasi 

secara terus menerus maka membuat pelanggan tidak merasa bosan pada suatu produknya 

(Wibisana, 2021). Kondisi yang ada pada fore cofee di kota Semarang mengenai inovasi produk 

yaitu dengan memunculkan produk minuman baru yang sebelumnya belum ada pada cafe lain. 

Pemasaran digital merupakan  media untuk memasarkan produk yang viral di Indonesia. 

Individu yang memiliki kemajuan teknis kini akan menolak strategi pemasaran konvensional dan 

beralih ke model kontemporer, khususnya pemasaran digital. Pemasaran digital mengacu pada 

penggunaan media digital guna mempromosikan dan memasarkan produk atau layanan, dengan 

tujuan menjangkau konsumen dengan cepat (Saputra & Ardani, 2020). Kondisi yang ada pada 

fore cofee di kota Semarang mengenai pemasaran digital yaitu penggunaan aplikasi guna 

pembelian produk foree coffee dengan pembayaran cashless. 

 Untuk mendukung penjelasan di atas, perbedaan hasil penelitian sebelumnya terkait 

dengan penelitian (Mariansyah & Syarif, 2020a) mengenai variable harga, peneliti meyakinkan 

bahwa variable harga berpengaruh positif maupun signifikan terhadap kepuasan konsumen 

(Efanny Fillayata, 2020) melakukan penelitian terhadap variabel Inovasi produk dengan hasil 

inovasi produk dipengaruhi secara signifikan maupun positif terhadap kepuasan konsumen. 

(Khoirunnisa & Riva’i, 2023) menegaskan bahwa pemasaran digital berpengaruh signifikan 

maupun positif  terhadap kepuasan konsumen. Rumusan masalah penelitian yaitu: 

1) Apakah harga mempunyai dampak positif yang signifikan terhadap kepuasan konsumen? 

2) Apakah inovasi produk mempunyai dampak positif yang signifikan terhadap kepuasan 

konsumen? 

3) Apakah pemasaran digital mempunyai dampak positif yang signifikan terhadap kepuasan 

konsumen? 

Tujuan peneliti dalam penelitian ini : 

1) Untuk menjelaskan arti dari harga untuk kepuasan konsumen. 

2) Untuk menjelaskan arti dari inovasi produk untuk kepuasan konsumen 

3) Untuk menjelaskan arti dari pemasaran digital untuk kepuasan konsumen. 
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TINJAUAN LITERATUR 

Kepuasan Konsumen  

Dari (Nyoman dkk., 2021) kepuasan konsumen adalah sesuatu strategi dilakukan pada 

setiap perusahaannya untuk dapat bertahan dan terus berkembang. Menurut (Widodo, 2021) 

kepuasan konsumen merupakan sebuah pengukuran yang perlu ditindak pada setiap bisnis 

yang biasanya sering digunakan pada bisnis café ini bertujuan untuk kesetiaan pelanggan 

terhadap suatu produk. 

 

Harga 

Menurut (Anwar, 2023) harga adalah suatu tingkatan nilai yang ditentukan terhadap 

suatu barang dan disesuaikan dengan kualitas barang yang berbeda-beda, semakin baik dan 

berkualitas barangnya maka akan menghasilkan harga yang lebih tinggi atau mahal.Harga 

merupakan salah satu instrument dari serangkaian pemasaran utama dalam sebuah perusahaan 

untuk mensiasati daya saing yang ada. Menurut (Nickofwan dkk., 2023) menjelaskan penetapan 

harga sebagai faktor utama dalam kepuasan, karena hal ini berdampak langsung pada 

pendapatan yang dihasilkan dari penjualan barang. 

 

Inovasi Produk 

Dari (Subhan dkk., 2023) Inovasi adalah suatu kemampuan untuk mengimplementasikan 

ide-ide baru yang ada seperti melakukan inovasi pada suatu produk ini berguna agar kosumen 

tidak merasa bosan pada menu-menu yang ada lalu harga dan kualitas produk saling 

berkesinambungan untuk menentukan kepuasan konsumen. Menurut (Endah & Wulandari, 

2021) inovasi muncul dikarenakan kekreatifan dan inovatif yang ada pada suatu perusahaan 

dengan suatu produk bagi konsumen yang berguna untuk membedakan antara satu 

perusahaan dengan lainnya, maka dari ini inovasi sangat berperan penting dalam suatu 

perusahaan salah satunya seperti bisnis pada café. 

 

Pemasaran Digital 

Menurut Malik dalam (Putri & Marlien, 2022) pemasaran digital adalah pemanfaatan 

teknologi yang digunakan untuk menghubungkan informasi perusahaan dengan konsumen, 

seperti website, social networking, e-mail marketing. Sedangkan menurut (Hodijah dkk., 2023) 

digital marketing atau pemasaran digital merupakan sebuah teknik yang menggunakan internet, 
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bauran pemasaran juga termasuk strategi untuk mempengaruhi audiensi sasaran.  

 

Hipotesis. 

H1 : Harga memiliki dampak positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen Fore Coffee di 

Kota Semarang 

Konsumen pada umumnya membeli suatu produk berdasarkan harganya, harga 

digunakan sebagai kriteria pertimbangan. Ketika suatu produk yang cocok dengan harganya 

bahkan sampai dengan harga yang terjangkau untuk membuat konsumen merasa puas pada 

suatu produk, Sejalan (Rooroh dkk., 2020) (Palelu dkk., 2022) (Mariansyah & Syarif, 2020) hal ini 

membuktikan bahwa harga pada dasarnya memiliki dampak positif maupun signifikan oleh 

kepuasan konsumen. 

 

H2 : inovasi produk memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen Fore 

Coffee di Kota Semarang 

Inovasi pada diamati pada car melihat konsumen. Ketika suatu sebuah café melakukan 

sebuah inovasi pada suatu produknya maka konsumen tidak akan merasa bosan dan pastinya 

mereka akan terus mencoba jenis minuman terbarunya pada café tersebut. Penelitian ini 

didukung oleh (Khoiriyah dkk., 2024) (Dewi Maria, 2024) (Quintania, 2020) yang menunjukkan 

hasil penelitian bahwa inovasi ini mempunyai pengaruh positif maupun signifikan terhadap 

kepuasan konsumen. 

 

H3 : Digital marketing memiliki dampak positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen fore 

Coffee di Kota Semarang 

Kepuasan konsumen pada digital marketing terkait yang menunjuk apakah digital 

marketing positif menambah kepuasan konsumen pada konsumen ke produk. Digital marketing 

dapat (Aryani, 2021) (Malik Al Zulhijjah dkk., 2022) (Irawati & Setiawan, 2023) mempunyai 

pengaruh positif maupun signifikan terhadap kepuasan konsumen. 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian memakai pendekatan kuantitatif regresi linier berganda. Guna memastikan 

pentingngnya serta tingkat dampak aspek bebas terhadap variable terikat, dilaksanakan 

dengan mengaitkan secara langsung pada variable bebas. Maka model penelitian terlihat 
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seperti gambar di bawah ini. 

 

Gambar 2. Model Penelitian 

Sumber : Diolah peneliti (2024) 

 

Peneliti populasi pelanggan dulu membeli Fore Coffe di kota Semarang. Untuk teknik 

pengambilan sampel menggunakan  rumus lemeshow ialah :  

 
   𝑛 = 96,04 

Menggunakan sampel untuk menentukan besarnya sampel populasi, studi penelitiannya 

tidak diketahui ataupun tidak terbatas. Hasil perhitungan di atas n = 96 total populasinya 

diambil sebanyak 96,4 dibulatkan menjadi 100. Hasil penelusuran dipindahkan tetapi peneliti 

akan menyimpulkan populasi yang akan ke Microsoft Exel dan dianalisis dengan SPSS 25. 

Teknik purposive sampling ialah teknik pengambilan sampel guna memenuhi kriteria, misalnya: 

Responden membeli minuman atau makanan di Fore Coffe kota Semarang minimal 2 kali, 

berusia 16 tahun keatas karena mereka sudah dapat berbikir secara analistis. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Tabel 1. Jumlah Responden 

Profil Kategori Frekuensi Presentase % 

Jenis kelamin Laki-laki 30 30% 

 Perempuan 70 70% 

Usia 16 – 20 14 14% 
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 21 – 25 75 75% 

 26 – 30 5 5% 

 > 31 6 6% 

Banyaknya 

konsumen membeli 

produk Fore Coffee 

> 2 kali 61 61% 

2 kali 39 39% 

Sumber: Data diolah Microsoft exel 2024 

 

Berdasarkan data responden diatas, bahwa Sebagian besar responden adalah 

perempuan (70%) dan laki-laki (30). Dengan rata-rata umur responden Sebagian besar antara 

21-25 tahun sebanyak 75%, 16-20 tahun sebanyak 14%, 26-30 tahun sebanyak 5% dan < 31 

tahun sebanyak 6%. Dapat disimpulkan mendominasi data responden oleh perempuan 

dengan usia 21-25 tahun. 

Uji Validitas  

Tabel 2 hasil Uji Validitas 

 

Sumber: data diolah SPSS 25, 2024  
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Pada tabel 2 pembagian kuesioner terhadap 100 responden uji validitas 15 pernyataan 

indikator masing-masing variabel terlihat bahwa seluruh indikator yang digunakan adalah (r > 

0,195) sehingga hasilnya menunjukkan bahwa semua petunjuk indikator dalam penelitian ini di 

akui sah. 

 

Uji Reliabilitas  

Tabel 3. Hasil Uji Reliabilitas 

 

Sumber: Data diolah SPSS 25, 2024 

 

Tabel 3, uji reliabilitas diakui reliabel apabila Cronbach’Alpha > 0,70 dalam hal ini  

disimpulkan bahwa uji reliabilitas total cukup reliabel untuk digunakan dalam penelitian. 

 

Uji Normalitas  
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

 

Sumber: Data diolah SPSS 25, 2024 

Pada tabel 4 uji normalitas memperlihatkan nilai signifikan 0,009 < 0,05, kondisi ini 

mengindikasikan residual skor adalah tidak normal. Kemudian peneliti menggunakan metode 

monte carlo menjadi 0,211 > 0,05, berdistribusi normal 
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Uji Multikolinearitas 

Tabel 5. Hasil Uji Multikolinearitas 

 

 

Sumber: Data diolah SPSS 25, 2024 

Tabel 5 uji Multikolinearitas Harga (X1), Inovasi Produk (X2) maupun Pemasaran Digital 

(X3) dengan Tolerance >0,1 dengan VIF < 10, setiap regresi memenuhi asumsi atau bebas dari 

multikolinearitas. 

Heteroskedastisitas 

Tabel 6. Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 

Sumber: Data diolah SPSS 25, 2024 

Tabel 6 menguji uji Heteroskedastisitas untuk semua variabel yaitu Harga (X1) sebesar 

0,482, Inovasi Produk (X2) 0,513, Pemasaran Digital (X3) 0,535. Seluruh variabel memperlihatkan 

terpenuhi asumsi heteroskedastisitas karena nilainya > 0,05. 
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Analisis Regresi Linier Berganda 

 

Tabel 7. Hasil Analisis Regresi Linier Berganda 

 

Sumber: Data diolah SPSS 25, 2024 

Tabel 7 mmeperlihatkan hasil analisis regresi linier berganda, didapatkan di 

implementasikan model regresi yaitu : Y = 0,524X1 + 0,225X2 + 0,77X3 

Uji T (Secara Parsial) 

Tabel 8. Hasil Uji t (Secara Parsial) 

                                     Coefficientsa 

Model t Sig. 

1 (Constant) 2.319 .023 

Harga (X1) 5.678 .000 

Inovasi Produk (X2) 2.382 .019 

Pemasaran Digital  

(X3) 

.774 .441 

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen (Y) 

Sumber: Data diolah SPSS 25, 2024 

 

Rumus t tabel: (a/2 ; n – k – 1) = (0,05/2 ; 100 – 3 – 1) = (0,025 ; 96) = 1,984 

Jadi Uji t (secara parsial ) pada variable harga didapat thitung senilai 5.678 dengan tingkat 

signifikan 0,000. Penilaian ini mempergunakan batas signifikan <0,005 dengan nilai ttabel senilai 
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1,984. Temuan menjelaskan bahwasanya t hitung 5,678 > t tabel 1,984 atau 0,000 < 0,05, Ho ditolak 

maupun H1 diterima berarti variable harga memberi pengaruh positif maupun signifikan 

terhadap kepuasan konsumen. 

Uji t (secara parsial) variable Inovasi Produk t hitung 2,382 signifikansi 0,019. Temuan 

menjelaskan bahwasanya t hitung 2,382 > t tabel 1,984 atau 0,019 < 0,05. Ini berarti Ho ditolak 

maupun H2 diterima ,berarti variable Inovasi Produk berpengaruh positif maupun signifikan 

terhadap kepuasan konsumen. 

Uji t (secara parsial) pada variable Pemasaran Digital didapat t hitung senilai 0,744 dengan 

tingkat signifikan 0,441, temuan menjelaskan bahwasanya t hitung 0,774 < t tabel 1,984 atau 0,441 > 

0,05, variabel Pemasaran Digital tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen. 

Uji F ( Secara Simultan) 

Tabel 9. Hasil Uji F (Secara Simultan) 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Regression 299.575 3 99.858 37.101 .000b 

Residual 258.385 96 2.692   

Total 557.960 99    

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen (Y) 

b. Predictors: (Constant), Pemasaran Digital  (X3), Harga (X1), Inovasi Produk 

(X2) 

Sumber: Data diolah SPSS 25, 2024 

 

 

Tabel 9 memperlihatkan  uji F ataupun analisis simultan nilai sig 0,000 < 0,05, Harga, 

Inovasi Produk maupun Pemasaran Digital berpengaruh simultan terhadap Kepuasan 

Konsumen. 
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Koefisien Determinasi (Adjusted R2) 

Tabel 10. Hasil Koefisien Determinas (Adjusted R2) 

Model Summaryb 

M

o

d

el R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .733a .537 .522 1.641 

a. Predictors: (Constant), Pemasaran Digital  (X3), Harga (X1), Inovasi 

Produk (X2) 

b. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen (Y) 

Sumber: Data diolah SPSS 25, 2024 

 

Berdasarkan analisis data ditemukan nilai Adjusted R2 (koefisien determinasi) yaitu 0,522. 

Kondisi ini mengindikasikan bahwasanya dampak Harga, Inovasi Produk, dan Pemasaran Digital 

Y 52,2% dipengaruhi. Sedangkan selebihnya sebesar 47,8% dipengaruhi oleh aspek lain. 

 

Pengaruh Harga Terhadap Kepuasan Konsumen. 

 Dari hasil temuan uji regresi linier berganda, diketahui nilai Standardized Coefficient 

0,524 berarti bahwasanya Harga memberi pengaruh secara positif terhadap kepuasan 

konsumen. Dari hasil uji t (secara parsial) t hitung 5,678 > t table 1,984 dengan nilai signifikansinya 

ialah 0,000 < 0,05 H0 ditolak maupun H1 diterima. Maka harga memberi pengaruh positif 

maupun signifikan terhadap kepuasan konsumen pada fore coffee di kota Semarang. Artinya 

harga yang diberikan oleh fore coffee di kota Semarang dinilai dengan kemampuan 

konsumennya. Semakin harga sesuai dengan kemurahan, manfaat, dan kualitas meningkatkan 

dalam kepuasan konsumen. Penelitian ini diperkuat oleh (Asti & Ayuningtyas, 2020) menjelaskan 

harga jelas mempengaruhi kepuasan konsumen. 

 

Pengaruh Inovasi Produk Terhadap Kepuasan Konsumen  

 Dari hasil temuan uji regresi linier berganda, diketahui nilai Standardized Coefficient  

0,225 berarti bahwasanya Inovasi Produk memberi pengaruh secara positif terhadap kepuasan 

konsumen. Dari uji t (secara parsial) t hitung 2,382 > t table 1,984 dengan nilai signifikansinya ialah 
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0,19 < 0,05 dimana H0 ditolak maupun H2 diterima. Maka Inovasi produk memberikan pengaruh 

positif maupun signifikan terhadap kepuasan konsumen pada fore coffee di kota Semarang. Jadi 

inovasi produk yang dilakukan oleh fore coffee di kota Semarang, bagi konsumen mereka 

semakin banyak inovasi produk yang unik dan menarik yang di lakukan oleh fore coffee maka 

semakin puas konsumen tersebut. Penelitian sebelumnya (Putra P & Kusumadewi, 2019) juga 

menjelaskan inovasi produk berpengaruh positif secara signifikan terhadap kepuasan 

konsumen. 

  

Pengaruh Pemasaran Digital Terhadap kepuasan konsumen. 

Berdasarkan hasil temuan uji regresi linier berganda diketahui nilai standardized Coefficient 

0,077 berarti bahwasanya pemasaran digital tidak berpengaruh terhadap kepuasan konsumen. 

Dari hasil uji t baha t hitung 0,774 < t tabel 1,984 dengan nilai signifikansinya adalah 0,441 > 0,05 

dimana H0 diterima maupun H3 ditolak. Maka Pemasaran digital tidak berpengaruh secara 

signifikan terhadap kepuasan konsumen.karena produk fore coffe berupa minuman dan 

makanan dimana konsumen hanya memperhatikan rasa dari inovasi produk dengan harganya 

yang diberikan oleh fore coffe kota Semarang. Ini di dukung oleh peneliti sebelumnya (Fadhli 

Khotim & Pratiwi Dwi Nia, 2021) bahwa pemasaran digital tidak berpengaruh secara signifikan 

terhadap kepuasan konsumen. 

 

SIMPULAN 

Kesimpulan dari hasil penelitian variabel harga (X1) berpengaruh signifikan maupun positif 

terhadap kepuasan pelanggan (Y). biaya setara dengan manfaat maupun kemampuan 

konsumen pada fore coffe di kota Semarang. Pada variable harga ini memiliki pengaruh yang 

paling besar diantara variable lainnya yang telah di teliti oleh peneliti. Variabel inovasi produk 

(X2) berpengaruh positif maupun signifikan terhadap kepuasan Konsumen (Y). Artinya inovasi 

produk fore coffee di kota Semarang memuaskan bagi konsumennya. Semakin banyak inovasi 

produk yang dilakuka fore coffee di kota Semarang maka semakin puas konsumennya.Variabel 

(X3) pemasaran digital tidak berdampak terhadap kepuasan konsumen (Y).  

Peneliti menyarankan pada Fore Coffee di Kota Semarang pada variabel harga perlu 

diperhatikan karena variabel harga sangat mempengaruhi pada kepuasan konsumen pada 

variabel harga mungkin Foree Coffee dapat memberikan potongan harga atau promosi 

terhadap produknya agar menarik untuk menjangkau konsumen lebih banya, tidak hanya 
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pelanggan baru ataupun hanya penggunaan aplikasi tetapi semua pembeli. Untuk peneliti 

selanjutnya diharapkan pula selain menambah atau memikirkan variabel-variabel lain untuk 

digunakan selanjutnya dan dengan cara metode guna membandingkan dengan metode yang 

lain. Selain itu mungkin bisa dijadikan penelitian mengapa responden Fore Coffee rata-rata 

didominasi oleh perempuan apakah yang menjadi faktor tersebut. 
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