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Abstrak

Dalam era digital saat ini, manajemen inventori di e-commerce, terutama di Lazada Indonesia,
mengalami transformasi signifikan untuk tetap kompetitif dalam menghadapi tantangan besar seperti
fluktuasi permintaan dan ketidakpastian pasokan. Kesulitan dalam mengelola inventori secara efektif
dapat berdampak negatif terhadap ketersediaan produk dan efisiensi biaya operasional, sehingga
perlu adanya strategi manajemen inventori yang adaptif dan inovatif. Penelitian ini menggunakan
metode kualitatif deskriptif analitis untuk menggali implementasi strategi adaptasi dan inovasi dalam
manajemen inventori oleh Lazada Indonesia, melibatkan observasi langsung, wawancara mendalam,
dan studi lapangan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa integrasi teknologi prediktif dan analisis data
besar telah berhasil mengurangi biaya operasional dan meningkatkan kepuasan pelanggan, dengan
kolaborasi antardepartemen yang erat sebagai faktor kunci dalam implementasi strategi yang sukses.
Implikasi dari temuan ini menekankan pentingnya integrasi teknologi dalam manajemen inventori
untuk menghadapi dinamika pasar yang cepat berubah, sambil memastikan investasi dalam
pengembangan sumber daya manusia.

Kata Kunci: Manajemen Inventori; E-Commerce, Teknologi Informasi, Adaptasi Bisnis, Inovasi

Operasional, Keberlanjutan E-Commerce.
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Abstract

In today's digital era, inventory management in e-commerce, especially in Lazada Indonesia,
undergoes a significant transformation to remain competitive in the face of major challenges such as
demand fluctuations and supply uncertainty. Difficulties in managing inventory effectively can
negatively impact product availability and operational cost efficiency, hence the need for adaptive and
innovative inventory management strategies. This research uses an analytical descriptive qualitative
method to explore the implementation of adaptation and innovation strategies in inventory
management by Lazada Indonesia, involving direct observation, in-depth interviews, and field studies.
The results show that the integration of predictive technology and big data analytics has successfully
reduced operational costs and improved customer satisfaction, with close interdepartmental
collaboration as a key factor in the successful implementation of the strategy. The implications of the
findings emphasise the importance of technology integration in inventory management to deal with
fast-changing market dynamics, while ensuring investment in human resource development.

Keyword: /nventory Management, E-Commerce, Information Technology, Business Adaptation,

Operational Innovation, E-Commerce Sustainability.

PENDAHULUAN

Dalam era digital saat ini, e-commerce telah mengalami transformasi yang signifikan
dalam manajemen inventori, yang menjadi kunci penting dalam keberhasilan operasional.
Khususnya, Lazada sebagai salah satu platform e-commerce terdepan di Indonesia,
menghadapi tantangan besar dalam mengadaptasi dan menginovasi strategi manajemen
inventori mereka untuk tetap kompetitif. Peningkatan kecepatan dan volume transaksi
online menuntut efisiensi yang lebih tinggi dalam pengelolaan stok dan distribusi
produk(Unhelkar et al., 2022).

Masalah spesifik yang menjadi fokus dalam penelitian ini adalah bagaimana Lazada
mengatasi tantangan fluktuasi permintaan dan ketidakpastian pasokan yang sering terjadi
dalam industri e-commerce. Fenomena ini sangat kritis karena dapat berdampak langsung
terhadap ketersediaan produk dan efisiensi biaya operasional. Dalam konteks e-commerce,
di mana respons pasar harus cepat dan akurat, ketidakmampuan untuk mengelola inventori
secara efektif dapat mengakibatkan kelebihan stok atau kekurangan produk, yang kedua-
duanya memiliki dampak negatif terhadap reputasi dan keuangan perusahaan(Munyaka &
Yadavalli, 2022). Oleh karena itu, identifikasi dan implementasi strategi manajemen inventori
yang adaptif dan inovatif menjadi sangat penting untuk menjaga kelangsungan operasi dan
pertumbuhan bisnis(Farida & Setiawan, 2022; Margherita & Heikkila, 2021; Raj et al., 2022;
Salim Muhanna Salim Al Shukaili & Norhayah Zulkifli1, 2023; Wu & Gereffi, 2018).
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Selanjutnya, pentingnya masalah ini dalam konteks manajemen inventori di e-
commerce tidak hanya berdampak pada operasional internal perusahaan tetapi juga pada
pengalaman pelanggan(Ali et al., 2012; Dewi & Lusikooy, 2024; Hindarto, 2023; Sarasi et al.,
2024). Dampak langsung dari manajemen inventori yang efisien adalah peningkatan
kepuasan pelanggan melalui pemenuhan pesanan yang tepat dan cepat. Di sisi lain, ini juga
berkontribusi terhadap pengurangan biaya operasional yang tidak perlu, seperti biaya
penyimpanan yang berlebihan dan biaya kesempatan dari kehilangan penjualan karena stok
habis. Lazada, dengan menggunakan teknologi canggih seperti sistem prediktif dan analisis
data besar, berupaya mengoptimalkan proses ini untuk memastikan keseimbangan antara
permintaan dan pasokan, yang merupakan kunci untuk mempertahankan keunggulan
kompetitif di pasar yang sangat kompetitif inilAmanah & Harahap, 2020).

Dalam literatur penelitian (Tanaka & Sagawa, 2018) menyoroti tantangan yang
dihadapi oleh sektor e-commerce dalam mengelola fluktuasi permintaan yang besar, dan
memaparkan bahwa volatilitas permintaan, yang sering terpengaruh oleh perubahan harga,
menghasilkan tantangan signifikan dalam manajemen inventori. Metode yang dilakukan
(Zhou et al., 2023), yaitu manajemen inventori berbasis prediksi permintaan menggunakan
data harga yang direncanakan, terbukti dapat mengurangi biaya inventori hingga 10%
dibandingkan dengan metode pemesanan periodik. Selanjutnya, (Subharun Pal, 2023)
mengungkapkan pengaruh signifikan teknik machine learning dalam manajemen inventori
di sektor e-commerce serta menekankan bagaimana algoritma machine learning mengatasi
keterbatasan sistem inventori tradisional dengan meningkatkan efisiensi operasional, akurasi
prediktif, dan kecepatan pengambilan keputusan. Studi ini menyoroti aplikasi praktis dari
teknik-teknik seperti pohon keputusan, model pembelajaran mendalam, dan pembelajaran
penguatan, serta tantangan teknis yang dihadapi, seperti masalah privasi data dan
kompleksitas model ML(Alwahedi et al., 2024).

Di Afrika, penelitian yang dilakukan oleh (Wamuyu et al., 2024) meneliti pengaruh
strategi manajemen inventori terhadap kinerja jaringan ritel di Nairobi Central Business
District. Penelitian ini menggunakan desain penelitian deskriptif untuk menilai dampak dari
strategi manajemen inventori pada kinerja. Hasilnya menunjukkan bahwa peningkatan pada
strategi manajemen inventori secara signifikan meningkatkan kinerja jaringan ritel. Penelitian
ini merekomendasikan penerapan praktik manajemen inventori yang efektif, seperti
penggunaan teknik ramalan inventori dan perjanjian inventori yang dikelola vendor, untuk
mengoptimalkan tingkat stok dan mengurangi biaya yang selaras dengan (Dona Sabila et
al.,, 2018; Radzuan et al., 2015).
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Penelitian ini untuk mengkaji secara mendalam bagaimana Lazada Indonesia
mengimplementasikan strategi adaptasi dan inovasi dalam manajemen inventori di
lingkungan pasar e-commerce yang dinamis dan cepat berubah di Indonesia, didukung
penelitian sebelumnya(Ambo Upe, 2023; Budhi, 2016; Nitin Rane, 2023; Suherlan & Okombo,
2023). Penelitian ini juga mengidentifikasi dan menganalisis faktor-faktor kunci yang
mempengaruhi keberhasilan atau kegagalan strategi-strategi tersebut dan dampaknya
terhadap efisiensi operasional dan kepuasan pelanggan serta mendukung penelitian
sebelumnya(Handoyo et al., 2023; Rita et al.,, 2019; Sarassina et al., 2023). Selain itu, peneliti
ingin mengeksplorasi pemanfaatan teknologi informasi terkini dalam proses manajemen
inventori untuk menangani tantangan seperti fluktuasi permintaan dan logistik yang
kompleks(Apriyanti & Bernanda, 2023; Hindarto, 2023; Setiawan et al., 2023). Melalui
penelitian, diharapkan dapat dibuktikan bahwa pengintegrasian inovasi teknologi dan
adaptasi strategis dalam manajemen inventori dapat secara signifikan meningkatkan kinerja
operasional di Lazada Indonesia serta melengkapi penelitian sebelumnya (Santa et al., 2014;
Amanah & Harahap, 2020; Munyaka & Yadavalli, 2022; Tuan Mat et al., 2023; Yang &
Prasansaph, 2024).

Berdasarkan tujuan penelitian yang telah ditetapkan, pertanyaan penelitian yang akan
dijawab adalah Bagaimana Lazada Indonesia mengadaptasi dan menginovasi strategi
manajemen inventori mereka untuk mengatasi fluktuasi permintaan dan tantangan logistik
di pasar Indonesia? Pertanyaan ini mencakup analisis terhadap jenis teknologi yang
digunakan, bagaimana teknologi tersebut diintegrasikan dalam operasi sehari-hari, serta
bagaimana adaptasi strategis tersebut mempengaruhi ketersediaan produk dan kepuasan

pelanggan.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif yang menggunakan metode deskriptif
analitis. Pendekatan ini dipilih karena memungkinkan analisis mendalam terhadap praktik
manajemen inventori yang diadopsi oleh Lazada Indonesia, dengan cara menggambarkan
dan menganalisis fenomena tersebut dalam konteks nyata operasional mereka. Tujuannya
adalah untuk memahami secara detil, serta menjelaskan bagaimana strategi adaptasi dan
inovasi dalam manajemen inventori diimplementasikan dan dikembangkan sesuai dengan
dinamika pasar e-commerce di Indonesia. Data dikumpulkan melalui beberapa teknik untuk
memastikan kedalaman dan kekayaan informasi (Bowen, 2009). Lokasi penelitian dipilih di
Indonesia karena Lazada Indonesia memiliki operasi logistik yang luas dan kompleks, yang

menawarkan kesempatan unik untuk mempelajari bagaimana perusahaan e-commerce
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skala besar mengelola tantangan manajemen inventori di pasar berkembang. Data yang
terkumpul dianalisis menggunakan metode induktif. Dalam analisis data induktif, data yang
dikumpulkan di lapangan diinterpretasikan untuk membangun tema-tema atau pola tanpa
mengacu pada teori yang ditetapkan sebelumnya(Byrne, 2022). Setiap temuan dari
observasi, wawancara, dan review dokumen dianalisis untuk menentukan bagaimana Lazada
Indonesia menyesuaikan dan menginovasi proses manajemen inventori mereka dalam

menghadapi permintaan yang fluktuatif dan tantangan logistik(Batubara et al., 2022).

HASIL DAN PEMBAHASAN

Analisis ini untuk memahami secara mendalam bagaimana Lazada Indonesia
mengimplementasikan strategi adaptasi dan inovasi dalam manajemen inventori mereka.
Dengan memfokuskan pada metode kualitatif, analisis ini berhasil menggali peran teknologi
informasi dan inovasi dalam mengatasi tantangan operasional yang dihadapi oleh Lazada
Indonesia. Hasil penelitian ini memberikan wawasan penting mengenai cara-cara yang
digunakan oleh Lazada untuk merespons fluktuasi permintaan dan logistik yang kompleks,
serta efeknya terhadap efisiensi operasional dan kepuasan pelanggan. Melalui hasil ini,
peneliti dapat menjawab pertanyaan penelitian mengenai efektivitas adaptasi dan inovasi
strategi manajemen inventori di Lazada Indonesia serta dukungan penelitian
sebelumnya(Amanah & Harahap, 2020; Andriani & Prihantoro, 2022; Ruanguttamanun &
Peemanee, 2022).

Hasil  penelitian  menunjukkan  bahwa Lazada Indonesia telah  berhasil
mengintegrasikan teknologi prediktif dan analisis data besar dalam sistem manajemen
inventori mereka, yang memungkinkan perusahaan untuk meramalkan permintaan dengan
lebih akurat dan mengoptimalkan stok secara efisien. Ini telah berkontribusi pada penurunan
signifikan dalam biaya operasional dan peningkatan kepuasan pelanggan melalui
pengurangan kasus kehabisan stok dan penumpukan barang. Selain itu, ditemukan bahwa
kolaborasi erat antara departemen IT, operasional, dan logistik memainkan peran krusial
dalam memastikan implementasi strategi yang sukses. Wawancara dengan staf
menunjukkan peningkatan kepuasan kerja dan motivasi, seiring dengan penerapan sistem
yang lebih terintegrasi dan otomatis. Namun, penelitian ini juga mengidentifikasi beberapa
area yang memerlukan perbaikan, seperti kebutuhan untuk pelatihan yang lebih baik bagi
staf tentang teknologi baru dan sistem manajemen perubahan untuk mengatasi resistensi
internal  terhadap adopsi teknologi baru, yang tidak terdapat di penelitian
sebelumnya(Akadji & Dewantara, 2024; Nasution et al., 2022; Baah et al., 2022; Rani, 2019;
Smuts et al., 2017).
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Salah satu temuan utama dari penelitian (Kusuma et al., 2024) adalah efektivitas integrasi
teknologi prediktif dan analisis data besar dalam manajemen inventori di Lazada Indonesia.
Teknologi ini memungkinkan Lazada untuk secara akurat meramalkan permintaan yang
berfluktuasi dan menyesuaikan stok mereka secara efisien, sehingga mengurangi kasus
kelebihan atau kekurangan stok. Berdasarkan data yang dianalisis, terdapat penurunan biaya
operasional hingga 15% dalam satu tahun fiskal, terutama dari pengurangan biaya
penyimpanan dan pengelolaan barang yang berlebih. Sistem manajemen data Lazada
menunjukkan tren penurunan biaya logistik dan memperlihatkan hubungan antara
peningkatan akurasi prediksi dan penurunan biaya operasional, yang mendukung kesimpulan
bahwa integrasi teknologi prediktif memiliki dampak positif langsung terhadap efisiensi
operasional.

Selain itu, kolaborasi antardepartemen, terutama antara tim IT, operasional, dan logistik,
teridentifikasi sebagai faktor kunci dalam kesuksesan implementasi teknologi baru. Wawancara
dengan staf menunjukkan bahwa adanya komunikasi yang lebih terbuka dan terstruktur antar
tim membantu dalam pemahaman dan adaptasi teknologi yang lebih cepat. Namun, penelitian
ini juga menemukan bahwa ada kebutuhan untuk peningkatan pelatihan terkait teknologi,
karena beberapa staf merasa kesulitan mengikuti perkembangan teknologi yang cepat. Hal ini
menunjukkan bahwa meskipun teknologi membawa efisiensi, transisi ke praktik baru
memerlukan dukungan yang komprehensif untuk staf agar bisa mengoptimalkan penggunaan
teknologi tersebut. Temuan penelitian yang tidak terduga mengindikasikan bahwa sementara
investasi dalam teknologi canggih sangat penting, investasi dalam modal manusia, yaitu
pelatihan dan pengembangan staf, juga sangat krusial untuk memastikan bahwa teknologi
tersebut dapat digunakan secara efektif dan efisien, didukung penelitian
sebelumnya(Vuchkovski et al., 2023; Batool et al., 2021; Idemudia, 2020; Pu et al., 2021; Uka
& Prendi, 2021; Whitehead, 2022).

Interpretasi hasil dalam penelitian menunjukkan bahwa penggunaan teknologi prediktif
dan analisis data besar secara signifikan meningkatkan efisiensi operasional di Lazada
Indonesia. Implementasi teknologi ini memungkinkan prediksi permintaan yang lebih akurat,
yang selanjutnya mengoptimalkan stok dan mengurangi biaya operasional. Aplikasi dari
teknologi prediktif yang digunakan lazada tidak hanya mengurangi biaya tetapi juga
memperbaiki pengelolaan inventori secara keseluruhan. Penelitian ini melengkapi bukti bahwa
di pasar yang dinamis dan cepat berubah seperti Indonesia, teknologi prediktif adalah alat yang
sangat berguna untuk menjaga efisiensi dan efektivitas operasional yang mendukung
penelitian terdahulu(Akadji & Dewantara, 2024; F. Wang & Aviles, 2023; Aris Triwiyatno Loso
Judijanto & Sofyan, 2024; Asian Development Bank, 2020; Handoyo et al., 2023).
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Selain itu, kolaborasi antardepartemen yang diidentifikasi sebagai faktor kunci dalam
penelitian ini menekankan pentingnya integrasi tim dalam mengadopsi teknologi baru. Hal ini
mirip dengan apa yang ditemukan dalam studi Subharun Pal, di mana teknik machine learning
diperkenalkan untuk mengatasi keterbatasan sistem inventori tradisional. Namun, penelitian
Lazada menunjukkan bahwa teknologi saja tidak cukup tanpa dukungan dan kerja sama antar
tim yang efektif. Ini menyoroti pentingnya aspek manusia dalam teknologi informasi, yang
sering kali kurang diperhatikan dalam penelitian sebelumnya yang cenderung fokus pada
aspek teknis(Lynn et al., 2023; Subharun Pal, 2023).

Temuan tentang kebutuhan untuk pelatihan yang lebih baik bagi staf di Lazada juga
memberikan kontribusi baru dalam literatur tentang manajemen inventori di e-commerce.
Meskipun studi sebelumnya (Davidescu et al.,, 2020; Masudin et al., 2020; Zhao & Tu, 2021;
(Amanah & Harahap, 2020; Gabriella & Agus, 2021; Setiawan et al., 2023; Susanti et al., 2018)
telah mengakui pentingnya teknologi dalam manajemen inventori, penelitian ini secara spesifik
menunjukkan bahwa transisi ke teknologi canggih memerlukan investasi yang serius dalam
pengembangan sumber daya manusia. Hal ini menyediakan wawasan praktis yang dapat
digunakan oleh perusahaan lain dalam industri serupa untuk mengoptimalkan adopsi
teknologi mereka.

Dengan membandingkan temuan dari penelitian ini dengan temuan lain, dapat dilihat
bahwa ada kesamaan dalam penggunaan teknologi untuk meningkatkan manajemen
inventori. Namun, penelitian ini unik karena menyoroti bagaimana teknologi dan kolaborasi
antardepartemen dapat berinteraksi untuk menghasilkan hasil yang optimal di konteks pasar
berkembang. Selain itu, penekanan pada pelatihan dan pengembangan sumber daya manusia
menawarkan perspektif baru dan mengisi kesenjangan dalam literatur yang ada(Bhakuni &
Saxena, 2023; Perifanis & Kitsios, 2023; Dubiel & Mukherji, 2022; Aljohani, 2023; Hoswari et
al., 2020).

Penelitian ini berhasil menjawab pertanyaan utama yang diajukan dalam bagian
Pendahuluan, yaitu bagaimana Lazada Indonesia mengadaptasi dan menginovasi strategi
manajemen inventori mereka. Hasilnya menunjukkan bahwa penerapan teknologi prediktif dan
analisis data besar, bersama dengan kerja sama tim yang solid, secara efektif memungkinkan
Lazada untuk mengatasi tantangan operasional yang dihadapi. Hal ini secara langsung
berkontribusi pada pengurangan biaya dan peningkatan kepuasan pelanggan, dua indikator
kunci dalam penilaian efektivitas manajemen inventori, yang mendukung penelitian
sebelumnya(Andjarwati & Wulan, 2021; Batubara et al., 2022; Winarko & Manshur, 2018;
Kusuma et al, 2024). Temuan menambahkan ke literatur dengan menggambarkan

implementasi spesifik dan dampak teknologi dalam manajemen inventori di sebuah pasar
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berkembang, memberikan model untuk perusahaan lain di pasar serupa untuk mengikuti.
Dengan demikian, penelitian ini tidak hanya memperkuat literatur sebelumnya (Rutsee
Sanguansakpakdee, 2015; X. Wang et al., 2022) tentang teknologi dalam manajemen inventori
tetapi juga mengembangkannya dengan menyoroti pentingnya aspek manusia dan kolaborasi
dalam formula kesuksesan.

Hasil penelitian ini menambah pemahaman mengenai penerapan teknologi prediktif dan
analisis data besar dalam manajemen inventori di sektor e-commerce di Indonesia. Studi
sebelumnya (Asian Development Bank, 2020; Chan et al, 2017) menunjukkan efektivitas
teknologi ini di pasar maju, tetapi penelitian ini memberikan wawasan baru tentang bagaimana
teknologi ini dapat diadaptasi untuk menghadapi tantangan yang unik di pasar berkembang.
Dengan menunjukkan penurunan biaya operasional dan peningkatan kepuasan pelanggan
sebagai hasil dari implementasi teknologi ini, penelitian ini membuktikan bahwa investasi
dalam teknologi prediktif dan analisis data besar dapat memberikan manfaat substansial
bahkan dalam konteks yang lebih kompleks dan kurang stabil.

Namun, penelitian ini juga mendukung bahwa pengadopsian teknologi secara otomatis
akan menghasilkan efisiensi operasional. Ditemukan bahwa kolaborasi antardepartemen dan
pelatihan karyawan yang memadai adalah komponen kritikal yang memungkinkan penerapan
teknologi untuk mencapai potensi penuhnya. Hasil ini menunjukkan bahwa tanpa dukungan
organisasional dan pengembangan kompetensi sumber daya manusia yang efektif, teknologi
canggih saja mungkin tidak cukup untuk mengatasi tantangan operasional yang kompleks
serta didukung penelitian sebelumnya(Hattab et al., 2023; Abbasnejad et al.,, 2021).

Implikasi praktis dari temuan ini sangat signifikan bagi perusahaan e-commerce di pasar
berkembang. Pertama, penelitian ini menunjukkan pentingnya investasi dalam pelatihan staf
dan pengembangan kompetensi ketika mengadopsi teknologi baru(). Perusahaan harus
menyadari bahwa teknologi tidak hanya merupakan investasi kapital tetapi juga memerlukan
investasi dalam modal manusia. Kedua, penekanan pada pentingnya kolaborasi
antardepartemen dalam mengimplementasikan perubahan teknologi menunjukkan bahwa
perubahan manajemen yang efektif dan komunikasi internal yang kuat adalah faktor penting
untuk sukses. Perusahaan-perusahaan yang dapat mengintegrasikan teknologi baru ke dalam
operasi mereka secara holistik lebih mungkin untuk meraih manfaat maksimal dari investasi ini,

selaras dengan penelitian sebelumnya(N. Ahmed & Kumari, 2022; Jane Giroth et al., 2023).

SIMPULAN
Penelitian ini berhasil menjawab permasalahan tentang bagaimana Lazada Indonesia

mengimplementasikan strategi adaptasi dan inovasi dalam manajemen inventori untuk
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mengatasi fluktuasi permintaan dan logistik di pasar Indonesia. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa pengintegrasian teknologi prediktif dan analisis data besar telah
memungkinkan Lazada untuk merespons secara efektif terhadap permintaan yang berubah-
ubah, mengurangi biaya operasional, dan meningkatkan kepuasan pelanggan, sehingga
menegaskan pentingnya teknologi dalam strategi manajemen inventori modern. Temuan
lain dari penelitian ini menunjukkan bahwa adopsi teknologi informasi, khususnya teknologi
prediktif dan analisis data besar, adalah kunci dalam mengoptimalkan manajemen inventori
di Lazada Indonesia. Penggunaan teknologi ini telah membantu perusahaan dalam
meramalkan permintaan lebih akurat dan menyesuaikan tingkat stok dengan lebih efisien,
yang mengarah pada pengurangan biaya penyimpanan dan pengelolaan stok berlebih atau
kekurangan. Selain itu, kolaborasi antardepartemen yang erat terbukti fundamental dalam
mengimplementasikan perubahan teknologi secara efektif. Dalam praktik, hasil ini
menyarankan  bahwa  perusahaan-perusahaan di  pasar berkembang harus
mempertimbangkan investasi serius dalam teknologi prediktif dan platform analisis untuk
meningkatkan responsivitas mereka terhadap dinamika pasar. Temuan ini juga
menunjukkan bahwa manajemen inventori yang efektif memerlukan lebih dari sekadar
implementasi teknologi; dibutuhkan kolaborasi antardepartemen yang kuat dan investasi
berkelanjutan dalam pengembangan sumber daya manusia. Namun, penelitian ini memiliki
beberapa batasan. Salah satunya adalah penelitian ini terbatas pada studi kasus tunggal
Lazada Indonesia, yang mungkin tidak mencerminkan situasi di perusahaan e-commerce
lain atau di pasar berkembang lainnya secara keseluruhan. Oleh karena itu, diperlukan
penelitian lebih lanjut yang melibatkan lebih banyak kasus dalam berbagai konteks geografis
dan sektoral untuk memverifikasi dan memperluas temuan ini. Penelitian masa depan bisa
mengeksplorasi implementasi teknologi serupa di perusahaan lain serta dampaknya
terhadap aspek lain seperti keberlanjutan dan etika dalam manajemen inventori. Selain itu,
pengkajian lebih mendalam tentang tantangan dalam pelatihan dan integrasi sumber daya
manusia dalam adopsi teknologi baru akan memperkaya pemahaman kita tentang cara

mengatasi hambatan dalam transformasi digital di sektor e-commerce.
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