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Abstrak 

Kepuasan kerja memiliki peran penting dalam menunjang keberhasilan yang ingin dicapai oleh 

perusahaan. Kepuasan kerja pada dasarnya dapat mencerminkan tingkat dimana seorang pegawai 

menyukai pekerjaannya. Perlunya upaya saling memahami agar kepuasan kerja dapat diraih  yaitu 

bagaimana perusahaan memahami kebutuhan dan harapan karyawannya serta bagaimana karyawan 

memahami tujuan bersama yang ingin dicapai antara dirinya dengan perusahaan. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk menganalisis peran motivasi kerja sebagai pemediasi antara stres kerja 

dengan kepuasan kerja pada sebuah perusahaan produksi teh. Penelitian ini dilakukan pada 

Perusahaan Brew Me Tea, jumlah sampel pada penelitian ini sebanyak 60 orang dengan menggunakan 

sampling jenuh. Pengumpulan data dilakukan dengan melakukan wawancara dan penyebaran 

kuesioner pada karyawan perusahaan. Penelitian ini menggunakan teknik analisis data dengan SPSS 

yaitu analisis jalur. Berdasarkan hasil analisis penelitian ini menunjukkan bahwa stres kerja berpengaruh 

secara negatif dan signifikan terhadap kepuasan kerja, motivasi kerja berpengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap kepuasan kerja, stres kerja berpengaruh secara negatif dan signifikan terhadap 

kepuasan kerja, serta motivasi kerja memediasi pengaruh stres kerja terhadap kepuasan kerja. 

Berdasarkan hasil ini, pihak manajemen Brew Me Tea disarankan untuk meningkatkan kepuasan kerja 

para karyawannya dengan memperhatikan masalah pada stres kerja dan motivasi kerja para karyawan. 

Kata Kunci: Motivasi Kerja, Stres Kerja, Kepuasan Kerja. 
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Abstract 

Job satisfaction has an important role in supporting the success that the company wants to achieve. 

Job satisfaction can basically reflect the degree to which an employee likes his job. The need for mutual 

understanding efforts so that job satisfaction can be achieved is how the company understands the 

needs and expectations of its employees and how employees understand the common goals to be 

achieved between themselves and the company. The purpose of this study was to analyze the effect of 

work stress on job satisfaction with work motivation as a mediator in a tea production company. This 

study was conducted at the Brew Me Tea Company, the number of samples in this study was 60 people 

using saturated sampling. Data collection is carried out by conducting interviews and distributing 

questionnaires to company employees. This study used data analysis techniques with SPSS, namely 

path analysis. Based on the results of this research analysis shows that work stress has a negative and 

significant effect on job satisfaction, work motivation has a positive and significant effect on job 

satisfaction, work stress has a negative and significant effect on work motivation, and work motivation 

mediates the effect of job stress on job satisfaction. Based on these results, the management of Brew 

Me Tea is advised to increase the job satisfaction of its employees by paying attention to problems in 

work stress and work motivation of employees. 

Keywords: Work Motivation, Work Stress, amd Job Satisfaction. 

 

PENDAHULUAN 

Brelw Mel melrupakan pelrusahaan telh asal Balil yang belrdilril pada akhilr tahun 2015. 

Sellama belrtahun-tahun pelrusahaan telh ilnil tellah belrkelmbang melnjadil salah satu 

pelrusahaan telh telrkelmuka dil Ilndonelsila mellaluil melrelk telrkelnalnya yaknil Brelw Mel Filnel 

Blelnd. Brelw Mel Filnel Blelnd juga dilkelnal selbagail Brelw Mel Tela yang dilmana pada akhilr 

tahun 2021 pelrusahaan telh ilnil melnjadil salah satu pelrusahaan telh spelsilal telrbailk dil 

Ilndonelsila. Brelw Mel Tela melnawarkan rangkailan lelngkap organilk hilngga non-organilk, 

mulail daril telh hiltam tradilsilonal, telh hiljau, telh putilh, telh oolong, telh helrbal, telh buah, telh 

bunga, els telh dan tilsanels. 

Belrdasarkan hasill wawancara delngan 5 orang karyawan melnunjukkan bahwa tilngkat 

kelpuasan kelrja karyawan masilh telrgolong relndah. Relndahnya kelpuasan kelrja yang 

dilalamil olelh karyawan diltunjukkan pada hasill wawancara yang dillakukan telrdapat 

belbelrapa karyawan yang melngelluh telrhadap tugas dan jam kelrja yang dilmillilkil karelna 

dilrasa tildak selsuail delngan apa yang melrelka telrilma, bailk iltu daril selgil upah maupun 

pelnghargaan yang dildapat. Sellailn iltu juga dilkarelnakan olelh adanya targelt produksil telh 

yang melndadak dalam jumlah yang cukup banyak dan harus sellelsail delngan celpat dalam 

kurun waktu telrtelntu selhilngga hal telrselbut melmbuat karyawan kelwalahan dan 
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melngalamil telkanan dalam belkelrja dan akhilrnya karyawan melrasa strels karelna tildak 

telrcapailnya targelt telrselbut. Sellailn iltu ada juga yang melngatakan bellum adanya 

pelnghargaan daril atasan belrupa bonus kelpada karyawan yang sudah dapat melncapail 

targelt produksil, dilmana sellama ilnil karyawan hanya melndapat ucapan telrilma kasilh tanpa 

ada bonus lelbilh telrhadap hasill kelrja melrelka dan telntunya hal telrselbut juga melmbuat 

karyawan melrasa kurang puas delngan pelkelrjaan melrelka. 

Relndahnya  kelpuasan kelrja  ada hubungannya delngan strels kelrja (Wiljono, 2006). 

Strels kelrja yang belrlelbilhan dapat melmilcu keltildakstabillan pada tilngkat elmosil karyawan 

yang melngakilbatkan kurangnya kontrol pada hasill kelrja yang seldang dillakukan (Elkhsan & 

Selptilan, 2021). Puspiltawatil & Atmaja (2020) belrpelndapat bahwa strels kelrja belrpelngaruh 

nelgatilf dan silgnilfilkan telrhadap kelpuasan kelrja, belgiltu juga delngan pelndapat olelh Delwil & 

Srilathil (2019), Andilka & Ilrmayantil (2021), Suartana & Delwil (2020). Seldangkan Rilvaldo elt al., 

(2021)  melnyatakan bahwa strels kelrja belrpelngaruh posiltilf dan silgnilfilkan telrhadap 

kelpuasan kelrja, belgiltu juga delngan pelndapat olelh Rauan & Telwal (2019), Fatilmah (2020). 

Salah satu upaya yang dapat dillakukan untuk melnjaga karyawan daril melngalamil strels 

kelrja dalam suatu pelrusahaan adalah melmpelrhatilkan motilvasil kelrja yang seldang dilmillilkil 

karyawan. 

Selorang ilndilvildu yang melmpunyail motilvasil tilnggil akan lelbilh melndahulukan 

kelwajilban untuk melnilngkatkan kelmampuan melrelka, yang tildak hanya belrpelngaruh pada 

dilrilnya selndilril teltapil akan belrpelngaruh bagil kellancaran dan kelmajuan suatu organilsasil. 

Kelpuasan kelrja tildak dapat dilpilsahkan olelh motilvasil kelrja yang selrilngkalil melrupakan 

harapan bagil karyawan. Supartha & Silntaasilh (2017:27) melndelfilnilsilkan motilvasil adalah 

keladaan dalam prilbadil selselorang yang melndorong kelilngilnan untuk mellakukan kelgilatan-

kelgilatan telrtelntu guna melncapail suatu tujuan. Suatu pelrusahaan yang mampu 

melnilngkatkan motilvasil kelrja karyawannya, selhilngga melnilngkatnya tilngkat kelpuasan 

kelrja, hal ilnil dapat melmbantu organilsasil untuk melncapail tujuannya (Abun elt.al., 2019). 

 

METODE PENELITIAN 

Pelnelliltilan ilnil melnggunakan pelndelkatan kuantiltatilf delngan meltodel asosilatilf 

kausaliltas. Pelnelliltilan ilnil dillakukan pada Pelrusahaan Telh yang belrnama Brelw Mel Tela yang 

belralamat dil Jalan By Pas Ngurah Rail Sanur No. 482. Pelnelliltilan ilnil belrtujuan untuk 

melngeltahuil pelngaruh strels kelrja telrhadap kelpuasan kelrja delngan motilvasil kelrja selbagail 

varilabell meldilasil. Lokasil pelnelliltilan yailtu Brelw Mel Tela. Landasan teloril dalam pelnelliltilan ilnil 

adalah Helrzbelrg two factors motilvatilon thelory atau teloril motilvasil dua faktor. Meltodel 
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pelnelntuan sampell dalam pelnelliltilan ilnil adalah meltodel samplilng jelnuh. Meltodel sampell 

jelnuh ilnil melnjadilkan selmua anggota populasil selbagail sampell. Sampell pada pelnelliltilan ilnil 

yailtu selluruh karyawan Brelw Mel Tela yang belrjumlah total 60 orang. Telknilk analilsils yang 

dilgunakan adalah analilsils jalur, ujil asumsil klasilk, dan pelngujilan meldilasil melnggunakan ujil 

sobell. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Tabel 1. Uji Normalitas 

 

 

 

 

Sumbelr: Lampilran 8, data prilmelr dilolah, 2024 

 

Ujil normaliltas delngan melnggunakan Onel-Samplel Kolmogorov-Smilrnov 

melnunjukkan bahwa nillail Asymp. Silg. (2-tailleld) Kolmogorov-Smilrnov selbelsar 0,200. 

Artilnya nillail Asymp. Silg. (2-tailleld) Kolmogorov-Smilrnov lelbilh belsar dilbandilngkan delngan 

alpha selbelsar 0,05, maka dapat dililndilkasilkan bahwa data yang dilgunakan pada pelnelliltilan 

ilnil belrdilstrilbusil normal, selhilngga dapat diltarilk kelsilmpulan bahwa modell sudah melmelnuhil 

asumsil normaliltas. 

Tabel 2. Uji Multikolinearitas 

 Model 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

Substruktur 2 
Strels Kelrja 0,454 2,205 

Motilvasil Kelrja 0,454 2,205 

Sumbelr: Lampilran 8, data prilmelr dilolah,2024 

 

Tabell 2 melnunjukkan bahwa tildak telrdapat varilabell ilndelpelndeln yang melmillilkil nillail 

tolelrancel kurang daril 0,10 dan nillail VIlF lelbilh daril 10. Olelh karelna iltu, modell relgrelsil belbas 

daril geljala multilkolilnelariltas. 

 

 

 

 

Persamaan Asymp. Sig. (2-tailed) Kolmogorov-Smirnov 

Substruktur 1 0,200 

Substruktur 2 0,200 
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Tabel 3. Uji Heteroskedastisitas 

 

 

 
 

 

Sumbelr: Lampilran 8, data prilmelr dilolah,2024 

 

Tabell 3 melnunjukan bahwa masilng-masilng modell melmillilkil nillail silgnilfilkan lelbilh daril 

0,05. Hal ilnil melnunjukan bahwa varilabell ilndelpelndeln yang dilgunakan pada pelnelliltilan ilnil 

tildak belrpelngaruh selcara silgnilfilkan telrhadap varilabell delpelndelnnya yailtu absolutel elrror, 

maka pelnelliltilan ilnil belbas daril geljala heltelroskeldastilsiltas. 

 

Tabel 4. Hasil Analisis Regresi Pada Substruktur 1 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 22,714 1,174  19,347 0,000 

Strels Kelrja -0,782 0,094 -0,739 -8,359 0,000 

R2         : 0,546 

Sumbelr: Lampilran 9, data prilmelr dilolah, 2024 

 

Tabell 4 melnunjukan hasill analilsils relgrelsil pada substruktur 1, maka dilrumuskan 

pelrsamaan struktural yang telrbelntuk adalah selbagail belrilkut: 

Z  = β2X+ el1  

Z = -0,739 X+ el1  

Pelrsamaan struktural telrselbut dapat dilartilkan bahwa: 

 

Varilabell strels kelrja melmillilkil nillail koelfilsileln selbelsar -0,739 hal ilnil melnunjukan strels 

kelrja melmillilkil pelngaruh nelgatilf telrhadap motilvasil kelrja, yang artilnya apabilla strels kelrja 

melnilngkat maka motilvasil kelrja akan melngalamil pelnurunan. 

 

 

 

 

Persamaan Model T Sig 

Substruktur 1 Strels Kelrja 1,390 0,170 

Substruktur 2 
Strels Kelrja 0,404 0,688 

MotilvasilKelrja 0,160 0,873 
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Tabel 5. Hasil Analisis Regresi Pada Substruktur 2 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

 B Std. Error Beta   

(Constant) 15,813 3,511  4,504 0,000 

Strels Kelrja -0,528 0,152 -0,414 -3,472 0,001 

Motilvasil Kelrja 0,528 0,144 0,438 3,668 0,001 

R2                : 0,632 

Sumbelr: Lampilran 9, data prilmelr dilolah, 2024 

Hasill Tabell 5 dapat dilrumuskan pelrsamaan struktural yang telrbelntuk adalah selbagail 

belrilkut: 

Y = β1X + β3Z + el2 

Y = -0,414X + 0,438Z + el2 

Pelrsamaan struktural telrselbut dapat dilartilkan bahwa: 

Varilabell melmillilkil nillail koelfilsileln selbelsar -0,414, hal ilnil melnunjukan strels kelrja 

melmillilkil pelngaruh nelgatilf telrhadap kelpuasan kelrja, yang artilnya apabilla strels kelrja 

melnilngkat maka kelpuasan kelrja akan melnurun. Varilabell motilvasil kelrja melmillilkil koelfilsileln 

selbelsar 0,438, hal ilnil melnunjukan motilvasil kelrja melmillilkil pelngaruh posiltilf telrhadap 

kelpuasan kelrja, yang artilnya apabilla motilvasil kelrja melnilngkat maka kelpuasan kelrja akan 

melnilngkat. 

Tabel 6.Pengaruh Langsung dan Pengaruh Tidak Langsung Variabel Penelitian 

Pengaruh 

Variabel 

Pengaruh 

Langsung 

Pengaruh Tidak 

Langsung 

Melalui Z 

Pengaruh 

Total 
Sig. Hasil 

X→Z -0,739  -0,739 0,000 Silgnilfilkan 

Z→Y 0,438  0,438 0,001 Silgnilfilkan 

X→Y -0,414 -0,323 -0,737 0,001 Silgnilfilkan 

 Sumbelr : Data prilmelr dilolah, 2024 

 

Tabell 6 melnunjukkan rilngkasan daril hasill telknilk analilsils jalur yang dilgunakan untuk 

melndapatkan hasill daril seltilap jalur pada masilng-masilng pelrsamaan struktural. 

Belrdasarkan telmuan telrselbut, strels kelrja melmillilkil pelngaruh langsung telrhadap motilvasil 

kelrja delngan nillail -0,739; motilvasil kelrja melmillilkil pelngaruh langsung telrhadap kelpuasan 

kelrja delngan nillail 0,438; strels kelrja melmillilkil pelngaruh langsung telrhadap kelpuasan kelrja 

delngan nillail -0,414 dan pelngaruh tildak langsung mellaluil varilabell motilvasil kelrja delngan 
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nillail -0,323. Dan pelngaruh total strels kelrja telrhadap kelpuasan kelrja adalah selbelsar -0,737, 

artilnya bahwa pelngaruh strels kelrja telrhadap kelpuasan kelrja akan lelbilh belsar jilka 

melnggunakan varilabell meldilasil motilvasil kelrja. 

Pelrhiltungan hasill ujil sobell dildapatkan hasill Z = 2,842 > 1,96 yang belrartil varilabell 

meldilasil yailtu motilvasil kelrja dilnillail dapat melmeldilasil pelngaruh strels kelrja telrhadap 

kelpuasan kelrja, selhilngga hilpotelsils kelelmpat diltelrilma. 

Hasill hilpotelsils dalam pelnelliltilan ilnil melnunjukan bahwa strels kelrja melmillilkil pelngaruh 

nelgatilf dan silgnilfilkan telrhadap kelpuasan kelrja, delngan kata lailn selmakiln tilnggil strels kelrja 

maka kelpuasan kelrja karyawan Brelw Mel Tela akan selmakiln melnurun, selhilngga hilpotelsils 

pelrtama diltelrilma. Hal ilnil juga seljalan delngan pelnelliltilan yang dillakukan olelh Suartana & 

Delwil (2020), Delwil & Adnyanil (2020), Yasa & Delwil (2019), Pratilwil (2023), Delwil, dkk. (2023), 

Farilsil & Panel (2020), Arilansy & Kurnila (2022), yang melnyatakan strels kelrja belrpelngaruh 

nelgatilf dan silgnilfilkan telrhadap kelpuasan kelrja. 

Hasill hilpotelsils dalam pelnelliltilan ilnil melnunjukan bahwa motilvasil kelrja melmillilkil 

pelngaruh posiltilf dan silgnilfilkan telrhadap kelpuasan kelrja, delngan kata lailn apabilla motilvasil 

kelrja melnilngkat maka kelpuasan kelrja karyawan Brelw Mel Tela akan selmakiln melnilngkat 

juga, selhilngga hilpotelsils keldua diltelrilma. Hal ilnil juga seljalan delngan pelnelliltilan yang 

dillakukan olelh Arilelf & Ahmad (2021), Ilndrayana (2019), Putra & Mujilatil (2019), Dhanil & 

Surya (2023), Yulilantilnil & Santoso (2020), Satrilawan & Ardana, (2019), Wilbilselno & Delwil 

(2018), yang melnyatakan motilvasil kelrja belrpelngaruh posiltilf dan silgnilfilkan telrhadap 

kelpuasan kelrja. 

Hasill hilpotelsils dalam pelnelliltilan ilnil melnunjukan bahwa strels kelrja melmillilkil pelngaruh 

nelgatilf dan silgnilfilkan telrhadap motilvasil kelrja delngan kata lailn selmakiln tilnggil strels kelrja 

maka motilvasil kelrja karyawan Brelw Mel Tela selmakiln melnurun, selhilngga hilpotelsils keltilga 

diltelrilma. Hal ilnil juga seljalan delngan pelnelliltilan yang dillakukan olelh Sugilarto & Nanda 

(2020), Pelbrilantil (2020), Trilanilngrat & Supartha, (2020), Yasa & Delwil (2019), Fajrilantil & 

Ilrfana (2023), Pileltama (2022), Novilantil (2016), yang melnyatakan strels kelrja belrpelngaruh 

nelgatilf dan silgnilfilkan telrhadap motilvasil kelrja. 

Hasill pelngujilan hilpotelsils dalam pelnelliltilan ilnil melnunjukan bahwa motilvasil kelrja 

melmeldilasil pelngaruh strels kelrja telrhadap kelpuasan kelrja karyawan Brelw Mel Tela, 

selhilngga hilpotelsils kelelmpat diltelrilma. Hal ilnil juga seljalan delngan pelnelliltilan yang 

dillakukan olelh Bana (2016), Ulfah & Kurnilawan (2020), Yasa & Delwil (2019), Gunawan 

(2015), Wildyawatil (2014) dan Yuwelnda & Helryanda (2022), yang melnyatakan motilvasil 

kelrja mampu melmeldilasil pelngaruh strels kelrja telrhadap kelpuasan kelrja. 
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Ilmplilkasil teloriltils pelnelliltilan ilnil dapat melmpelrkuat pelnelliltilan selbellumnya selkalilgus 

melnjadil relfrelnsil untuk pelngelmbangan illmu pada bildang sumbelr daya manusila 

khususnya melngelnail kelpuasan kelrja, strels kelrja dan motilvasil kelrja. 

Ilmplilkasil praktils pelnelliltilan ilnil mampu diljadilkan bahan pelrtilmbangan bagil pilhak 

pelrusahaan Brelw Mel Tela dalam melmpelrhatilkan kelpuasan kelrja karyawan delngan 

melmpelrtilmbangkan faktor strels kelrja dan motilvasil kelrja. 

 

SIMPULAN 

Strels kelrja belrpelngaruh nelgatilf dan silgnilfilkan telrhadap kelpuasan kelrja pada 

karyawan Brelw Mel Tela. Hal ilnil melnunjukkan bahwa jilka selmakiln tilnggil strels kelrja maka 

kelpuasan kelrja pada karyawan Brelw Mel tela akan selmakiln melnurun. Motilvasil kelrja 

belrpelngaruh posiltilf dan silgnilfilkan telrhadap kelpuasan kelrja pada karyawan Brelw Mel Tela. 

Hal ilnil melnunjukkan bahwa jilka motilvasil kelrja melnilngkat maka kelpuasan kelrja pada 

karyawan Brelw Mel Tela juga selmakiln melnilngkat. Strels kelrja belrpelngaruh nelgatilf dan 

silgnilfilkan telrhadap motilvasil kelrja pada karyawan Brelw Mel Tela. Hal ilnil melnunjukkan 

bahwa jilka selmakiln tilnggil strels kelrja maka motilvasil kelrja pada karyawan Brelw Mel Tela 

akan selmakiln melnurun. Motilvasil kelrja belrpelran selbagail pelmeldilasil pelngaruh antara strels 

kelrja delngan kelpuasan kelrja pada karyawan Brelw Mel Tela selbagail varilabell meldilasil 

selbagilan. Hal ilnil melnunjukkan bahwa strels kelrja melmbelrilkan dampak yang silgnilfilkan 

telrhadap kelpuasan kelrja jilka dilmeldilasil olelh motilvasil kelrja. 
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