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Abstrak 

Keputusan pembelian dipengaruhi oleh beberapa faktor, diantaranya ketersediaan produk dan word 

of mouth. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh ketersediaan produk dan word of 

mouth terhadap keputusan pembelian pada konsumen CV. Alisa. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

secara parsial ketersediaan produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

sedangkan word of mouth tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil analisa 

secara simultan ketersediaan produk dan word of mouth tidak berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian di CV. Alisa.  Saran perusahaan untuk meningkatkan pelayanan sehingga 

konsumen lebih yakin dalam membeli produk di CV.Alisa. Dan perusahaan diharapkan lebih 

memperhatikan saluran pemasaran yang dituju, sehingga sesuai dengan karakteristik bisnis.   

Kata Kunci : Ketersediaan Produk, Word Of Mouth, dan Keputusan Pembelian 

 

Abstract 

Purchase decisions are influenced by several factors, including product availability and word of mouth. 

This study aims to determine the effect of product availability and word of mouth on purchasing 

decisions on  consumers CV. Alisa. The results showed that partially product availability has a positive 

and significant effect on purchasing decisions while word of mouth has no significant effect on 

purchasing decisions. The results of the simultaneous analysis of product availability and word of 

mouth have no significant effect on purchasing decisions at CV. Alisa. Company suggestions to 

improve service so that consumers are more confident in buying products at CV.Alisa. and companies 

are expected to pay more attention to the intended marketing channels, so that they are in line with 

business characteristics. 

Keywords: Product Availability, Word Of Mouth, and Purchase Decision 
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PENDAHULUAN 

Pada era globalisasi dewasa ini untuk bisa bertahan dan berkembang dalam bisnis di 

butuhkan inovasi dan evaluasi yang berkelangsungan, dan sangat memperhatikan apa yang 

menjadi motivasi calon konsumen untuk membeli sebuah product sehingga dapat 

meningkatkan penjualan. CV.Alisa (Toko Alat Kesehatan Alisa) adalah perusahaan yang 

bergerak di bidang Ritel alat kesehatan,  seperti kursi roda, alat cek gula darah, tongkat 

ketiak, alat bantu dengar, walker, dll. CV. Alisa merupakan sebuah perusahaan yang sudah 

berdiri sejak tahun 2008 dan saat ini memiliki beberapa cabang ritel di wilayah Tegal, slawi, 

jatibarang, sitanggal, brebes, singkil, kraton dan Balamoa.  

Menurut Schroeder (2000:4), ketersediaan produk adalah persediaan barang yang 

disimpan untuk memenuhi kebutuhan manufaktur atau permintaan klien.  Ketersediaan 

produk di dalam bisnis merupakan hal yang sangat penting, begitupun dengan CV. Alisa 

ketersediaan produk menjadi hal yang sangat sangat vital untuk mempertahankan dan 

meningkatkan jumlah penjualan.  

Selain ketersediaan produk yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian calon 

konsumen adalah word of mouth, melalui komunikasi yang dikenal dengan promosi mulut 

ke mulut atau WOM. Menurut Hariati Saphira (2021) word of mouth mengacu pada 

penyebaran pengetahuan tentang suatu produk atau layanan melalui diskusi pribadi atau 

kelompok mengenai manfaatnya.  

 Menurut (Kotler dan keller,2009), Word of mouth adalah jenis pemasaran di mana 

perantara (dari mulut ke mulut, korespondensi tertulis, atau perangkat teknologi yang 

terhubung ke web) menyebarkan berita tentang produk atau layanan.  

Menurut Debby Cynthia (2022) bahwa ada serangkaian tindakan yang diambil oleh 

konsumen sebelum mereka menentukan pilihan akhir untuk membeli produk atau jasa. 

Pembeli memiliki keputusan terakhir untuk membeli barang dagangan penjual, baik sebagai 

individu, kelompok, atau organisasi. Setiap pembeli memiliki pertimbangannya sendiri saat 

melakukan pembelian, termasuk, namun tidak terbatas pada, berbagai macam barang yang 

ada di pasar.  

Tabel di bawah menampilkan pertumbuhan jumlah pelanggan yang telah 

memutuskan untuk membeli barang di CV Alisa, memberikan wawasan tentang dampak 

pembelian ini terhadap keuntungan perusahaan. 
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Data Konsumen Desember 2022 – Februari 2023 

No Bulan Jumlah 

Persediaan 

Konsumen 

(Orang) 

1 Desember 755.603.569 1.203 Orang 

2 Januari 813.784.213 1.308 Orang 

3 Februari 796.116.980 1.272 Orang 

Sumber : CV. Alisa 2022 – 2023 

 

Jumlah orang yang telah membeli produk CV. Alisa selama 3 (tiga) bulan terakhir 

mengalami fluktuasi, seperti yang ditunjukkan pada Tabel 1. Keadaan ini menunjukkan 

bahwa calon konsumen membuat keputusan pembelian dengan mempertimbangkan 

banyak hal pada saat membeli produk CV. Alisa. Tentu saja, hal ini membuat pemilik toko 

memperhatikan sejumlah variabel, seperti ketersediaan produk, harga jual, kualitas produk 

dan kualitas layanan yang terbukti mempengaruhi keputusan pembelian.  

Penurunan penjualan hanyalah salah satu cara di mana penelitian ini berbeda dari 

penelitian lain yang meneliti faktor yang sama. Perbedaan penelitian ini dipandang sebagai 

kesenjangan penelitian, yang memberikan kesempatan kepada para ilmuwan untuk meneliti 

kembali topik tersebut. Perbedaan antara apa yang telah dilakukan di masa lalu dan apa 

yang masih harus dilakukan disebut "kesenjangan penelitian" atau Research gap. 

(Zain,2018).  

Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Muhammad Rafiq Sinaga (2022) dalam 

penelitian ini dapat menjelaskan bahwa ketersediaan produk dan fasilitas  pendukung 

terhadap keputusan pembelian pada toko roti Vjcakes sangat terbantu dengan masukan 

yang berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian. Namun, berbeda 

dengan penelitian yang dilakukan oleh  Edy Pranowo (2020) hasilnya menunjukkan bahwa 

dampak word of mouth terhadap keputusan pembelian dapat diabaikan atau tidak 

signifikan. Baik faktor dari word of mouth maupun faktor geografis mempengaruhi pilihan 

konsumen terhadap konveksi, seperti yang ditunjukkan oleh Syahid Ponorogo. Penelitian 

ini sesuai dengan yang dilakukan oleh Umi Nur Khasanah (2020) menjelaskan bahwa 

promosi dan word of mouth  berpengaruh  positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian pada studi kasus toko family perintis cilacap.  
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METODE PENELITIAN 

Pada penelitian ini  menggunakan strategi penelitian kausal-asosiasional yang 

diinformasikan oleh metodologi kuantitatif. Informasi kuantitatif adalah informasi yang 

dapat direpresentasikan secara numerik, seperti temuan studi (Sugiyono, 2017). Analisis 

pengaruh antara beberapa faktor adalah penelitian asosiatif kausal (Umar,2015:47). 

Penggunaan metode kuantitatif dapat dijelaskan dengan fakta bahwa data yang digunakan 

untuk meneliti pengaruh  antar variabel bersifat numerik. Penelitian ini dijelaskan, yaitu 

pengaruh ketersediaan produk dan word of mouth mempengaruhi keputusan pembelian 

untuk membeli produk CV. Alisa.  

 

Jenis dan Sumber Data  

Data dalam bentuk angka atau perhitungan digunakan dalam penelitian ini 

(Sugiyono, 2015), sehingga menjadi contoh jenis data yang dikenal sebagai data kuantitatif. 

Pengunjung CV. Alisa yang tertarik untuk berpartisipasi sebagai responden dan mengisi 

kuesioner memberikan data kuantitatif ini. 

Baik data primer maupun sekunder digunakan untuk menyelesaikan investigasi ini. 

Berbeda dengan sumber sekunder, data primer berasal dari perusahaan itu sendiri, seperti 

survei dan wawancara langsung (Sugiyono,2015). Sugiyono (2015) mendefinisikan data 

sekunder sebagai informasi yang dikumpulkan dari sumber selain sumber primer (seperti 

wawancara, survei, dan bahan arsip).  

 

Populasi dan Sampel 

Populasi  

Menurut Sugiyono (2018) Populasi merupakan pengelompokan statistik dari benda 

atau orang dengan fitur yang telah ditentukan dari mana kesimpulan dapat ditarik. Seluruh 

3.258 pelanggan yang tercatat pada tahun 2022 termasuk dalam sampel. 

Sampel 

Dari segi ukuran dan riasan, sampel ini mewakili keseluruhannya. (Sugiyono, 2018). 

Sementara menentukan ukuran sampel adalah bagian penting dari setiap proyek penelitian. 

Dalam investigasi ini, metode pengambilan sampel acak digunakan. Menurut Sugiyono 

(2017) Istilah "pengambilan sampel secara acak" mengacu pada metode pemilihan subjek 

sampel dari suatu populasi yang tidak mempertimbangkan pembagian demografis yang 

ada dalam kelompok sasaran.   
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Peneliti menarik sampel dari populasi CV.Alisa yang sudah ada sebelumnya dengan 

menggunakan metode Slovin untuk menentukan ukuran sampel yang memadai untuk 

investigasi. 

n =  N  

       1+ Ne2 

Dimana : 

n  = Jumlah sampel 

N  = Jumlah populasi  

E = Batas toleransi kesalahan (Sampling error) 

Ket : Ukuran sampel untuk sebuah penelitian dapat ditentukan seperti ini jika margin 

kesalahan yang diizinkan adalah 10%: 

n =  N         n =  3.258    n =  98 orang 

       1 + Ne2      1 + 3.258 (0,1)2 

Jadi, dari hitungan jumlah populasi dari pelanggan CV. Alisa adalah 3.258, dengan 

kelonggaran 10%, maka hasil perhitungan dengan rumus slovin tersebut di dapat sampel 

sebanyak 97,022. Menurut Usman ( 2006:11) jika pecahan yang akan dibulatkan itu lebih dari 

0,05 maka pecahan tersebut dibulatkan menjadi 1. Dengan demikian maka jumlah sampel 

yang diambil dari populasi pelanggan CV. Alisa sebanyak 97,022 yang dibulatkan menjadi 

98 orang.  

Kerangka Penelitian 

Hasil penelitian (Hafidzi, 2013) Faktor penting dalam keputusan pelanggan untuk 

melakukan pembelian adalah kemudahan untuk mendapatkan barang yang diinginkan dan 

kualitas rekomendasi yang mereka dapatkan dari pelanggan lain dan perusahaan itu sendiri. 

Dengan mempertimbangkan hal di atas, arsitektur dapat didefinisikan sebagai berikut:  

 

 

 

 

 

 

Metode Pengumpulan Data  

1. Uji Validitas  

2. Uji Reliabilitas  

Metode Analisis Data  

1. Uji Asumsi Klasik  

Ketersediaan Produk 

(X1) 

Word Of Mouth (X2) 

Keputusan Pembelian 

(Y) 
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2. Analisis Regresi Linier Berganda  

3. Uji Hipotesis  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Berdasarkan hasil penelitian ditemukan bahwa variabel ketersediaan produk dan 

word of mouth mempengaruhi keputusan pembelian berikut ini penjelasan hasil 

penelitiannya:  

a. Pengaruh antara Variabel Ketersediaan Produk (X1) terhadap keputusan pembelian (Y). 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa ketersediaan produk (X1) berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian (Y) pada CV. Alisa. Hal ini dibuktikan dengan hasil uji t  

memiliki nilai thitung   1,792  > ttabel 1,661 dan mempunyai angka positif dan signifikan 

sebesar  0,076 < 0,05, maka Ha diterima dan Ho ditolak. Jadi, ketersediaan produk 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian secara parsial.  

Ketersediaan produk adalah bentuk jaminan dari pengusaha terhadap beberapa jenis 

dan item produk yang akan ditawarkan kepada konsumen dalam memenuhi keinginan 

dan kebutuhan yang perlu dikembangkan secara terus menerus untuk mendapatkan 

tingkat keuntungan yang optimal (Diki Jandri & Auzar Ali, 2022).  

Hasil ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Muhammad Rafiq Sinaga (2022) 

dalam penelitian yang berjudul “Pengaruh Ketersediaan Produk dan Fasilitas 

Pendukung Terhadap Keputusan Pembelian Pada Toko Roti Vjcakes di Pematang 

Siantar”, dimana ketersediaan produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

pada Toko Roti Vjcakes Pematang Siantar. 

b. Pengaruh antara Variabel Word Of Mouth (X2) Terhadap Keputusan Pembelian (Y). 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa word of mouth (X2) tidak berpengaruh secara 

parsial terhadap keputusan pembelian (Y) pada CV. Alisa. Hal ini dibuktikan dengan 

hasil uji thitung -1,591 <  ttabel 1,661 dan mempunyai angka positif signifikan sebesar 0,115  

> 0,05 maka Ho ditolak dan Ha diterima.  Word of mouth tidak  berpengaruh positif 

terhadap keputusan pembelian CV. Alisa dikarenakan kurangnya kepercayaan 

seseorang terhadap informasi yang diberikan oleh orang lain.  

Word Of Mouth adalah segala bentuk penginformasian baik positif maupun negatif 

yang diberikan seseorang mengenai sebuah produk setelah menggunakan produk 

maupun jasa. (Kotler & Keller, 2016).  

Hasil ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Rico Febriwan Kasakeyan,Hendra 

N.Tawas & Jane Grace Poluan (2021) tentang “Pengaruh Elecronic Word of Mouth, 

Kualitas produk dan Experiential Marketing Terhadap Keputusan Pembelian Produk 



 

Copyright @ Muammar Afif Al Qusaeri, Wiliyanto, M. Wahab Khasbulloh, 

Muthi’atul Khasanah, Fathurozak, Bahtiar 

  

Street Boba Manado”.  Berdasarkan hasil  penelitian tersebut bahwa kualitas produk , 

experiential marketing dan word of mouth tidak berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian.  

c. Pengaruh Variabel Ketersediaan Produk (X1) dan Word Of Mouth (X2) secara Simultan 

terhadap Keputusan Pembelian (Y) 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa ketersediaan produk (X1) dan word of mouth 

(X2) menunjukkan nilai uji F sebesar Fhitung 1,607 < Ftabel  3.09, Nilai signifikan 0,206 > 0,05 

maka Ha ditolak dan Ho diterima.  Hal tersebut bahwa secara simultan seluruh variabel 

bebas dalam penelitian ini yang terdiri dari variabel ketersediaan produk dan word of 

mouth  tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian CV. Alisa. 

Keputusan pembelian adalah  pilihan tentang produk yang akan dibeli bagi konsumen 

(Kotler and armstrong, 2010).  

Penelitian ini juga mendukung penelitian terdahulu yang di lakukan oleh (Adinda Yulia 

Dwiyanti, 2023)  tentang “Pengaruh Kualitas Produk, Persepsi Harga, Dan Word Of 

Mouth Terhadap Keputusan Pembelian Di Coffe Shop Sudut Timur”.  Berdasarkan hasil  

penelitian tersebut bahwa persepsi harga dan word of mouth  secara simultan tidak 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian Di Coffe Shop Sudut Timur”.  

 

SIMPULAN 

Pada penelitian ini dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa ketersediaan produk (X1) berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian (Y) pada CV. Alisa. Hal ini dibuktikan dengan hasil uji t  

memiliki nilai thitung   1,792  > ttabel 1,661 dan mempunyai angka positif dan signifikan 

sebesar  0,076 < 0,05, maka Ha diterima dan Ho ditolak. Jadi, ketersediaan produk 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian secara parsial. 

2. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa word of mouth (X2) tidak berpengaruh secara 

parsial terhadap keputusan pembelian (Y) pada CV. Alisa. Hal ini dibuktikan dengan 

hasil uji thitung -1,591 <  ttabel 1,661 dan mempunyai angka positif signifikan sebesar 0,115  

> 0,05 maka Ho ditolak dan Ha diterima.  Word of mouth tidak  berpengaruh positif 

terhadap keputusan pembelian CV. Alisa dikarenakan kurangnya kepercayaan 

seseorang terhadap informasi yang diberikan oleh orang lain.  

3. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa ketersediaan produk (X1) dan word of mouth 

(X2) menunjukkan nilai uji F sebesar Fhitung 1,607 < Ftabel  3.09, Nilai signifikan 0,206 > 0,05 

maka Ha ditolak dan Ho diterima.  Hal tersebut bahwa secara simultan seluruh variabel 
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bebas dalam penelitian ini yang terdiri dari variabel ketersediaan produk dan word of 

mouth  tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian CV. Alisa. 
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